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 طرق تحويل الإعلان الاستيلاكي لإعلام ىادف من أجل حل المشاكل الاقتصادية الاجتماعية

 "دراسة وصفية عمي دور الجمعيات غير الحكومية في المجتمع المصري".

 دكتور/ محمد مصطفي محروس

 ممخص

إلي التعرؼ عمى طرؽ تحويؿ الإعلبنات المستفزة غير اليادفة إلي إعلبنات ىادفة؛ يسعي ىذا البحث 
والتعرؼ عمي كيفية الاستفادة مف حجـ الأمواؿ التي تنفؽ عمي الإعلبنات في حؿ المشاكؿ الاقتصادية؛ 

وراء إقباؿ والتعرؼ عمي طريقة تحريؾ النزعة الاستيلبكية نحو الأشياء المفيدة فقط؛ ورصد وتحديد الأسباب 
المعمنيف عمي مثؿ ىذا النوع مف الإعلبنات؛ التعرؼ عمي العلبقة بيف الإعلبف التميفزيوني والسموؾ 
الاستيلبكي؛ ورصد وتحديد دور الجمعيات غير الحكومية في تدعيـ ذلؾ، ومحاولة وضع رؤية مستقبمية 

تكمف في التساؤؿ الرئيس التالي:  :ثوكانت مشكمة البحللبستفادة مف أمواؿ الإعلبنات في مشروعات خدمية، 
"، طرق تحويل الإعلان الاستيلاكي لإعلام ىادف من أجل حل المشاكل الاقتصادية الاجتماعية "ما ىي
الذي اعتمد الباحث عميو في ىذا البحث ىو المنيج الوصفي التحميمي، وتوصؿ الباحث  منيج البحثوكاف 

 إلي النتائج والتوصيات التالية: 

 : لنتائجأولًا: ا

. أتضح أف الإعلبف التميفزيوني مف أكثر الوسائؿ الإعلبنية التي تستخدميا الشركات في جميورية مصر ٔ
 العربية. 

. تبيف أف أىداؼ الإعلبف التميفزيوني بالنسبة لمجميور عموماً ىو تغيير في حالة العقؿ تجاه الفكرة المعمف ٕ
 عنيا.

 لإعلبنات في اتجاىات العملبء نحو الشراء. .  أتضح أنو لا يؤثر عامؿ مصداقية اٖ

 . أتضح أف الإعلبنات أصبحت تحاصر الجميور ليلب ونياراً.ٗ

 . تبيف أف الإعلبنات تتضمف عبارات وصور خادشو لمحياء ومنافية للآداب العامة.٘
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 :  ثانياً: التوصيات

 إعلبف كؿ وتجريـ عميو، الرقابة طريؽ عف التجاري الإعلبف مف لحماية المستيمؾ قانونية قواعد سف. يجب ٔ
 لممستيمؾ. مضمؿ أو كاذب تجاري

 . ضرورة النظر في تصميـ محتوي الإعلبنات التميفزيونية مف حيث المصداقية وثقافة المستيمؾ.ٕ

 . ضرورة اىتماـ المعمنيف بمضاميف الرسالة الإعلبنية حتي تتـ مناقشة موضوعاتيا بيف أفراد الأسرة.ٖ

 وفر الإعلبف أدوات تمكف المستيمؾ مف التفاعؿ المباشر مع الشركة المعمنة.. يجب أف يٗ

 . ضرورة أف يقدـ الإعلبف معمومات واقعية عف السمعة أو الخدمة المعمف عنيا.٘

Abstract 

This research seeks to identify ways to convert non-targeted provocative 
advertisements into targeted advertisements; Learn how to take advantage of 
the amount of money spent on advertising in solving economic problems; Learn 
how to move consumerism towards useful things only; Monitoring and 
identifying the reasons behind advertisers' demand for such ads; Recognize the 
relationship between television advertising and consumer behavior; Monitoring 
and defining the role of non-governmental associations in supporting this, and 
trying to develop a future vision for benefiting from advertising funds in service 
projects, The problem of the research: lies in the following main question: 
“What are the ways to transform consumer advertising into a targeted media in 
order to solve social economic problems?” The research method that the 
researcher relied on in this research is the descriptive analytical method, and 
the researcher reached the following results and recommendations: 

First, the results:  

1. It turns out that television advertising is one of the most popular advertising 
tools used by companies in the Arab Republic of Egypt. 
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2.It turns out that the goals of television advertising for the public in general is a 
change in the state of mind towards the idea advertised. 

3. It turns out that the advertising credibility factor does not affect the customers' 
buying attitudes. 

4. It turns out that advertisements have surrounded the audience day and night. 

5. It was found that the advertisements contain indecent expressions and images 
and contrary to public morals. 

Second: Recommendations: 

1. Legal rules must be enacted to protect the consumer from commercial 
advertising by controlling it, and criminalizing any false or misleading commercial 
advertisement for the consumer. 

2. The need to consider the design of the content of television advertisements in 
terms of credibility and consumer culture. 

3. Advertisers need to pay attention to the contents of the advertising message so 
that its topics are discussed among family members. 

4. Advertising should provide tools that enable the consumer to interact directly 
with the advertised company. 

5. The advertisement must provide factual information about the advertised good 
or service. 

 مبحث تمييدي

 : مقدمة البحث

أصبحت الإعلبنات أكثر انتشارًا مف ذي قبؿ؛ لأف المُعمنيف يحاولوف إيجاد طرؽ جديدة لتوصيؿ رسالتيـ؛ 
ات التجارية والجماعات والقضايا، ويبيع المنتجات في النياية ويُطالِب الأشخاص فالإعلبف يميز العلبم
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بالفعؿ، حيث أدت الطفرة اليائمة في الأنشطة الاقتصادية والتطور الكبير في وسائؿ الاتصاؿ واتساع دائرة 
كأحد الأوجو  مشاىدة المحطات الفضائية إضافة إلي تدخؿ العولمة في كؿ مناحي الحياة إلي إبراز الإعلبف

لي الاىتماـ بالمستيمؾ ورغباتو ومحاولة إشباع ىذه الرغبات، باعتبار  الميمة التي تترافؽ مع ىذه الأنشطة، وا 
أف لو دوراً واضحاً في نجاح أو فشؿ المشروعات الاقتصادية، كما تزايدت بالمقابؿ الانتقادات الموجية 

السموؾ الإنساني، ومنيا ما يقدـ مف إعلبنات مستفزة لمذوؽ  للئعلبف وخاصة فيما يتعمؽ بتأثيراتو العميقة عمي
العاـ، ويجعؿ الناس يشتروف أشياء ليسوا لحاجة ليا، بخلبؼ الخداع والتضميؿ وأحياناً انتياء الصلبحية لممنتج 
 المعمف عنو، وكثيراً منو يكوف مزعجاً ومتواضع الذوؽ، ومع ظيور سموكيات استيلبكية سمبية أدي إلي إثارة
الجوانب الأخلبقية للئعلبف كميداف ىاـ لمبحث، باعتبار أف الإعلبف عبارة عف نشاط اتصالي ىاـ يدخؿ 

 ويتدخؿ في معظـ الأنشطة المجتمعية المختمفة وحيث أف عشوائية المنظومة الإعلبنية تتحدث عف نفسيا. 

لقاىرة والجيزة وما بينيما والعاصمة ؛ نجد ىذا الكـ المذىؿ مف إعلبنات "الكومباوندات" في افعمي سبيل المثال
الجديدة والساحؿ الشمالي، فالإعلبف الواحد قد يستغرؽ أربع أو خمس دقائؽ ويزيد، وفي الإعلبف أبطاؿ 
وبطلبت ومنيـ فنانوف وفنانات وأحياناً حفنة منيـ، وقد يتحوؿ الإعلبف إلى فيمـ وثائقي يسجؿ حياة سكاف 

الأنيؽ في غرفة النوـ الفارىة، مروراً بتناوؿ الإفطار في التراس المطؿ عمى  الكومباوند بدءاً مف رنة المنبو
المساحة الشاسعة أو الحديقة الغناء ثـ التوجو لمعمؿ أو النادي أو المركز التجاري بسيارات مميونية، وانتياء 

حية والكوافيرات بترفيو المساء والسيرة مع الأصدقاء والصديقات الخارجيف جميعاً لتوىـ مف النوادي الص
وعيادات التجميؿ، كؿ ىذا والمشاىد مثبت في مكانو يتابع ما يييأ لو أنو التفاصيؿ اليومية لمحياة العادية خمؼ 
أسوار الكومباوند الشاىقة، وما ىي إلا ثواف معدودة حتى تباغتو أسوار أخرى لإعلبف آخر، لكف ىذه المرة ىو 

حفنة مف الجنييات لعلبج مريض أو إيواء مشرد أو الإفراج عف غارمة إعلبف يستجدي القموب الرحيمة لتتبرع ب
أو ستر أرممة أو زواج يتيمة أو إطعاـ جائع والقائمة طويمة، وتنافس إعلبنات المرض والتشرد والفقر واليتـ 
والجوع إعلبنات الكومباوندات في السرد والتوثيؽ مع اختلبؼ الأبطاؿ، الأبطاؿ ىنا ىـ فئات الشعب 

، وجوه بائسة وظروؼ معيشية مجحفة وآىات ودموع مدغدغة لممشاعر ومحفزة الم طحوف والمقيور والمحروـ
، في (ٔ)(6225)يسري زريقة: عمى التبرع، والأبطاؿ ىناؾ ىـ فئات "براند وثراء ورفاىو"، وىذا ما أشار إليو 

دراستو التي تناولت أثر التميفزيوف في نمو الثقافة الاستيلبكية، نموذج طمبة جامعة تشريف، وكانت العينة 
: شدة تأثير وكانت أىم النتائج(، مف الشباب والإناث، واختارت العينة العشوائية البسيطة، ٕٙ٘قواميا )

الإعلبنات، ورغبة نسبة كبيرة مف أفراد العينة بتقميد التميفزيوف في المظير الخارجي لأفراد العينة ومدي تأثرىـ ب

                                                           
جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة،(، أثر التميفزيوف في نمو الثقافة الاستيلبكية، نموذج طمبة جامعة تشريف، ٕ٘ٓٓيسري زريقة: ) ((ٔ

 . دمشؽ، سوريا
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الممثميف والممثلبت، واقتناء السمع التي يعرضيا المشاىير، إضافة إلي أف ىناؾ نسبة عالية مف أفراد العينة لـ 
 يدفعيـ الإعلبف لشراء سمع معمف عنيا وليسوا بحاجة إلييا، رغـ تأثرىـ بيذه الإعلبنات، وأف التميفزيوف يؤثر
في نمو الثقافة الاستيلبكية لدي الإناث عف طريؽ الإعلبنات والمسمسلبت وعروض الأزياء، وعند الذكور عف 

 طريؽ الأفلبـ.  

  أولًا: مشكمة البحث وتساؤلاتو: 

 خلبؿ مف الأخرى الثقافات عمى العولمة تأثير ؿااختز  ينبغي لا أنو عمى الباحثيفبالرغـ مف تأكيد بعض 
 تأثيرىا يصؿ الاستيلبكية الثقافة أف يثبت المعاش الواقع أف إلا الاستيلبكي النمط وتحبيذ انتشارعمى  التدليؿ

 ىي العولمة ثقافة أف عمى وبقوة يدلؿ مما الفكرية، والمعتقدات المعنوية والرموز والصور استيلبؾ المعاني إلى
 بيئة تشكؿ وسائؿ الإعلبـفمقد أصبحت  رىا، انتشا أسباب أىـ مف ىذا ولعؿ ، والمادة الماؿ ثقافة بالأساس
 ذىنو تشكيؿ عمى وأقدر فيو اتأثير  أشد تعتبر أنيا إلا ومكيفة مصنوعة بيئة أنيا مف وبالرغـ الفعمية، الإنساف

والتي ىدفت  ،(1)(6229)أيمن محمود: إرادة الإنساف وتوجيييا، وىذا ما استيدفتو دراسة  وصياغة وشخصيتو
التعرؼ عمي الدور الذي تمعبو الإعلبنات التميفزيونية في تكويف الصورة الذىنية لمفتاة لدى المراىقات وذلؾ 
حسب اختلبؼ المستويات الاجتماعية والاقتصادية والتعميمية والعمرية وغيرىا مف المتغيرات الديموغرافية، 

ارة الاستبياف لجمع البيانات، وتوصمت الدراسة إلي أف وأعتمد الباحث عمي استمارة تحميؿ المضموف واستم
الفتاة ىي الجميور المستيدؼ الأوؿ مف أغمب الإعلبنات؛ المغة العامية ىي المغة الأكثر استخداما في 
الإعلبنات ثـ يأتي استخداـ المغة العامية والفصحي في المرتبة الثانية بينما يأتي استخداـ المغة الفصحي في 

طرق تحويل الإعلان  "ما ىيلثالثة؛ ومف ىنا جاءت مشكمة البحث لتكمف في التساؤؿ الرئيس التالي: المرتبة ا
 "، والذي يتفرع منو التساؤلات الآتية:الاستيلاكي لإعلام ىادف من أجل حل المشاكل الاقتصادية الاجتماعية

 . ىؿ يمكف تحويؿ الإعلبنات المستفزة غير اليادفة إلي إعلبنات ىادفة؟ٔ

مع إعطاء  -. ىؿ يمكف الاستفادة مف حجـ الأمواؿ التي تنفؽ عمي الإعلبنات في حؿ المشاكؿ الاقتصاديةٕ
 نماذج لذلؾ؟ 

 . كيفية تحريؾ النزعة الاستيلبكية نحو الأشياء المفيدة فقط؟ ٖ

 . ما الأسباب وراء إقباؿ المعمنيف عمي مثؿ ىذا النوع مف الإعلبنات؟ ٗ

                                                           
، رسالة دكتوراه عير منشورة(، دور الإعلبف التميفزيوني في تكويف الصورة الذىنية لمفتاة لدي المراىقات، ٜٕٓٓحد محمود: )اأيمف عبد الو  ((ٔ

  قسـ الإعلبـ وثقافة الأطفاؿ، معيد الدراسات العميا لمطفولة، جامعة عيف شمس.
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 علبف التميفزيوني والسموؾ الاستيلبكي؟  . ما العلبقة بيف الإ٘

 . ما دور الجمعيات غير الحكومية في تدعيـ ذلؾ؟ ٙ

 . ىؿ يمكف وضع رؤية مستقبمية للبستفادة مف أمواؿ الإعلبنات في مشروعات خدمية؟   ٚ

 :ثانيا: أىمية البحث

 تتجمي أىمية البحث فيما يمي: 

 :الأىمية العممية – 1

تأتي الأىمية العممية مع زيادة اعتماد الجماىير ومتابعتيـ لوسائؿ الإعلبـ المختمفة في معظـ أنحاء العالـ 
عمي التميفزيوف والبث المباشر والفضائيات والأىمية المتزايدة لدراسة تأثير الإعلبف التميفزيوني عمي مختمؼ 

بالسموؾ الإنساني، وما يتبعو مف إعلبنات مستفزة جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية وخاصة فيما يتعمؽ 
لفئة معينة مف الجميور، ومع تزايد الطمب عمي السمع وأثره عمي الكثير مف النواحي الاجتماعية والاقتصادية 

 وأيضاً الثقافية في ظؿ غلبء الأسعار لمعظـ السمع، تأتي أىمية ىذا البحث.    

 التطبيقية:  الأىمية  – 6

 تحقيؽ في الإعلبني التميفزيوني التسويؽ مجاؿ في القائميف ستفيد التي النتائج بعض إخراج لبحثا ىذا يحاوؿ
نتاج لمجميور؛ ليتـ المقدمة الإعلبنية لممادة الموضوعي التكامؿ  توجيو تساعد عمى التي المضاميف اختيار وا 
 والسمبيات تدعيميا يجب التي الإيجابيات حوؿ التميفزيوني التسويؽ لمديري مؤشرًا وتعد نحو الإعلبف، سموكيـ

 تجنبيا.  يجب التي

 ثالثا: أىداف البحث:

 : ىدؼ ىذا البحث إلي

 . التعرؼ عمي طرؽ تحويؿ الإعلبنات المستفزة غير اليادفة إلي إعلبنات ىادفة.ٔ

 -. التعرؼ عمي كيفية الاستفادة مف حجـ الأمواؿ التي تنفؽ عمي الإعلبنات في حؿ المشاكؿ الاقتصاديةٕ
 مع إعطاء نماذج لذلؾ. 

 . التعرؼ عمي طريقة تحريؾ النزعة الاستيلبكية نحو الأشياء المفيدة فقط. ٖ
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 نات. . رصد وتحديد الأسباب وراء إقباؿ المعمنيف عمي مثؿ ىذا النوع مف الإعلبٗ

 . التعرؼ عمي العلبقة بيف الإعلبف التميفزيوني والسموؾ الاستيلبكي. ٘

 . رصد وتحديد دور الجمعيات غير الحكومية في تدعيـ ذلؾ. ٙ

 . محاولة وضع رؤية مستقبمية للبستفادة مف أمواؿ الإعلبنات في مشروعات خدمية.    ٚ

 رابعا: الدراسات السابقة:  

 ا يمي:مف أىـ ىذه الدراسات م

 : أولًا: الدراسات العربية

 الإلكترونية. الإعلبنات تعكسيا كما المرأة صورة: (1)(، بعنوان6262. دراسة )أمينة الجبمي: 1

 ظاىرة بطبيعة الراىنة المتعمقة الحقائؽ دراسة تستيدؼ الوصفية، التي البحوث إطار ضمف الدراسة ىذه تندرج
 المقدمة الإعلبنات تحميؿ خلبؿ مف وذلؾ الإلكترونية الإعلبنات في المرأة صورة معرفة وىي الظواىر، مف
 مجاؿ في المستخدمة المناىج أبرز مف يُعد الذي بالعينة، المسح منيج عمى اعتمادا وذلؾ فيسبوؾ، موقع عبر

 ومعمومات بيانات عمى الحصوؿ إمكانية في المنيج ىذا ويتميز الوصفية، البحوث خاصة الإعلبمية الدراسات
 المقدـ المضموف مسح تـ المنيج ىذا إطار وفي منظـ، عممي جيد خلبؿ مف الإعلبمية الظاىرة عف وأوصاؼ

 إلى ٕٛٔٓ ديسمبر مف ترة الؼ في تبدأ متتالية شيور ثلبث لمدة الدراسة محؿ اليوتيوب موقع إعلبنات في
 نتائج أىميا: بينت النتائج مف لمعديد الدراسة توصمت المضموف، وقد تحميؿ استمارة خلبؿ مف ، ٜٕٔٓ فبراير
 العينة وتمثمت ( إعلبف،ٜٛٔ) تحميميا تـ التي الإلكترونية الإعلبنات عدد إجمالي أف التحميمية الدراسة

 ومراكز واليواة المبتدئيف المصوريف إعلبنات أغمبيا في جاء بوؾ لمفيس الممولة الإعلبنات في الإلكترونية
 في والشابة الناضجة المرأة استخداـ عمى المعمف والإكسسوار، وركز الملببس عف الإعلبنات وأيضاً  التجميؿ
نتاجياً  واقتصادياً  اجتماعياً  ( عاـ باعتبارىا الشريحة الأقوىٓٗ – ٛٔالعمرية ) المرحمة  بيف مف جنسياً  وحتى وا 
 بجسدىا، ودورىا جماليا في قيمتيا دمية المرأة عمى كوف يؤكد الذي الأمر عموما، لممرأة السنية المراحؿ
 لحياتيا. رجاء ولا لروحيا قيمة ولا بأدائيا، وعمرىا

                                                           
دراسة تحميمية عمي عينة مف إعلبنات موقع  الإلكترونية، الإعلبنات تعكسيا كما المرأة صورة(، ٕٕٓٓمي: )أمينة بكري صبرة أميف الموص ((ٔ

   وما بعدىا ٖٔٛ، ص ، كمية الإعلبـ، جامعة بني سويؼ، مصربحث منشور بالمجمة المصرية لبحوث الاتصال الجماىيريفيسبوؾ، 
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الإعلبف التميفزيوني ودوره في تغيير السموؾ  :(1)(، بعنوان6216. دراسة: )رؤي أزرق، وآخرون: 6
 الاستيلبكي للؤطفاؿ.

 السموكية تاالتغير  للؤطفاؿ في الاستيلبكي السموؾ تغيير في التميفزيوني الإعلبف دور الدراسة وىدفت ىذه
 التعرؼ إلى الدراسة كما ىدفت التميفزيونية، للئعلبنات تعرضيـ نتيجة للؤطفاؿ السالبة والعادات والصحية

 التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة للؤطفاؿ، واستخدمت الاستيلبكي السموؾ تغيير في الإعلبف دور عمى
 مف أكثر للؤطفاؿ الفكرة وتوصيؿ إقناع عمى قدرة لديو التميفزيوني الإعلبف إف نتائج أىميا إلى وخمصت
 معظـ في يفكروف أصبحوا أنيـ كما التميفزيوني، الإعلبف يقدمو ما كؿ يصدقوف الأطفاؿ وأف الأخرى، الوسائؿ

 أثناء الأسرة داأفر  أحد وجود مف لابد أىميا الدراسة توصيات: وقدمت التميفزيونية، الإعلبنات في يرونو ما
 إعلبنات تقدـ التي القنوات وحذؼ لمتميفزيوف، الأطفاؿ لمشاىدة معيف وقت لمتميفزيوف، وضبط الأطفاؿ مشاىدة

 التميفزيوني.  الإعلبف خلبؿ مف المقدمة الاستيلبكية المواد صلبحية مف والتأكد مرغوبة، غير

دور محددات اتجاىات العملبء نحو الإعلبنات عبر شبكة : (6)(، بعنوان6215. دراسة )إبراىيم موصمي: 3
 الإنترنت في سموكيـ الاستجابي. 

ىدفت الدراسة استكشاؼ العوامؿ التي تحدد اتجاىات العملبء نحو إعلبنات الأسواؽ التجارية عبر الشبكة 
راسة أثر الاتجاه ، ومف ثـ معرفة أثر ىذه المحددات في سموكيـ الاستجابي، وأيضاً دfacebookالاجتماعية 

نحو العلبمة التجارية المعمف عنيا عمي العلبقة بيف محددات اتجاىات العملبء نحو إعلبنات الأسواؽ التجارية 
وبيف سموؾ العملبء الاستجابي، ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا  facebookعبر الشبكة الاجتماعية 

%( مف الأعضاء بشكؿ عاـ يضغطوف )ينقروف( عمي إعلبنات اليواتؼ المحمولة التي ترسؿ ٖٔالدراسة: )
%( مف الأعضاء الذيف ضغطوا عمي الإعلبنات ٖٙلمشاىدتيا، و) facebookإلي صفحتيـ الاجتماعية 

لمشاىدتيا، واختتـ  facebookداً معمنا عنو في ىذه الأسواؽ خلبؿ صفحتيـ الاجتماعية  اشتروا ىاتفاً واح
الباحث الدراسة بتوصيات ومقترحات تفيد كلب مف الأفراد والشركات في الاستفادة مف إعلبنات الأسواؽ 

 بالشكؿ الأمثؿ.  facebookالتجارية عبر الشبكة الاجتماعية 

 

                                                           
رؤي أزرؽ عبد الله حرو، زىراء إبراىيـ أحمد، ناصر أحمد ناصر، نجـ الديف شريؼ، ونفحات اليادي يحيي، وياسميف عوض الله:  ((ٔ
، (، الإعلبف التميفزيوني ودوره في تغيير السموؾ الاستيلبكي للؤطفاؿ، دراسة وصفية تحميمية بالتطبيؽ عمي عينة مف أسر الأطفاؿٕٙٔٓ)

 ، قسـ العلبقات العامة والإعلبف، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، كمية عموـ الاتصاؿ، السوداف.جة البكالوريوسبحث تكميمي لنيل در 
سة ميدانية ، درايستجابلإعبر شبكة الإنترنت في سموكيـ ا (، دور محددات اتجاىات العملبء نحو الإعلبناتٕ٘ٔٓإبراىيـ موصمي: ) ((ٕ

   VI، ص سورياجامعة حمب، كمية الاقتصاد،  أطروحة دكتوراه غير منشورة،، Facebookة عبر الشبكة الاجتماعية يعملبء الأسواؽ التجار 
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والتي استيدفت التعرؼ عمي العوامؿ المؤثرة عمي تجنب  :(ٔ)(، بعنوان6214. دراسة )داليا عبدالله: 4
الجميور المصري لإعلبنات الفيس بوؾ، وتـ تطبيؽ الدراسة عمي عينة عمدية مف مستخدمي الفيس بوؾ 

(، وتوصمت ٕٗٓٓ( مف سكاف القاىرة والجيزة، وانطمقت الدراسة مف نموذج قدمو )تشو وشيوف: ٜٙٗبمغت )
إلى عدد مف النتائج ابرزىا: تزداد معدلات تجنب الأفراد لإعلبنات الفيس بوؾ كمما: زادت مدركاتيـ  الدراسة

إنيا تقمؿ مف تحميؿ البيانات، وتشتت انتباىيـ، وتقطع مف تدفؽ المحتوى التحريري،  زاد إدراكيـ لمتزاحـ 
ات الفيس بوؾ كمما: زاد إدراؾ الأفراد الإعلبني عبر الفيس بوؾ،  وفي المقابؿ يقؿ معدؿ تجنب الأفراد لإعلبن

بأف الرسالة الإعلبنية تتناسب مع رغباتيـ الشخصية وأنيا موجية إلييـ وتساعدىـ في تحديد المنتجات التي 
تتوافؽ مع احتياجاتيـ،  وكمما زاد الإدراؾ بمصداقية الإعلبنات عبر الفيس بوؾ، كمما زادت كثافة استخداـ 

ية التعرض للئعلبنات عبره، وتعد الإناث أقؿ تجنبا للئعلبنات عبر الفيس بوؾ مف الفيس بوؾ، زادت احتمال
الذكور، كما أف الأفراد ذوى الاتجاه الإيجابي نحو إعلبنات الفيس بوؾ أكثر احتمالية لشراء المنتج المعمف 

 عنو. 

 : ثانياً: الدراسات الأجنبية

 لبء نحو الإعلبنات عبر اليواتؼ المحمولة في اليند.اتجاىات العم: (6)(، بعنوانKolla, 2014. دراسة )ٔ

ىدفت الدراسة إلي استكشاؼ العوامؿ المؤثرة عمي اتجاىات العملبء نحو الإعلبنات عبر اليواتؼ المحمولة 
( مف مستخدمي الياتؼ المحموؿ في اليند، وكشفت النتائج عف: ٖٔٚفي اليند، وتكونت عينة الدراسة مف )

المحمولة، ويؤثر غني معمومات  تؤثر مصداقية الإعلبنات في اتجاىات العملبء نحو الإعلبنات عبر اليواتؼ
الإعلبنات في اتجاىات العملبء نحو الإعلبنات عبر اليواتؼ المحمولة، كما تؤثر متعة الإعلبنات في 
اتجاىات العملبء نحو الإعلبنات عبر اليواتؼ المحمولة، ويؤثر الانفعاؿ السمبي للئعلبنات في اتجاىات 

 لة.  العملبء نحو الإعلبنات عبر اليواتؼ المحمو 

افتراضات المصداقية وعوامؿ أخرى في الإعلبنات عبر : (1)(، بعنوانYaakop et al, 2013. دراسة )6
 . facebookالشبكة الاجتماعية 

                                                           
دراسة مسحية عمي (، العوامؿ المؤثرة عمي تجنب الجميور المصري لإعلبنات الفيسبوؾ واتجاىاتيـ نحوىا، ٕٗٔٓداليا محمد عبد الله: ) ((ٔ

 ٖٜٙ -٘ٗٙسبتمبر، ص  –، جامعة القاىرة، كمية الإعلبـ، يوليو المجمة المصرية لبحوث الإعلامعينة من مستخدمي الفيسبوك، 
(2) Kolla N., 2014- Consumer Attitude Towards Mobile Advertising: An Empirical Study, Indian Journal Of 

Applied Research, Vol.4, No.4, pp:340-342.  
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وىدفت الدراسة إلي استكشاؼ العوامؿ المؤثرة عمي اتجاىات العملبء نحو الإعلبنات عبر  الشبكة الاجتماعية  
facebook ( مف مستخدمي الشبكة الاجتماعية ٖٓ٘في ماليزيا وتكونت عينة الدراسة مف )facebook  في

ماليزيا، وكشفت النتائج عف: لا يؤثر عامؿ مصداقية الإعلبنات في اتجاىات العملبء نحو الإعلبنات عبر 
و الإعلبنات عبر ، و يؤثر عامؿ جاذبية الإعلبنات في اتجاىات العملبء نحfacebookالشبكة الاجتماعية  
، كما يؤثر عامؿ الخصوصية لدي العملبء في اتجاىات العملبء نحو facebookالشبكة الاجتماعية 

، ويؤثر عامؿ تجنب الإعلبنات )الانفعاؿ مف الإعلبف( مف facebookالإعلبنات عبر الشبكة الاجتماعية 
 .facebookقبؿ العملبء في اتجاىاتيـ نحو الإعلبنات عبر الشبكة الاجتماعية 

 

: أثر الإعلبنات عبر شبكة الإنترنت عمي سموؾ العملبء في (ٕ)، بعنوانPriyanka, 2012). دراسة )3
 ماليزيا؛ دراسة إعلبنات البريد الإلكتروني. 

ىدفت الدراسة إلي استكشاؼ العوامؿ المؤثرة عمي سموؾ العملبء نحو الإعلبنات عبر  شبكة الإنترنت، 
( مستخدـ لشبكة الإنترنت، وكشفت النتائج عف: أف مستخدمو الإنترنت مف ٓٓٔوتكونت عينة الدراسة مف )

وتؤثر عوامؿ المصداقية، كؿ الأعمار لدييـ نفس المدركات حوؿ معتقدات الإعلبنات عبر شبكة الإنترنت، 
غني المعمومات، المتعة، الجاذبية، الانفعاؿ السمبي، في السموؾ الإستجابي الذي يتمثؿ في شراء المنتجات 

 بعد مشاىدة الإعلبنات.    

 التعقيب عمي الدراسات السابقة: 

يلبكي لإعلبـ ىادؼ اتفؽ البحث الحالي مع الدراسات السابقة مف ناحية تناوؿ موضوع تحويؿ الإعلبف الاست
مف أجؿ حؿ المشاكؿ الاقتصادية الاجتماعية، ولكف اختمؼ مع الدراسات السابقة مف ناحية المجتمع وطريقة 
التناوؿ حيث جاءت أغمب الدراسات السابقة لتتناوؿ الإعلبنات في صور مختمفة، وكذلؾ أكدت عمي السموؾ 

الصفة المميزة للئعلبف عبر الإنترنت تمعب دوراَ كبيراَ في أف التفاعمية والتي تعد  الاستيلبكي لمجميور، حيث 
إقباؿ المعمنيف عميو كوسيمة إعلبنية تكميمية وأف ىناؾ اتجاىا آخذاً في النمو بيف الشركات والمؤسسات 

دراسة )أمينة الجبمي:  التجارية بمختمؼ أنواعيا لاستخداـ  الإنترنت كوسيمة للئعلبف عف منتجاتيا؛ ومف ذلؾ 
دراسة: )رؤي أزرؽ، وآخروف: (، والتي تناولت صورة المرأة كما تعكسيا الإعلبنات الإلكتروني، 6262

                                                                                                                                                                                
(1)

 Yaakop A., et al ., 2009- Attitudes Towards Advertising: Malaysians Vs. Non- Malaysians, Asian Journal 

of Business and Management Sciences, Vol. 1 No. 2, PP: 77-94. 
(2)

 Priyanka S., 2012 A Study On Impact Of Online Advertising On Consumer Behavior (With Special 

Reference To E-Mails), International Journal of Business and Management; Vol. 3, No. 4, PP: 461-465 
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ودراسة )إبراىيـ (، والتي استعرضت الإعلبف التميفزيوني ودوره في تغيير السموؾ الاستيلبكي للؤطفاؿ، 6216
عبر شبكة الإنترنت في (، والتي استعرضت دور محددات اتجاىات العملبء نحو الإعلبنات 6215موصمي: 

(، والتي استيدفت التعرؼ عمي العوامؿ المؤثرة عمي 6214سموكيـ الاستجابي، وكدراسة )داليا عبدالله: 
(، التي استيدفت اتجاىات العملبء Kolla, 2014تجنب الجميور المصري لإعلبنات الفيس بوؾ ودراسة )

(، والتي عرضت Yaakop et al, 2013) نحو الإعلبنات عبر اليواتؼ المحمولة في اليند، ودراسة
، ودراسة facebookافتراضات المصداقية وعوامؿ أخرى في الإعلبنات عبر الشبكة الاجتماعية 

(Priyanka, 2012 والتي استعرضت أثر الإعلبنات عبر شبكة الإنترنت عمي سموؾ العملبء في ماليزيا؛ ،)
 دراسة إعلبنات البريد الإلكتروني.

 في الدراسات السابقة المنيج المتبع : 

أتبعت الدراسات السابقة  المنيج الوصفي والمنيج التحميمي كونيما يتماشياف مع طبيعة تمؾ الدراسات، إلي 
الطريقة الاستنباطية، والطريقة الاستقرائية، بينما البحث الحالي استخدـ المنيج الوصفي، والذي يناسب جانب 

 طبيعة موضوع البحث.   

  إنو يمكن الاستفادة من الدراسات السابقة في النواحي الآتية: ويري الباحث 

دراؾ الباحث لموضوع البحث الحالي.   – 1  زيادة فيـ وا 

 استفاد )ىذا البحث مف تمؾ الدراسات في الإطار العاـ(، والتأصيؿ الفكري والنظري لمبحث الراىف.  – 6

تموف بدراسة تأثير الإعلبنات عمي الجميور، وكيفية البدء مف حيث أنتيى الآخروف مف الباحثيف الذيف يي – 3
 تحويؿ الإعلبف لإعلبـ ىادؼ. 

المساىمة في صياغة التساؤلات في إطار اليدؼ النيائي الذي يسعى البحث لتحقيقو، وتلبفي بعض  - ٗ
 المشكلبت التي يمكف حدوثيا أثناء تنفيذ إجراءات البحث.

  :خامسا: المفاىيم الأساسية

 Consumer advertising. الإعلان الاستيلاكي: 1
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، وتفيد المادة المغوية لمفظ "عَمِفَ" وما (ٔ)مصدرٌ لمفعؿ الرّباعيّ "أعمف"، وأصؿ مادتو "عَمِفَ" الإعلان في المغة:
 اشتُؽ منيا في المغة العربية عدة معاف متقاربة، وىي:

لساف العرب: "العلبف والمعالنة والإعلبف: ، يقاؿ: عالنو معالنة وعلبناً: جاىره، وجاء في الجير -ٔ
 .  (ٕ)المجاىرة"

 . (ٖ)، يُقاؿ: عمف الأمر عموناً، عمف عمناً وعلبنية، واعتمف: ظير، وعَمَنّتو وأعْمَنتو: أظيرتوالإظيار -ٕ

وجاء في معجـ مقاييس المغة: العيف واللبـ والنوف أصؿٌ صحيحٌ يدؿّ عمى إظيار الشيء، والإشارة إليو، 
 .(ٗ)وظيوره"

يُقاؿ: عَمَف الأمر يعمُف عػموناً، وعػمف يَعْمِفُ عػمناً وعلبنيةً: شاع وظير، وعمف الأمر  والانتشار، الشيوع -ٖ
 .(٘)عموناً: ظير وانتَشر

وفي قاموس لاروس في دائرة المعارؼ الفرنسية أف الإعلبف ىو: مجموعة الوسائؿ المستخدمة لتعريؼ 
قناعػو بامتيػاز منتجاتيا والإيعاز إليو بطريقة ما عف حاجتو إليياالجميور بمنشأة تجارية أو ص ، (ٙ)ناعية وا 

وىػػو مجموعػػة مػػف التصػػرفات والأفعػػاؿ التػػي يقػػوـ بيػػا الأفػػراد أثنػػاء البحػػث وشػػراء واستخداـ السمع و 
 .(ٚ)الخدمات التي يعتقدوف أنيا صػالحة لإشػباع رغبػاتيـ وسػد حاجػاتيـ

 :(ٛ)والإعلان الاستيلاكي الذي يوجو إلي المستيمك ينقسم إلي

موجو إلي كافة المستيمكيف بغض النظر عف طبيعتيـ ويسمي أيضاً الإعلبف  إعلان استيلاكي جماعي: -أ 
 . عمي النطاؽ الواسع

                                                           
 ٕ٘ٙ، صٕج، دار الفكر، جٕأنيس، إبراىيـ وآخروف، المعجـ الوسيط،،( (ٔ
ت،  ج، دار صادر، بيروت، د.٘ٔـ(، لساف العرب، ٖٔٔٔىػ: ٔٔٚابف منظور، أبو الفضؿ جماؿ الديف محمد بف مكرـ الإفريقي، )ت ( (ٕ
 .ٕٛٛ، صٖٔج
 ،ٕأحمد عبدالغفور عطار، دار العمـ لمملبييف، بيروت، ط :ج، تحقيؽٙالجوىري، إسماعيؿ بف حماد، الصّحاح تاج المغة وصحاح العربية، ( (ٖ

ـ(، المصباح المنير في غريب الشرح الكبير ٖٛٙٔىػ:ٓٚٚوالفيومي، أحمد بف محمد بف عمي، )ت - ٕٙٙٔ، صٙـ، جٜٜٚٔىػ:ٜٜٖٔ
 .ٕٛٛ، صٖٔوابف منظور، لساف العرب، ج -، ٘ٛ٘، صٕـ، جٕٜٔٔ، ٗج، المطبعة الأميرية، القاىرة، طٔلمرافعي، 

عبدالسلبـ محمد ىاروف، مطبعة  :ج، تحقيؽٙـ(، معجـ مقاييس المغة، ٘ٓٓٔىػ: ٜٖ٘ابف فارس، أبو الحسيف أحمد بف زكريا )ت  ((ٗ
 .ٔٔٔ، صٗـ، جٜٔٚٔىػ:ٜٖٔٔ، ٕمصطفى البابي الحمبي وأولاده، مصر، ط

 ٘ٛ٘، صٕالفيومي، المصباح المنير، ج ((٘
  ٖٓٔوالعلبقات العامة، عماف، دار مجدلاوي لمنشر، ص  (، الدعاية والإعلبفٜٜٜٔجودت ناصر محمد: ) ((ٙ
  ٜٙ(، الإعلبف وسموؾ المستيمؾ، القاىرة، دار النيضة العربية لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولي، ص ٕٙٓٓسموي العوادلي: ) ((ٚ
  ٕ٘(، الإعلبف، الإسكندرية، المكتب العربي الحديث، ص ٕٙٓٓمحمد السيد إسماعيؿ: ) ((ٛ
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: ويوجو إلي فئة بعينيا، كالإعلبف عف الأدوية فيو موجو إلي فئة الأطباء، إعلان استيلاكي فئوي -ب  
الصيادلة أو بعض المرضي وكذلؾ الإعلبف عف آلات التصوير ذات التقنيات العالية، موجو إلي فئة 

 المحترفيف مف خبراء التصوير ومصممي الإعلبف. 

وىو موجو مباشرة إلي التجار، ويتعمؽ بالمنتجات التي تباع لمموزعيف قبؿ وصوليا  الإعلان التجاري: -ج
لممستيمؾ النيائي فالإعلبف التجاري يركز عمي توفير كافة المعمومات المتعمقة بالمنتجات أسعارىا، كمياتيا 

 وتشجيع الوسطاء عمي شرائيا. 

الجميور بالتركيز عمي الجوانب الإيجابية لمسمعة، ىو فف جذب انتباه  كما يعرف الإعلان التميفزيوني بأنو:
بيدؼ تحفيز الجميور المستيدؼ لمشراء أو اتخاذ رد فعؿ قد يكوف متوقعا مف طرؼ المعمف، وذلؾ مف أجؿ 

 .(ٔ)بناء صورة ذىنية جيدة عنو وعف سمعتو في آف واحد

 ويمكن تعريف الإعلان إجرائياً بأنو:  

 المستيمؾ بالعلبمات التجارية الموجودة. الإعلبف يعد ىاما حيث يذكر -أ 

 الإعػلبف مؤثرا عمى السوؽ الذي نرغبو فقط. -ب 

 الإعلبنات ىي التي تؤثر عمي العملبء وتدفعيـ لمتصرؼ وفؽ سموؾ معيف. –ت 

الإعلبنات ليا قدرة عمي تكويف الصورة ودور ونمط اجتماعي لمعملبء عف طريؽ الترويج لمسمع المعمف  –ث 
 عنيا. 

 يشكؿ الإعلبف وسيمة أساسية مف الوسائؿ الإعلبمية التي تستخدميا المنشآت المتنوعة. - ج

يعد الإعلبف أداة ميمة ومؤثرة في العمميات التجارية المختمفة، فيو يشكؿ وسيمة اتصاؿ تعتمد عمى   -ح 
 التأثير في فرد أو أكثر.

 purposeful media. الإعلام اليادف:  6

بلبغ، الإفادة، نقؿ معمومة لشخص ما وتأكيد درايتو بيا، والإعلبـ مف مادة )عمـ(، يعمـ، : الإالإعلام لغةً 
، والعمـ نقيض الجيؿ، ويقاؿ: استعمـ لي خبر فلبف وأعممنيو حتي (ٔ)عمماً، ويدؿ عمي أثر بالشيء يتميز بو

 .(ٕ)أعممو
                                                           

  ٙٔ(، الإعلبف: الدخؿ والنظرية، دار المعرفة الجامعية، ص ٕ٘ٓٓشدواف عمي شيبو: ) ((ٔ
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يصاؿ  الإعلام اصطلاحاً: ىو إحدى الوسائؿ أو المنظمات التجاريّة التي تتولى مسؤوليّة نشر الأخبار وا 
المعمومات للؤفراد، وتكوف عادة غير ربحية، وتختمؼ في ممكيّتيا فقد تكوف عامة أو خاصة ورسميّة أو غير 

والأخبار وغيرىا ما ييـ رسميّة، وكما تقدـ ىذه التقنية مواضيع مختمفة لمجميور كالترفيو والمعمومات والتسمية 
الفرد، وزاد انتشار رقعة الإعلبـ في الآونة الأخيرة مع ظيور الثورة التمفازيّة، ويكوف إيصاؿ ىذه المعمومات 

 .(ٖ)بواسطة تقنيات أو وسائؿ خاصة بيا تسمّى وسائؿ الإعلبـ

قائؽ والأخبار الصحيحة، والإعلبـ ىو كافة أوجو النشاط الاتصالية التي تستيدؼ تزويد الجميور بكافة الح
والمعمومات السميمة عف القضايا والموضوعات والمشكلبت ومجريات الأمور بطريقة موضوعية، وبدوف 

 . (ٗ)تحريؼ مما يؤدي إلي خمؽ درجة ممكنة مف المعرفة والإدراؾ والوعي

 ويمكن تعريفو إجرائياً بأنو: 

مف الشوائب والأمراض، سواء مف حيث الوسيمة أو  إف الإعلبـ اليادؼ الذي نقصده ىو الإعلبـ الخالي -أ 
 الغاية التي يعالج بيا القضايا السياسية والاجتماعية. 

 ىو إعلبـ ينطمؽ مف رؤية وطنية سميمة.  -ب 

 أف كثيرًا مف القنوات العربية ذات الأثر الواسع كثيراً مما تقدمو يستحؽ الإشادة والتقدير.  -ت 

 قية الرسالة. ىو إعلبـ يؤثر في مصدا –ث 

 إف وجود مثؿ ىذا الإعلبـ المؤثر يحتاج أولا إلى الإحساس بأىميتو وضرورة وجودة. -ج 

 إف الإعلبـ اليادؼ ىو ذلؾ الذي يدعو إلى التغيير مف خلبؿ التثقيؼ والتوعية. -ح 

 :  سادسا: التوجو النظري لمبحث

 Agenda Setting Theory: الإعلامية الأجندة نظرية. ٔ 

 في الوسائؿ لتمؾ تتعرض التي والجماىير الإعلبـ وسائؿ بيف دراسة العلبقات  عمى الأجندة بحوث تعمؿ
 وسائؿ أف النظرية ىذه وترى المجتمع، تيـ التي والاجتماعية والاقتصادية السياسية القضايا أولويات تحديد

                                                                                                                                                                                
 ٜٓٔ/ٗالمغة، باب العيف واللبـ،  ابف فارس، معجـ مقاييس( (ٔ
  ٛٙٗ، ٗٛٗ/ٕٔابف منظور، لساف العرب، مادة عيف،  ((ٕ
 ٖٛ، ص ٔ(، أصوؿ الإعلبـ الإسلبمي، طٜٗٛٔإبراىيـ إماـ: ) ((ٖ
  ٖٗ، مركز الكتاب لمنشر، ص ٔ، ج(، الإعلبـ الرياضيٜٜٛٔعمي عويس، وعطا حسف عبد الرحيـ: ) خير الديف( (ٗ
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نما  المجتمع، في تقع التي والأحداث والقضايا الموضوعات جميع تنقؿ أو تقدـ أف تستطيع الإعلبـ لا  وا 
 بطبيعتيا والتحكـ عمييا، التركيز تكثيؼ يتـ التي الموضوعات بعض الوسائؿ ىذه القائموف عمى يختار

 Walter "-ليبماف والتر" الأمريكي الباحث أف يكتشؼ الإعلبمية الأجندة نظرية لتاريخ ، فالمتتبع(ٔ)وبمحتواىا
Lippmann   بناء في تساعد الإعلبـ وسائؿ العاـ"، أف "الرأي  كتابو في ذكر فقد إلييا أشار مف أوؿ ىو 

 تيـ التي القضايا تقديـ خلبؿ مف العاـ الرأي تكويف عمى وتعمؿ الجماىير لدى الذىنية الصورة
 الأجندة نظرية أف يرى أذ الجماىيري"، الاتصاؿ في "المدخؿ  كتابو في "الموسى" يوضحو ما ،وىذا(ٕ)المجتمع

 يواجييا التي القضايا حوؿ العاـ الرأي تشكيؿ في كبيرة بقوة وتتمتع الإعلبـ وسائؿ أف إلى تستند الإعلبمية
  بيا، الجميور اىتماـ استثارة إلى يؤدي مما الإعلبمية الوسيمة في ليا الطرح حجـ خلبؿ مف المجتمع، وذلؾ

 تطرحيا معينة قضايا عمى تركيزىا خلبؿ مف بالجميور التأثير عمى قادرة الإعلبـ وسائؿ أف ىذه النظرية وترى
 تطرح لـ إذا فإنيا وبالمقابؿ ليا نفسو الإعلبـ طرح بحسب تتأثر منيا مواقؼ ليتخذوا الناس تفكير جدوؿ عمى

 .(ٖ)عنيا الناس يبتعد الكافية الأضواء وتسمط

ونظريات  الاتصاؿ "مبادئ كتابو في "إسماعيؿ" عند الإعلبمية الأجندة نظرية في الأساسية الفكرة وتتركز
يجابية وثيقة علبقة ىناؾ أف في التأثير"، واىتمامات  أولويات الصحفية لممادة الإعلبمية الوسيمة ترتيب بيف وا 

 وبيف الصحؼ أو الإخبارية الإعلبمية الوسيمة بيا تعرض التي بالكيفية بوضوح العلبقة ىذه فتظير الجميور،
 وسيمة أو صحيفة أي تبرز وعندما ،(ٗ)الأخبار يتابعوف الذيف الأشخاص إلى الموضوعات ىذه أىمية ترتيب

 نتيجة الجميور اىتمامات مقدمة في والقضايا المواضيع ىذه أف مدركة تكوف عمييا وتركز مواضيع إعلبمية
 الناتج الترتيب بيف الارتباطية العلبقة ببحث الأجندة بحوث تقوـ عاـ وبشكؿ ،(٘)الإعلبمية لموسيمة متابعتو
 فاف النظرية وبحسب نظره، وجية مف الجميور يقدمو الذي الترتيب وبيف التحميؿ، خلبؿ مف المحتوى لمفردات
 عف ولا الاجتماعي الواقع عف منعزلة ليست الجميور وأولويات الإعلبمية الوسيمة أولويات بيف العلبقة
 وضع أىمية ،وتكمف(ٙ)الجميور أو لموسيمة سواء للؤجندة النيائي الوضع عمى تؤثر التي الأخرى تاالمتغير 
 ساتادر  في اتجاىات حديثة -الإعلبـ نظريات "كتابو في "الحديدي" يأبر  الإعلبمية الوسائؿ قبؿ مف الأجندة

                                                           
3))

  333ص  ، القاىرة، الدار المصرية المبنانية، ٔ(، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، ط ٜٜٛٔالسيد: ) مكاوي، ليمى حسيف حسف عماد 
 ٕٛٛص  ،مرجع سبؽ ذكرهتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، (، الاٜٜٛٔالسيد: ) مكاوي، ليمى حسيف حسف عماد  ((ٕ
  ٘٘ٔ،  ص ٗ(، المدخؿ في الاتصاؿ الجماىيري، أربد، عماف، مكتبة دار الكتاني لمنشر، طٜٜ٘ٔعصاـ سميماف الموسى: ) ((ٖ
، ص ٖٕٓٓخضر إسماعيؿ: ) ((ٗ  ٕٕٚ(، مبادئ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير، مصر، الدار العالمية لمنشر والتوزيع، اليرـ
  ٖٕٚ( مبادئ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير، مرجع سبؽ ذكره، ص ٖٕٓٓخضر إسماعيؿ: ) ((٘
  ٖٕٙلسابؽ، ص (، مبادئ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير، المرجع آٖٕٓخضر إسماعيؿ: ) ( (ٙ
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 عمى معينة قضايا عمى الضوء تسميط في الإخبارية الأعلبـ وسائؿ قوة إلى التنبيو  في العاـ"، والرأي الجميور
 . (ٔ)المغايرة الأخرى القضايا بعض تغطية حساب

 علاقة النظريات بموضوع البحث : 

 تفيدنا بأنيا حيث إعلبمية، وسيمة لأية الأولويات( )ترتيب الأجندة دراسة نظرية أىمية نرىمف خلبؿ ما سبؽ؛ 
أو  الأحداث، بعض عمى الضوء وتسميط انتقاء في والمتمثؿ الجميور عمى المؤثر الإعلبـ وسائؿ دور تبيف

بر  رىااوتكر  القضايا أو الشخصيات  المتمقي.  الجميور أذىاف في وتشكيميا القضايا لأىمية زىااوا 

 Media Dependence Theory. نظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلام:  6

علبقة وتعود نشأة نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ إلى حقبة السبعينيات، وىي قائمة عمى أساس وجود 
، وتتمثؿ فكرة نظرية الاعتماد في أف استخداـ وسائؿ (ٕ)قوية بيف الجميور ووسائؿ الإعلبـ والنظاـ الاجتماعي

الاتصاؿ لا يتـ بمعزؿ مف تأثيرات النظاـ الاجتماعي الذي نعيش بداخمو نحف ووسائؿ الاتصاؿ، والطريقة 
ئؿ تتأثر بما نتعممو مف المجتمع وما تعممناه مف التي نستخدـ بيا وسائؿ الاتصاؿ ونتفاعؿ بيا مع تمؾ الوسا

وسائؿ الاتصاؿ، وأي رسالة نتمقاىا قد يكوف ليا نتائج مختمفة اعتماداً عمى خبراتنا السابقة عف الموضوع 
 .(ٖ)وكذلؾ تأثيرات الظروؼ الاجتماعية المحيطة

فكمما اعتمد الفرد عمى ىذه الوسائؿ وتقوـ نظرية الاعتماد بتحديد طبيعة العلبقة بيف الفرد ووسائؿ الإعلبـ، 
لإشباع حاجاتو المعرفية، قامت ىذه الوسائؿ بدور مؤثر في حياة الفرد النفسية والاجتماعية، وبالتالي يزداد 
تأثيرىا، وتعمؿ النظرية عمى تعريؼ دور وسائؿ الإعلبـ في عممية التنشئة الاجتماعية لمفرد، وكذلؾ دورىا في 

، ومف أكثر النظريات التي تناسب الدراسة )نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ( (ٗ) تأوقات التغير والأزما
باعتبارىا تركز عمى الوسيمة ودرجة أىميتيا لدي الفرد لكي يستقي منيا المعمومات، والنقطة اليامة في ىذه 

، وكما (٘)ؾ الوسائؿالنظرية ىي أف وسائؿ الإعلبـ ستؤثر في الناس إلى الدرجة التي يعتمدوف فييا عمى تم

                                                           
  ٜٙ(، نظريات الإعلبـ اتجاىات حديثة في دراسات الجميور والرأي العاـ، مكتبة نانسي، دمياط، ص ٕٙٓٓمحمد فضؿ الحديدي: ) ((ٔ

 .ٕ٘ٔص  ،الدار العربية لمنشر والتوزيع ،نظريات الإعلبـ، القاىرة (،ٜٕٓٓحسف عماد مكاوي: ) (ٕ)
 . ٜٕٚ -ٕٛٚص  العالمية لمنشر والتوزيع، ، القاىرة، الدارٔمبادئ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير، ط (،ٖٕٓٓمحمود حسف إسماعيؿ: )  (ٖ)

(4)
 Stanely & Dennis: Stanely J. Baran, Dennis K. Devis  Mass Communication Theory : foundations, ferment 

ferment and future,  3 ed (USA: Wadsowrth) 2003, pp. 320- 322.  
 . ٜٕٓص  لمدراسات والنشر والتوزيع،، عماف، دار آراـ ٔ، طالاتصاؿ الجماىيري (،ٜٜٛٔصالح خميؿ أبو أصبع: ) (٘)
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يوحي اسـ النظرية فإف العلبقة الرئيسية التي تحكميا، ىي علبقة الاعتماد بيف وسائؿ الإعلبـ والنظاـ 
 .(ٔ)الاجتماعي والجميور، وقد تكوف ىذه العلبقة مع وسائؿ الإعلبـ جميعيا، أو مع أحد أجزائيا

يث تقدـ نظرة كمية لمعلبقة بيف الاتصاؿ والرأي وتعتبر نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ نظرية شاممة، ح
العاـ، وتتجنب الأسئمة البسيطة عما إذا كانت وسائؿ الاتصاؿ ليا تأثير كبير عمى المجتمع واىـ ما أضافتو 

، وتعتمد فكرة ىذه النظرية عمى أف استخدامنا لوسائؿ (ٕ)النظرية أف المجتمع يؤثر في وسائؿ الاتصاؿ
بمعزؿ مف تأثيرات النظاـ الاجتماعي الذي نعيش فيو نحف ووسائؿ الاتصاؿ، والطريقة التي الاتصاؿ لا يتـ 

نستخدـ فييا وسائؿ الاتصاؿ ونتفاعؿ بيا مع تمؾ الوسائؿ تتأثر بما نتعممو مف المجتمع، كما إننا نتأثر بما 
 .   (ٖ)سيحدث في المحظة التي نتعامؿ فييا مع وسائؿ الاتصاؿ

 : (4)د الأفراد عمى وسائل الإعلام بأربع مراحل ىيوتمر نظرية اعتما

أف القائميف بالاختيار الذيف يتسموف بالنشاط، يعرضوف أنفسيـ لمحتويات وسائؿ الإعلبـ ما  المرحمة الأولى:
 يدعو لتوقع أنيا سوؼ تساعدىـ عمى تحقيؽ ىدؼ أو أكثر مف الفيـ، أو التوجيو أو التسمية.

نب أخرى مف عممية الاعتماد ذات أىمية، فميس كؿ الأشخاص الذيف يعرضوف تصبح جوا المرحمة الثانية:
أنفسيـ بطريقة مختارة لمحتويات وسائؿ إعلبـ معينة، سوؼ يفعموف ذلؾ بنفس القدر مف الاعتماد، كما أنو 
ليس كؿ الأشخاص تتحرؾ بواعث اىتماميـ في خلبؿ فترة تعرض عارضة، وسوؼ تكوف التغيرات في شدة 

الأفراد عمى وسائؿ الإعلبـ مف إحداث اختلبفات في أىدافيـ الشخصية وأوساطيـ الاجتماعية اعتماد 
والتوقعات فيما يتعمؽ بالفائدة المحتممة مف محتويات وسائؿ الإعلبـ، وأنو كمما زاد توقع الأشخاص لتمقي 

 .معمومات مفيدة، زادت قوة اعتمادىـ

يعد الاشتراؾ مفيوماً أساسياً، والأشخاص الذيف أثيروا إدراكياً وعاطفياً سوؼ يشتركوف في نوع  المرحمة الثالثة:
 .التنسيؽ الدقيؽ لممعمومات بعد التعرض

أف الأشخاص الذيف يشتركوف بشكؿ مكثؼ في تنسيؽ المعمومات أكثر احتمالًا بالتأثر  المرحمة الرابعة:
 .(٘)بتعرضيـ لمحتويات وسائؿ الإعلبـ

                                                           
 . ٖٗٔص  ؿ ونظرياتو المعاصرة، مرجع سبؽ ذكره،الاتصا (،ٜٜٛٔحسف عماد مكاوي، ليمي حسيف السيد: )  (ٔ)
 . ٕٚ٘ص لقاىرة، مكتبة نيضة الشرؽ،، أوسائؿ الإعلبـ والسياسة، دراسة في ترتيب الأولويات، ط (،ٜٜٙٔإبراىيـ حماده: )بسيوني  (ٕ)
 . ٕٛٚ، ص ذكره بؽ(، مبادئ عمـ الاتصاؿ، مرجع سٖٕٓٓاعيؿ: )محمود حسف إسم (ٖ)
 . ٕٛٗ، مرجع سبؽ ذكره، ص الاتصاؿ ونظرياتو(، ٜٜٛٔ)حسف عماد مكاوي، ليمي حسيف السيد:   (ٗ)
 ٕٕٛ(، مبادئ عمـ الاتصاؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص ٖٕٓٓمحمود حسف إسماعيؿ: ) ((٘
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 يمكف القوؿ بأف ىذه النظرية تعد نظرية شاممة وتقدـ لاقة النظريات بموضوع البحث:  ع
نظرة كمية لمعلبقة بيف الاتصاؿ والرأي العاـ، وأىـ ما أضافتو أف المجتمع يؤثر في وسائؿ 
الإعلبـ، فالنظرية تعكس الميؿ العممي السائد في العموـ الاجتماعية الحديثة لمنظر إلى 

مة مركبة مف العناصر المتفاعمة ليست مجرد نماذج منفصمة مف الأسباب الحياة كمنظو 
 . والنتائج

 . نظرية التماس المعمومات:3

تعد ىذه النظرية مف النظريات التي تستيدؼ متمقي الاتصاؿ، وتركز عمي سموؾ الفرد في بحثو عف 
، ويفترض نموذج التماس (ٔ)موؾالمعمومات مف مصادرىا المختمفة، ومعرفة العوامؿ التي تؤثر عمي ىذا الس

المعمومات وجود حافز أو منبيات تؤدي إلي سعي الفرد لمحصوؿ عمي معمومات لمواجية مشكمة ما أو 
، وقد أكدت معظـ (ٕ)مقارنتيا بما لديو مف قيـ ومعارؼ سابقة بيدؼ القدرة عمي التعامؿ مع المواقؼ الجديدة

المعمومات عبارة عف سموؾ قصدي أو ىادؼ لمبحث عف المعمومات النماذج التي ارتبطت بالنظرية، أف سموؾ 
وأحيانا أخري يكوف غير ىادؼ وعرضي، ويتضمف عدة خطوات في أغمبيا متعاقبة، وأحيانا متوازية، تنتيي 

، ويعرؼ سموؾ التماس المعمومات بأنو: الاكتساب اليادؼ (ٖ)بالشعور بالرضا عف المعمومات كما وكيفاً 
، كما يعرؼ بأنو: عممية ذىنية إدراكية تتفاعؿ فييا (ٗ)لبؿ اختيار مصادر معمومات مناسبةلممعمومات مف خ

المعرفة المسبقة بمصادر المعمومات الحالية، أي أف التماس المعمومات ليس مجرد عممية سموكية تتمثؿ في 
معمومات إلي نوعيف ، وتنقسـ المعمومات في إطار عممية التماس ال(٘)السموؾ الظاىر لمبحث عف المعمومات

 : (ٙ)ىما

: معمومات عامة أو حياتية، قد تتعمؽ بالصحة، والاجتماعات الثاني: معمومات ذات صمة بالعمؿ؛ الأول
 والتسمية وغيرىا، كما تعتمد نظرية التماس المعمومات عمي مجموعة مف الاستراتيجيات المتنوعة منيا: 

                                                           
  ٖٖٛ(، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، القاىرة، الدار المصرية المبنانية، ص ٖٕٓٓحسف عماد مكاوي، ليمي السيد عبد المجيد: ) ((ٔ
دينية مف مواقع التواصؿ الاجتماعي وعلبقتو بالوعي الديني (، التماس الشباب العربي لممعمومات الٕٙٔٓمحمد فؤاد محمد الدىراوي: ) ((ٕ

  ٕٕٚ(، ص ٗ(، العدد )٘ٔوتبني ثقافة التسامح، المجمة المصرية لبحوث الرأي العاـ، المجمد )
عي، (، التماس الجميور المصري لممعمومات عف الأحداث الجارية مف حسابات مواقع التواصؿ الاجتمإٙٔٓمي مصطفي عبد الرازؽ: ) ((ٖ

  ٕٜٕ(، ص ٗ(، العدد )٘ٔالمجمة المصرية لبحوث الرأي العاـ، المجمد )
(4)

 Munira Nasreen, Information Needs and seeking Behavior of Media Practitioners; A case of Working in 

Radio, TV and News paper Houses of Karachi,VDM Publishing, Media Practitioners, 2011, p91.
 

(5) 
 Varsha Bharadwaj, Javed Khan., Information Seeking Behaviors In Electronic Environment, International 

International Journal of Research, Vol.4 (Iss.12): December, 2016, p133
 

(6) 
 Reijo Savolainen, Encyclopedia of Library and Information Sciences, Every Life Information Seeking  3rd 

3rd .2009
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حتاج الفرد إلي مستوي معرفة معينا أو محدداً وتدعـ ىذه البحث: وفي ىذه المرحمة ي قبلاستراتيجية  –أ 
 .(ٔ)المرحمة جمع المعمومات مف خلبؿ توفير الآراء والمشورة مع الأصدقاء أو زملبء العمؿ أو غيرىـ

البحث: وتستمر التفاعلبت الاجتماعية المشتركة مف خلبؿ عممية التماس المعمومات  أثناءاستراتيجية  –ب 
 د الممتمس العناصر التي تقربو مف تحقيؽ أىدافو، وتعتبر المرحمة الأكثر أىمية.نفسيا، ولكف يحد

البحث: يقوـ المستخدموف غالباً بتنظيـ نتائج البحث لمتأكد مف تحقيقيا لممياـ المطموبة،  بعداستراتيجية  –ت 
د شعوره بأنو حصؿ وىنا يقؼ الممتمس عند نقطة يكتفي بطمب المعمومات فيقرر إغلبؽ دائرة بحثو، وذلؾ بع

عمي معمومات كافية تساعده في اتخاذ قراره، ويتبع ىذا التوقؼ المبادرة بنوع مف العمؿ فيقيـ نتائجو، ومف 
ما تدعيـ لمعتقداتو حوؿ استراتيجيتو التي  المحتمؿ أف يربط بينيا وبيف الواقع وقد ينتج عف ذلؾ إما تغير وا 

 .      (ٕ)يستخدميا في وقت آخر

 :ظرية بموضوع البحثعلاقة الن

تعكس ىذه النظرية سموؾ الفرد في بحثو عف المعمومات مف مصادرىا المختمفة، مف خلبؿ استعراض مختمفة 
القنوات بحثاً عف المعمومات التي يريدىا، وذلؾ مف خلبؿ عدة مراحؿ يمر بيا، ليظير السموؾ الاستيلبكي 

لوصوؿ إلي المعمومات التي أرادىا، بدراسة خطوات لمفرد مستخدما خطوات استراتيجية قبؿ وأثناء وبعد ا
 التماس المعمومات المتعمقة بالإعلبف وتحديد المصادر التي يمتمس منيا ىذه المعمومات.  

 سابعا: الاستراتيجية المنيجية لمبحث: 

المتمقيف تنتمى ىذه الدراسة إلى نوع البحوث الوصفية التي تيتـ بمجاؿ دراسة جميور :  منيج البحث – 1
وتصنيؼ الدوافع والحاجات، والمعايير الثقافية والاجتماعية، وكذلؾ الأنماط السموكية ودرجتيا أو شدتيا، 

حيث تستيدؼ رصد وتحميؿ طرؽ تحويؿ الإعلبف الاستيلبكي لإعلبـ ىادؼ  ،(ٖ)ومستويات الاىتماـ والتفضيؿ
مي دور الجمعيات غير الحكومية في المجتمع مف أجؿ حؿ المشاكؿ الاقتصادية الاجتماعية، "دراسة وصفية ع

 المصري".

 مقترح خطة تقسيم البحث: 
                                                           

يور المصري للؤخبار مف المواقع الإخبارية الموجية بالعربية وانعكاسو عمي مشاركتيـ (، التماس الجمٕٛٔٓآيات أحمد رمضاف: ) ((ٔ
  ٖٓٛ(، ص ٕ(، العدد )ٜٗالسياسية، مجمة البحوث الإعلبمية، كمية الإعلبـ، جامعة الأزىر، المجمد )

لمواقع الاجتماعية وعلبقتو بالمناعة النفسية عبر ا ٜٔ(، التماس الجميور المصري لممعمومات المتعمقة بكوفيد ٕٕٓٓإيماف عاشور سيد: ) ((ٕ
 ٕٙ٘(، الجزء الرابع، ص ٗ٘لدييـ، مجمة البحوث الإعلبمية، كمية الإعلبـ، جامعة الأزىر، العدد )

 ٜ٘ٔص عالـ الكتب،ة، ، القاىر ٕالدراسات الإعلبمية، ط يف يالبحث العمم ،(ٕٗٓٓ) :محمد عبد الحميد ((ٖ
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 طرؽ تحويؿ الإعلبنات المستفزة غير اليادفة إلي إعلبنات ىادفة. المبحث الأول: 

  الأسباب وراء إقباؿ المعمنيف عمي مثؿ ىذا النوع مف الإعلبنات.المبحث الثاني: 

 الحكومية في المجتمع المصري في تدعيـ النشاط الإعلبني..دور الجمعيات غير المبحث الثالث: 

    وضع رؤية مستقبمية للبستفادة مف أمواؿ الإعلبنات في مشروعات خدمية.المبحث الرابع: 

 ثبت قائمة المراجع

 طرق تحويل الإعلانات المستفزة غير اليادفة إلي إعلانات ىادفةالمبحث الأول: 

  مقدمة:

انتشارًا مف ذي قبؿ؛ لأف المُعمنيف يحاولوف إيجاد طرؽ جديدة لتوصيؿ رسالتيـ؛  أصبحت الإعلبنات أكثر
فالإعلبف يميز العلبمات التجارية والجماعات والقضايا، ويبيع المنتجات في النياية ويُطالِب الأشخاص 

حفيز الناس بالفعؿ، والإعلبف ىو رسالة محددة مصوغة للئعلبـ أو للئقناع أو لمترويج أو للبستفزاز أو لت
تصؼ كلبا مف الجيات « مجموعة»لصالح علبمة تجارية أو مجموعة )نلبحظ في ىذا الصدد أف كممة 

، أما الحممة الإعلبنية فيي سمسمة مف (ٔ)التجارية والوكالات الحكومية والمنظمات غير اليادفة لمربح(
ؿ والإحساس، وطريقة التعبير، والنبرة، الإعلبنات المُنسقة القائمة عمى استراتيجية جامعة، يربط بينيا الشك

والأسموب والصور والشعار، ويمكف لكؿ إعلبف في الحممة أف يقؼ مستقلبا بذاتو أيضًا، أما الحممة الإعلبنية 
المتكاممة فتتضمف وسائؿ إعلبـ متعددة وقد تحتوي عمى إعلبنات مبثوثة ومطبوعة وتفاعمية وغيرىا مف 

اشات، والإعلبنات الخارجية )خارج المنزؿ( وغيرىا مف وسائؿ الإعلبـ غير الإعلبنات المعتمدة عمى الش
العلبمات التجارية والسمع عف طريؽ إعلبـ المستيمكيف؛ ويستخدـ « الإعلبف التجاري»، ويروج (ٕ)التقميدية

أيضًا لمترويج للؤفراد والجماعات والمؤسسات والمصنعيف. تتخذ الإعلبنات التجارية أشكالًا كثيرة، مف 
إلى تقديـ خدمات برعاية الإعلبنات المفردة المطبوعة إلى الحملبت الإعلبنية في أي وسيمة إعلبمية وصولًا 

العلبمات التجارية، فمقد جرت العادة عمى أف الوكالات الإعلبنية ىي مف يصنع الإعلبف ويسيطر عمى 
إعلبنات العلبمات التجارية، أما الآف فنجد أف التكنولوجيا )المتمثمة في برنامج "آي موفي"، وكاميرات الفيديو 

                                                           
دراسة مسحية عمي : اتجاىاتيـ نحوىا(، العوامؿ المؤثرة عمي تجنب الجميور المصري لإعلبنات الفيس بوؾ و ٕٗٔٓ)داليا محمد عبد الله:  ((ٔ

 ٖٜٙ -٘ٗٙسبتمبر، ص  –، المجمة المصرية لبحوث الإعلبـ، جامعة القاىرة، كمية الإعلبـ، يوليو عينة من مستخدمي الفيس بوك
: رؤية تسويقية، المؤتمر العممي الثامف عشر الاجتماعية في الحملبت التسويقيةائؿ الإعلبـ (، استخداـ وسٕٕٔٓسموى محمد العوادلي: ) ((ٕ

 ٖٚٓٔيوليو، ص  ٕ-ٔبعنواف " الإعلبـ و بناء الدولة الحديثة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، 
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ىذه الأدوات(، تمكف الأشخاص العادييف )العملبء والمستيمكيف وأي  الرقمية، وبرنامج "برو تولز"، وغيرىا مف
، (ٔ)شخص( مف صنع إعلبنات اقتصادية وعممية بطرؽ لـ تكف متاحة في السابؽ إلا لمحترفي الإعلبف

فأصبحت شركات العلبمات التجارية والوكالات الإعلبنية تُسمـ تطوير المحتوى إلى الجميور وتتنازؿ عف قدر 
رة، لكنيا تحاوؿ أيضًا إشراؾ الناس كصانعيف لمعلبمة التجارية، فمقد حولت التكنولوجيا قدرًا كبيرًا مف مف السيط

قوة العلبمة التجارية إلى المستيمكيف، وكمما زاد اشتغاؿ الناس بالعلبمة التجارية، زاد استخداميـ ليذه العلبمة 
لبنات التي تحاصر الجميور ليلب ونياراً: نجد القنوات ، ومف تمؾ الإع(ٕ)التجارية وزاد شعورىـ بالولاء تجاىيا

التي تسمي قنوات الأفلبـ بيا كـ ميوؿ مف الإعلبنات عف منتجات لا نعرؼ أصميا أساساً، وأغمبيا إف لـ يكف 
كميا يأخذ موافقة وزارة الصحة، وأيضاً يقبؿ عمييا الجميور لشرائيا وبعد شراءىا واستعماليا، نجد الجميور 

ملبت التوعية مف عدـ شراء ىذا المنتج، وأنيـ خدعوا مف قبؿ الشركة المعمنة ليذا المنتج، وقاموا بدفع يطمؽ ح
مبالغ مالية كبيرة جدا في ىذا المنتج، والذي يصبح بعد الشراء مجرد عممية بيع وشراء لمنتج منتيي الصلبحية 

ت التي تتطرؽ للؤدوية أو المنشطات أو ىو في الأساس غير قابؿ لمبيع والشراء، كما وتنتشر الإعلبنا
الجنسية، وما تضمنو الإعلبنات مف عبارات وصور خادشو لمحياء ومنافية للآداب العامة، ففي الوقت الذي 
تقوـ فيو مثؿ ىذه الإعلبنات عف التماس مع فاعمية مركب دوائي نجد سمسمة مف الإعلبنات تبثيا بعض 

وأجنبية تعتمد عمي أف تكوف صادمة وجريئة وبيا عبارات مثيرة وأحيانا الفضائيات منيا حممة قناة أفلبـ عربية 
إيحاءات جنسية كوسيمة ترويجية، ويري البعض أف ىذه الإعلبنات تعتبر في كثير مف الأحياف تريد مارؾ 
لشركات إعلبنية عالمية، وعادة ما تروج مع المنتج بخطة عالمية، والخمط الخاطئ بيف الثقافات ىو الذي 

ميا توصؼ بالإباحية، إلا أف آخريف رأوا أف المحاولات العربية لتقميد ىذه الإعلبنات يؤدي إلي إباحية يجع
حيث إف قياـ الأفراد ببعض الأنشطة غير المرتبطة مبتذلة غير مبررة في غياب تشريعات قانونية رادعة، 

الانتباه إلييا والاقتناع بيا لأنيا  بمضموف الرسالة الاتصالية يعزز مف فرص عدـ التأثر بيا ويقمؿ إمكانيات
تقمؿ مف فيـ الرسالة الاتصالية، وكذلؾ التحدث مع آخريف أثناء التعرض قد يعوؽ الانتباه، كما أف سمات 
الرسالة نفسيا وخصائص القائـ بالاتصاؿ قد يحوؿ الانتباه ويضعفو وذلؾ لأف التركيز الذىني والعقمي عمى 

 .(ٖ)الرسالة ذاتيا قميؿ

 
                                                           

، ، رسالة ماجيستير غير منشورةباب المصري(، أثر إعلبنات الجوائز في التميفزيوف عمى السموؾ الشرائى لمشٕٚٓٓفاطمو سيد محمد: ) ((ٔ
 عيف شمس، كمية التجارة، القاىرة  جامعة 

رسالة دكتوراه (، استخدامات الأسر المصرية لممسمسلبت العربية التي يعرضيا التميفزيوف المصري وتأثيراتيا عمييا، ٕٙٓٓصفا فوزى: ) ((ٕ
 ٔٙٔصجامعة القاىرة، كمية الإعلبـ،  غير منشورة،

(3)
 Roser, connie. ― Involvement, Attention, and perceptions of message relevance in the responses to 

persuasive appeals‖ .Communication research . V,17.N.5. 
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 ا توجد أربعة مستويات لمتأثيرات الاتصالية من حيث النوع: ولذ 

، وقد تحدث (ٔ):  وىى التأثيرات في نظـ معتقدات الأفراد  Cognitive Effects  التأثيرات المعرفية: -أ 
المضاميف الاتصالية تأثيرات معرفية سمبية نتيجة تناقض المعمومات التي يتعرض ليا الفرد أو عدـ كفايتيا 

 لفيـ معانى الأحداث. 

فوسائؿ الاتصاؿ قد تدعـ الاتجاىات القائمة بالفعؿ وقد :   Attitudinal Effectsالتأثيرات الاتجاىية: -ب
عدـ قدرة وسائؿ الإعلبـ عمى تغيير الاتجاىات بسيولة، ذلؾ لأف الفرد عندما تعدليا أو تمغييا، ويتضح ىنا 

يتعرض إلى معمومات لا تتفؽ مع البناء المعرفي لو فإف العوامؿ الوسيطة سوؼ تنشط وتشكؿ مقاومة ليذه 
المعمومات والأفكار التي تستيدؼ تغيير الاتجاىات، بينما تكتسب وسائؿ الإعلبـ قدرتيا عمى تدعيـ 
الاتجاىات القائمة بالفعؿ، لأنيا سوؼ تقدـ معمومات وأفكار يتفؽ محتواىا مع البناء المعرفي لمفرد مما يجعمو 
ييتـ بيا، وتزداد احتمالية تأثيرىا عمى سموكو، وعندما تتوقؼ تأثيرات العوامؿ الوسيطة فانو مف المحتمؿ في 

 .(ٕ)لاتجاىات السابقة ىذه الحالة أف تساعد وسائؿ الإعلبـ في تغيير الآراء وا

الاستجابات أو ردود الفعؿ العاطفية ناحية المضاميف :   Affective Effectsالتأثيرات الوجدانية:  -ت
الاتصالية ترتبط بالتغيرات الفسيولوجية أو قد تظير في شكؿ تغيرات فسيولوجية بؿ أف بعض المنظريف في 

 .(ٖ)إثارة نفسية عمـ النفس يؤكدوف عمى أف المشاعر ليست أكثر مف 

: التأثيرات السموكية ىي الناتج النيائي لمتأثيرات   Behavioral Effects التأثيرات السموكية:  -ث
أي قياـ   Activationالمعرفية أو الوجدانية، وتنحصر الآثار السموكية في سموكييف أساسييف ىما : التنشيط 

 Deactivation ما السموؾ الثاني فيتمثؿ في الخموؿ الفرد بعمؿ ما نتيجة التعرض لموسيمة الإعلبمية، أ
 . (ٗ)ويعنى عدـ النشاط وتجنب القياـ بالفعؿ، وىذا النوع مف الآثار السموكية لـ يحظ بالدراسات الكافية

 الضوابط المينية والأخلاقية الخاصة بالإعلان التميفزيوني : 

ويقصد بيا أيو ضوابط أو مواثيؽ شرؼ أو قوانيف أو تشريعات، تنظـ عمؿ الإعلبف وتضبط عممية تداولو، 
وتشره في وسائؿ الإعلبـ المختمفة، تعترؼ بالدور الاقتصادي والترويجي للئعلبف، وتيدؼ إلي المحافظة عمي 

الإعلبنات وأوقات البث، والممنوعات التي  القيـ الاجتماعية والمبادئ الأخلبقية، مثؿ ضوابط الفترة الزمنية لبث
                                                           

  ٖٖٓ-ٕٖٓ، القاىرة، عالـ الكتب، ص ٖ(، نظريات الإعلبـ واتجاىات التأثير، طٕٗٓٓمحمد عبد الحميد: ) (ٔ)
  ٖٕ٘-ٕٕ٘المرجع السابؽ، ص  (ٕ)

5))
 مرجع علٌها، وتأثٌراتها المصري التلٌفزٌون ٌعرضها التً العربٌة للمسلسلات المصرٌة الأسر استخدامات عبدالله، محمد على فوزى صفا 

  33 ص ذكره، سبق
3))

 .533 ص ذكره، سبق مرجع ونظرٌاته، الاتصال ،(3333: )السٌد لٌلى مكاوي، حسن 
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تحفظ حقوؽ الإعلبف، والمعمنيف وشروط استمرار الدور الإيجابي للئعلبف، مع حفظ حقوؽ الأفراد 
والتي تناولت الضابط المينية والأخلبقية  ،(6)(6214)شريف المبان: ، وىذا ما أكدتو دراسة (ٔ)والمجتمعات

أصبحت التقنية ذات صمة وثيقة بصناعة الإعلبـ واحترافو في جميع وسائطو والقانونية للئعلبـ الجديد، حيث 
ووسائمو، ولكنيا تبدو أكثر التصاقاً بصناع الإعلبـ الإلكتروني، لما يتطمبو الإنتاج مف فيـ سمات الوسيمة 

مكاناتيا ومحاولة تطويعيا لصياغة رسالة إعلبمية قوية عمى المستوييف الميني )الإعلبمي( والت قني، والتقنية وا 
دائرة واحدة مف ثلبث دوائر ينبغي لمقائـ بالاتصاؿ عمى الإنترنت أف يعمؿ بيا، وىي دوائر؛ النص، والتقنية، 
والتفاعؿ، وعمى القائـ بالاتصاؿ أف يتذكر دائماً أف استيعاب ىذه الظواىر يعمي مف شأف موقعو ويجعمو أكثر 

الحوار والديمقراطية معاً، ويرتكز إصلبح وضعية الإعلبـ  مصداقية واىتماماً مف قبؿ الجميور، بؿ يثري
الجديد عمى ضرورة إصدار قوانيف وتشريعات جديدة تكفؿ العمؿ الإعلبمي عمى الإنترنت، وتحمي العامميف بو 
مف خلبؿ إنشاء كياف تنظيمي جديد يرعى شؤونو أو إعادة النظر في دور الكيانات المينية القائمة فعلًب، مثؿ 

ت الصحفييف أو نوادي الإعلبمييف في رعاية العمؿ الإعلبمي عمى الإنترنت، والعامميف فيو، وتدريبيـ، نقابا
وتشجيع المينية الصحفية عمى الإنترنت، ولا شؾ في أف الإعلبـ الجديد منذ نشأتو في العقد الأخير مف القرف 

علبـ التقميدية التي أصبحت تعمؿ في العشريف قد مثؿ عدداً مف التحديات التي فرضيا فرضاً عمى وسائؿ الإ
بيئة مستقرة مف النواحي المينية والأخلبقية والقانونية، وساعدىا عمى ذلؾ عمؽ التجربة ورسوخيا عبر عقود 
عديدة، وىو ما لـ يتوافر للئعلبـ الجديد الذي يتسـ بالحداثة، وعاني، ولا يزاؿ، الكثير مف المتاعب في 

ينية وأخلبقية وقانونية، وتتمثؿ مشكمة الدراسة في بحث الضوابط المينية الوصوؿ إلى أطر أو ضوابط م
للئعلبـ الجديد، التي لا يمكف التغافؿ فييا عف المعايير التقنية والتكنولوجية والتي أصبح إتقانيا جانباً مف 

ميات مضمونية المينية الإعلبمية في العصر الجديد، كما أف ىذه المعايير أصبح ليا في الإعلبـ الجديد تج
توضح صحة المعمومات وصدقيتيا والثقة بيا مف خلبؿ الروابط والنص الفائؽ والوسائط المتعددة؛ وغيرىا، 
وعلبوة عمى ذلؾ، تنصب مشكمة الدراسة عمى بحث الضوابط الأخلبقية والقانونية للئعلبـ الجديد، سواء فيما 

أو التشريعات القانونية  Code Ethics رؼ الأخلبقيةيتعمؽ بالإطار الأخلبقي العاـ المتمثؿ في مواثيؽ الش
التي تحاوؿ أف تضع الإطار القانوني والتشريعي الحاكـ ليذا النوع المستحدث مف الإعلبـ، وتيدؼ ىذه 
الدراسة إلى جممة مف الأىداؼ تتمثؿ في التعرؼ عمى الضوابط المينية الحاكمة لآليات الممارسة للئعلبـ 

 Survey يتعمؽ بالمعايير التقنية أو المعايير الأخلبقية، واعتمدت الدراسة منيج المسحالجديد، سواء فيما 

                                                           
، رسالة دور الإعلبف التميفزيوني في توجيو سموؾ المراىقيف، دراسة تطبيقية عمي المراىقيف المصرييف(، ٕٗٓٓصالح: )فاطمة شعباف ( (ٔ

، ماجستير   ٗٗٔص ، قسـ الدراسات الإعلبمية، معيد البحوث والدراسات العربية، المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ

(، الضوابط المينية والأخلبقية والقانونية للئعلبـ الجديد، رؤية استراتيجية، مركز الإمارات لمدراسات والبحوث ٕٗٔٓشريؼ درويش المباف: ) ((ٕ
 ٖ٘ٔ - ٜٙ(، يوليو، ص ٚ(، العدد )ٕالاستراتيجية، المجمد )
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Method  منيجاً ليا، وذلؾ مف خلبؿ مسح الممارسات التقنية لمعامميف في الإعلبـ الجديد مف جية، ومسح
د مف جية أخرى، الممارسات المينية لاستخلبص أىـ الأسس المينية التي يجب أف يقوـ عمييا الإعلبـ الجدي

كما تـ توظيؼ ىذا المنيج لمسح الجوانب الأخلبقية للئعلبـ الجديد المتمثمة في مواثيؽ الشرؼ الإعلبمية، 
ومسح القوانيف والتشريعات التي يمكف أف تمثؿ إطاراً قانونياً للئعلبـ الجديد، وقد استعانت الدراسة بأداتيف 

أداة التحميؿ مف المستوى الثاني لتحميؿ كؿ ما وقع بيف يدي  ميمتيف لجمع المعمومات، تتمثؿ أولاىما: في
الباحث أو معظمو لاستخلبص الضوابط المينية الحاكمة ليذا النوع مف الإعلبـ، وتتمثؿ ثانيتيما: في أداة 

لتحميؿ بعض مواثيؽ الشرؼ الإعلبمي والتشريعات أو القوانيف أو  Analysis Document تحميؿ الوثائؽ
ت التشريعية التي تحاوؿ أف تؤطر البيئة القانونية الحاكمة للئعلبـ الجديد، وقد توصؿ الباحث حتى المحاولا

إلى عدد مف النتائج الميمة قاـ باستعراضيا في مبحثيف، يتناوؿ أوليما الضوابط المينية للئعلبـ الجديد، 
 ويتناوؿ الثاني الضوابط الأخلبقية ليذا النوع المستحدث مف الإعلبـ.

%( مف الإعلبنات في القنوات الفضائية ٛٙكشفت بعض الدراسات التي أجريت في المنطقة العربية أف ) وقد 
، وفي مقابؿ ذلؾ نجد أف الأطفاؿ يقبموف عمى ىذه الإعلبنات، (ٔ)العربية تستيدؼ كؿ مف الشباب والأطفاؿ

ير مف المتعة والمرح، وىذا ما لما يجدوف فييا مف فرجو وقصصاً مشوقة تأخذىـ إلي  عوالـ مثيرة فييا الكث
، ولـ (ٕ)%( مف الأطفاؿ يتعرضوف للئعلبنات التمفزيونية في المنطقة العربية ٓٚتوصمت إليو دراسة بأف )

تخفي الجيات المرتبطة بمسائؿ الطفولة وقضاياىا، وكذا الأولياء مخاوفيا مف الانعكاسات النفسية والاجتماعية 
التي لا تحترـ الطفؿ، و لا تعير اىتماماً لخصوصيتو؛ وىذا ما يستدعي التفكير  والقيمية، وبالأساس الإعلبنات 

في مستمزمات حماية الأطفاؿ مف ىذا الشكؿ مف الرسائؿ الإعلبنية، عمى اعتبار أف فئة الطفولة عاجزة عف 
 . (ٖ)حامية نفسيا مف الضغوط النفسية والعقمية في ىذه المرحمة الحساسة مف العمر

 مكن تحويل الإعلانات المستفزة غير اليادفة إلي إعلانات ىادفة؟: ولكن كيف ي 

تدؿ نسبة كبيرة مف الأبحاث الإعلبمية عمى أف كؿ وسيمة اتصاؿ ليا مقدرة عمى الإقناع تزيد أو تقؿ عف 
الوسائؿ  غيرىا مف الوسائؿ الأخرى، كذلؾ تشير غالبية الأبحاث عمى أف الإمكانيات النسبية لمختمؼ

ة تختمؼ بشكؿ واضح، ويعتبر نجاح الوسيمة يعني ضرورة توفر عناصر خاصة بيا، كطريقة العرض الإعلبمي

                                                           
(، أثر الإعلبف في تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة الخدمية، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر لمياتؼ النقاؿ ٕٚٔٓبف شيخ ىاجر: ) ((ٔ

، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ مذكرة ماسترموبيميس، مف وجية نظر طمبة كمية العمـ الاقتصادية، 
 ٕٔص  التسيير،

 ٗٔ(، أثر الإعلبف في تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة الخدمية، المرجع السابؽ، ص ٕٚٔٓبف شيخ ىاجر: ) ((ٕ
 ٕ٘ٔفي توجيو سموؾ المراىقيف، مرجع سبؽ ذكره، ص (، دور الإعلبف التميفزيوني ٕٗٓٓفاطمة شعباف صالح: ) ((ٖ
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وتقديـ مضموف الرسالة وقربيا مف المتمقي أو بعدىا عنو؛ بؿ أف التأثير والإقناع يصبح ممكناً عندما تستخدـ 
تحدث تأثيرات في الجميور ىو ما مف وسيمة، وبالتالي فإف استخداـ أو الاعتماد عمى وسيمة  لنقؿ الرسالة أكثر

 .(ٔ)يحقؽ نجاح عممية الإقناع الموجو إلي الجميور المستيدؼ

وىنا يمعب موضوع الإقناع دورا عاما في تحديد مدى قبولو أو رفضو مف قبؿ المستيدؼ بالإقناع، إذ تؤكد 
تواجو في غالب مقاومة الحقائؽ أف الموضوعات التي تستيدؼ تغيير قيـ الأفراد و تقاليدىـ، و معتقداتيـ 

شديدة، حيث أف التعرض الاختياري لعممية الإقناع تتطمب عممية الإقناع أف يكوف تعرض الفرد لمرسالة 
اختياريا دوف ممارسة أي ف مف الضغوطات، فممارسة الضغوط عمى المتمقي بيدؼ إقناعو بفكرة ما؛ تؤدي 

فمف الممكف أف يتـ تحويؿ الإعلبف إلي حالة ىادفة إلى حدوث عوامؿ الرفض الداخمي لمضموف الرسالة، ولذا 
عف طريؽ استخداـ موضوعات ذات قيمو إيجابية كمرحمة وسيطة لمتغيير السموكي ورفع الوعي بالموضوع أو 

، فإذا اقتنع المشاىد بشراء السمعة أو لـ يقتنع فإنو يتأثر (ٕ)الفكرة المراد توصيميا لخمؽ الرغبة في الإقناع
الإعلبف )مظيرىا، طريقة حديثيا، حركاتيا( وذلؾ بصورة مستقمة عف المنتج أو الخدمة المعمف بشخصيات 

عنيا، ومع تكرار عرض الإعلبف التمفزيوني مئات المرات يترسخ ىذا التأثير، مما يجعؿ مف الإعلبف 
وازية لوظيفتو الاقتصادية التمفزيوني واحداً مف أقوى وسائؿ الإقناع والتأثير والتغيير الاجتماعي، وذلؾ بصورة م

الأصمية، ونظراً لعدـ وضوح الخط الفاصؿ بيف الحقيقة والخداع في الممارسات الإعلبنية، وارتباطيا بصراع 
ىائؿ وتضارب لممصالح، وعلبقتيا بالاقتصاديات الضخمة، والمنافسات الشرسة، فإف ىناؾ عدة جيات تتولى 

ية والسمطات الرسمية المنظمة للئعلبف، الجمعيات المينية الجيات الحكوم: تنظيـ الإعلبف، ومف أىميا
لممعمنيف ووسائؿ الإعلبف والوكالات الإعلبنية، حيث تمثؿ تمؾ الجمعيات نوعاً مف الانضباط الذاتي الداخمي 
بيف العناصر المرتبطة بالإعلبف، والجمعيات الأىمية لحماية المستيمؾ، والمحافظة عمى حقوقو، ومكافحة 

 .(ٖ)ات الإعلبنية المضممة، ومحاربتيا، ومقاضاتياالممارس

وىناؾ الكثير مف القوانيف والأنظمة في عدد مف دوؿ العالـ، التي تضع الضوابط المحددة لمضموف المادة 
 :(ٗ)الإعلبنية، ومف بنود ىذه الأنظمة ما يأتي

 . يجب أف تحترـ الرسالة الإعلبنية القيـ الإنسانية.ٔ

                                                           
  ٖٛ، دار العاصمة لمنشر، السعودية، ص ٖط(، كيؼ تقنع الآخريف، ٜٜٙٔعبد الله محمد الغوشف: ) ((ٔ
   ٗٛٔ، ص ٔ، طلمنشر والتوزيع (، الإعلبف، مبادئو، وطرؽ إعداده، دار المناىجٖٕٔٓمحمد عبد الفتاح الصيرفي: ) ((ٕ
 ٚٗ(، كيؼ تقنع الآخريف، مرجع سبؽ ذكره، ص ٜٜٙٔعبد الله محمد الغوشف: ) ((ٖ
 ٕٔٔسبؽ ذكره، ص (، الضوابط المينية والأخلبقية والقانونية للئعلبـ الجديد، رؤية استراتيجية، مرجع ٕٗٔٓشريؼ درويش المباف: ) ((ٗ
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علبف إىانة أو تحقيراً لمكرامة الإنسانية، أو أي شكؿ مف أشكاؿ التفرقة فيما يتعمؽ . يحظر أف يتضمف الإٕ
 بالعرؽ أو النوع أو القومية.

. يحظر أف يتضمف الإعلبف ما يشجع الجميور عمى اتباع سموؾ يشكؿ خطراً عمى صحتو، أو عمى أمنو ٖ
 وسلبمتو، أو عمى حماية البيئة.

 السيجار، والتبغ بكؿ أنواعو.. يمنع الترويج عف السجائر، و ٗ

 . يمنع الترويج عف الأدوية أو العلبجات الطبية، التي لا يمكف الحصوؿ عمييا إلا بوصفة الطبيب.٘

ىذه نماذج بسيطة لمواد بعض الأنظمة التي تضبط صناعة الإعلبف، وىناؾ سمطات قانونية مخولة لتطبيؽ 
 طائمة، وأحياناً عقوبة السجف.أنظمة الإعلبف، ومعاقبة المخالفيف بالغرامات ال

 الأسباب وراء إقبال المعمنين عمي مثل ىذا النوع من الإعلاناتالمبحث الثاني: 

  مقدمة:

إف الحفاظ عمى انتباه المتمقي أطوؿ مدة ممكنة مف أصعب الأمور، و الإعلبف الذي لا يجذب انتباه أكبر عدد 
بالنسبة لممختصيف في المجاؿ: ما ىي أفضؿ الطرؽ والأساليب مف الأفراد يفقد مف قيمتو ليطرح سؤالًا ىاماً 

لجذب انتباه الأفراد و الاحتفاظ بو أطوؿ مدة ممكنة؟، حيث تحتاج المؤسسات إلى الوصوؿ إلى المستيمؾ 
وتسويؽ منتجاتيا وخدماتيا مف خلبؿ رسائؿ إعلبنية مؤثرة عمى سموكو وقراره الشرائى، وتثير ىذه الرسائؿ 

، ويعتمد الإعلبف (ٔ)شاىد وتجذب اىتمامو وتخمؽ قناعتو ورغباتو في الحصوؿ عمى السمعة أو الخدمةانتباه الم
الفعاؿ عمى استعماؿ وسائؿ الاتصالات التسويقية المتنوعة مف خلبؿ ما يسمى بعناصر المزيج الترويجي 

ع مف وسيمة الاتصاؿ التلبؤـ وىي الإعلبف، البيع الشخصي، وتنشيط المبيعات، والعلبقات العامة والنشر ويتوق
مع ظروؼ الواقع البيئي لممستيمكيف، وأف أفضؿ شيء لتوصيؿ ىذه الرسالة التسويقية لممشاىديف ىي مساحة 
الراحة والاستمتاع أماـ شاشة التمفزيوف يوميا والتي تتضمف جميع البرامج التي تتلبءـ ورغبات جميع الأعمار 

ناثا، حيث تتدخؿ الإعلبنا ت التمفزيونية خلبؿ البرنامج المفضؿ لشريحة المستيمكيف لمسمعة أو الخدمة ذكوراً وا 
التي تتضمنيا الرسالة الإعلبنية التمفزيونية، وبأسموب التكرار والاستمرار لذلؾ الإعلبف يتأثر المستيمؾ 

والموف والحركة المشاىد وتتولد عنده الرغبة في تجربة المنتج ولا شؾ أف الإعلبف التمفزيوني بالصوت والصورة 
والإثارة ىو الأكثر تأثير عمى سموؾ المستيمؾ، ولذا يؤثر الإعلبف التمفزيوني بشكؿ كبير في تكويف استجابة 
                                                           

(، محاضرات في ىندسة الإعلبف والإعلبف الإلكتروني، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص ٕٙٓٓعبد السلبـ أبو قحؼ، وطارؽ طو أحمد: ) ((ٔ
ٚٗ 
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 التعرؼوالتي تناولت  ،(6)(6214)سفيان تقية:  وىذا ما أكدتو دراسة، (ٔ)لممستيمؾ لمختمؼ السمع والخدمات
التمفزيوني، والتعرؼ عمي دور الإعلبف التميفزيوني  للئعلبف الاتصاؿ و الإعلبـ طمبة مشاىدة معدلات عمى

 في التمفزيوني الإعلبف قدرة عمى في التأثير عمي قرارات طمبة الإعلبـ والاتصاؿ الشرائية، وكذلؾ التعرؼ
الاتصاؿ، واعتمد الباحث عمي المنيج الوصفي والمسحي، كما  و الإعلبـ لطمبة الشرائي السموؾ أنماط تغيير
( مفردة، وكانت أىـ النتائج التي تـ 82الباحث عمي أداة استبياف مف خلبؿ عينة قصدية مكونة مف ) أعتمد

 ولكف ، التمفزيونية للئعلبنات يتعرضف مف العينة الطمبة أغمب أف الميدانية الدراسة التوصؿ إلييا: أثبتت
 طمبة مف كبيرة نسبة ىناؾالمعيشي، وكذلؾ  المستوى السف، الجنس، – المتغيرات حسب متفاوتة بنسب

 فضموي الذي الإعلبف نوع يخص فيما كما تلبحظ مساء،  التمفزيوني يشاىدوف الإعلبف الاتصاؿ و الإعلبـ
 الفكاىي.  و الغنائي الإعلبف ىو الطمبة

 يمكف تقسيـ الإعلبف عمي أساس عدة اعتبارات كما يميأنواع الإعلانات   :(ٖ):  

 . من حيث طريقة العرض: 1

ويكوف في شكؿ توجيو رسائؿ مباشرة مف أحد الأشخاص إلي المشاىديف يدعوىـ إلي  الإعلان المباشر: –أ 
 استخداـ السمعة أو الخدمة. 

ويتـ مف خلبؿ عرض موضوع أو قصة درامية توضح مزايا استخداـ السمعة عف  الإعلان الدرامي: –ب 
ظيار كيف  ية استخداميا.طريؽ إظيارىا مف حيث حجميا، وغلبفيا واسميا وا 

ويعتمد ىذا النوع عمي إجراء محادثات بيف أثنيف أو أكثر بخصوص السمعة المعمف  الإعلان الحواري: –ت 
عنيا، بحيث يطرح فرد مشكمة ويسأؿ عف كيفية حميا ويقوـ الطرؼ الآخر باقتراح الحؿ عف طريؽ استخداـ 

 السمعة. 

وييدؼ إلي تذكير المشاىد بسمعة معروفة، ومف ثـ فإف ىذا النوع يستغرؽ زمنا  الإعلان التذكيري: –ث 
 .(ٗ)قصيراً 

                                                           
  ٕٓٔ(، أسس التسويؽ، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، مصر، ص ٕٓٓٓمحمد أميف السيد عمي: ) ((ٔ
، جامعة دراسة ميدانية عمي عينة من طمبة الإعلام والاتصال(، الإعلبف التميفزيوني وتأثيره عمي سموؾ المستيمكيف، ٕٗٔٓسفياف تقية: ) ((ٕ

 قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، مذكرة شيادة ماستر في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، الجزائر. المسيمة، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، 
  ٖٖٕ(، ىندسة الإعلبف، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ص ٕ٘ٓٓعبد السلبـ أبو قحؼ: ) ((ٖ
لنيل شيادة ليسانس في عموم الإعلام مذكرة مكممة (، دور الإشيار في توجيو السموؾ الشرائي عند المراىقيف، ٜٕٓٓنواؿ يحيح: ) ((ٗ

  ٕٗ، جامعة بوضياؼ، المسيمة، الجزائر، ص والاتصال
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ويعتمد عمي العرض المادي لمسمعة عف طريؽ إبراز مظاىرىا مف  الإعلان عن طريق عرض السمعة: –ج 
 حيث الحجـ والغلبؼ وكيفية استخداميا والآثار السمبية الناجمة عف عدـ استخداميا.

ويتـ في ىذا النوع استخداـ الأشخاص أو الحيوانات الأليفة ويعتمد كأسموب  نات الرسوم المتحركة:إعلا  –ح 
 مف أساليب التعبير عف الأفكار الإعلبنية المختمفة ويمكف استخداـ الإعلبف الحواري في عرض ىذه الأفكار.  

  . من حيث طريقة شراء الوقت الإعلاني:6

طريؽ قياـ المعمف بشراء وقت معيف للئعلبف عف منتجات بحيث يتـ توزيع : ويتـ عف الإعلان الفردي –أ 
 ذلؾ الوقت عمي عدد مف الإعلبنات لنفس السمعة عمي مدار فترة الإرساؿ. 

: وفييا يمكف لممعمف أف يقوـ بالإعلبف عف سمعة خلبؿ فترة إذاعة تمويل برامج تميفزيونية متكاممة –ب 
 .(ٔ)نامجالبرنامج أو حتي قبؿ وبعد البر 

: وتتميز بمشاركة المعمف بعض المعمنيف الآخريف في شراء وقت الإعلبف، وذلؾ للئعلبف عف المشاركة –ت 
 منتجاتيـ مما يؤدي إلي تخفيض التكاليؼ. 

 . من حيث النطاق الجغرافي:3

 : والذي يكوف نطاقة ضمف منطقة محصورة مثؿ المدينة أو المحافظة. الإعلان المحمي –أ 

 : ويكوف نطاؽ ىذا الإعلبف عمي مساحة جغرافية تغطي قطراً مف الأقطار.علان الوطنيالإ –ب 

 . (ٕ)ويعالج ىذا النوع السمع التي يتـ توزيعيا عمي نطاؽ دولي الإعلان الدولي: –ت 

 الإعلانات خصائص(ٖ): 

يجعؿ تمثيؿ : حيث أف تفاعؿ النظر والصوت والصورة والموف، يقدـ مرونة ضخمة و . الإبداع والتأثيرٔ
المنتجات والخدمات بشكؿ دراماتيكي، وممكف أف يساعد الإعلبف التميفزيوني عمي إظيار حالة أو صورة 
لماركة تجارية، وأيضاً لتطوير دعوات عاطفية أو ترفييية تساعد عمي جعؿ منتج غير مرغوب يظير بشكؿ 

 ممتع.  
                                                           

 ٕٔٔ(، تصميـ الإعلبف، مكتبة المجتمع العربي، عماف، ص ٕٛٓٓنورالديف النادي ، ومحمد صديؽ بينسي: ) ((ٔ
، جامعة منتوري، الماجستير في عموم الإعلام والاتصال مذكرة مكممة لنيل شيادة(، الإعلبف في التميفزيوف الجزائري، ٕٚٓٓمريـ زعتر: ) ((ٕ

  ٘ٙقسنطينة، الجزائر، ص 
  ٕٜ(، الإعلبف وحماية المستيمؾ، دار العربي، القاىرة، ص ٕٚٓٓمحمد حسف العامري: ) ((ٖ
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: الإعلبف التميفزيوني يجعؿ الوصوؿ إلي الجماىير العريضة أمراً ممكناً بعض التغطية وفعالية التأثير. 6
النظر عف العمر والجنس والدخؿ أو المستوي الثقافي، ، المعمنوف وباعة المنتجات والخدمات التي تستيوي 

 جميور عريض يجدوف في الإعلبف التميفزيوني وسيمة ليؾ يصموف بيا ومف خلبليا إلي أسواؽ ضخمة. 

مكانية الاختيار  . الجذب والانتباه:3 للئعلبف التميفزيوني القوة والجاذبية عمي فرض نفسو عمي المشاىديف وا 
بيف العديد مف البرامج التميفزيونية لوضع الرسالة الإعلبنية، حيث يمكف لممعمف اختيار الوقت المناسب والقناة 

 يجابي. المناسبة لموصوؿ إلي المشاىديف والتأثير عمييـ بشكؿ إ

 أثر الإعلان التميفزيوني عمي سموك المستيمك : 

حتي يستجيب الإعلبف لمحاجات اليومية لممستيمؾ يجب أف يكوف جذاباً مثيراً للبىتماـ ويقدـ الأسباب التي مف 
شأنيا إقناع الجميور بالشراء وتصديؽ المعمومات المعمف عنيا عمي السمعة أو الخدمة، حيث يستخدـ المعمنوف 

يب متعددة لجعؿ الإعلبف مؤثراً وفاعلًب، وتبدأ بالمناشدة الأساسية وىي نقطة البيع الرئيسية أو فكرة أسال
الإعلبف ثـ استخداـ أساليب فنية مثؿ: العناويف اللبفتة للبنتباه، الشعارات البراقة، التكرار، صفات ومميزات 

قناعيـ بالاستجابة لاحتياجاتيـ السمعة، مقارنة السمعة بغيرىا، وعموماً؛ يطرح المعمنوف رسائ ميـ لممشاىديف وا 
باستعماؿ طرؽ واقعية تبرز المميزات الظاىرة لمسمعة، أو بطرؽ مثيرة لمعاطفة تركز عمي نيؿ السمعة الرضا 

، ويحدث الإعلبف بالنتيجة آثاراً متنوعة في سموؾ المشاىد وحاجاتو الاستيلبكية مف (ٔ)الشخصي لممستيمؾ
  :(ٕ)عدة نواحي ىي

:  للئعلبف تأثير كبير عمي نفسية المستيمؾ فيي . الآثار النفسية للإعلان التميفزيوني عمي المستيمكٔ
تتحكـ بعقمو الباطف وتدفعو لمقياـ بسموكيات غير سميمة عف طريؽ استخداـ وسائؿ الخداع وأكدت العديد مف 

وعي وتعتمد عمي مبدأ العشوائية، كما أف نسبة الدراسات العممية الحديثة أف أغمبية القرارات الشرائية تتخذ دوف 
الناس يصدقوف ما يعرض في الإعلبنات التميفزيونية ومف أجؿ التأثير عمي المستيمؾ يجب أف تكوف الرسالة 

 الإعلبنية قادرة عمي إشباع الكثير مف حاجات المستيمؾ دفعة واحدة.

يشكؿ الفرد عاداتو وحاجاتو وفقاً لظروؼ   . الآثار الاجتماعية للإعلان التميفزيوني عمي المستيمك:6
الجماعة التي ينتمي إلييا وينعكس مدي تأثير الفرد بالدعاية والإعلبف عمي المجتمع الذي ينتمي إليو، وقد 
عممت الدعاية والإعلبف عمي تغيير عادات الفرد الاستيلبكية وبالتالي عادات المجتمع الاستيلبكية حيث 

جديدة في المجتمع، مثؿ سعي الناس لشراء السيارات وامتلبكيا بأي شكؿ مف  انتشرت عادات استيلبكية
                                                           

  ٚٗ، سوريا، ص الماجستيرمذكرة مكممة لنيل شيادة (، أسس عمـ النفس المستخدمة في الإعلبف التجاري المتمفز، ٕٔٔٓعمر شريتح: ) ( (ٔ
 ٜٗالنفس المستخدمة في الإعلبف التجاري المتمفز، المرجع السابؽ، ص  (، أسس عمـٕٔٔٓعمر شريتح: )(  (ٕ
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الأشكاؿ حتي لو اضطروا لسحب القروض مف البنوؾ أو الاستدانة وذلؾ تحت تأثير الدعاية والإعلبف،   
الذي يصور ركوب السيارة وامتلبكيا دلالة عمي المكانة والرفاىية المطمقة وكذلؾ الإعلبنات التي تروج 
لمنتجات عديدة والتي تقوـ بتمثيميا نساء بمواصفات معينة تبث رسالة خفية ترسخ مفيوـ محدد لمجماؿ 

 الأنثوي. 

: حيث يتأثر المستيمؾ . الآثار الاقتصادية والسياسية للإعلان التميفزيوني عمي سموك المستيمك3
، مثؿ زيادة البدانة في العالـ (ٔ)لمنتجاتبالإعلبنات التجارية وينساؽ لتقميدىا رغـ معرفة بخطورة وأضرار ىذه ا

كنتيجة مباشرة لانتشار الثقافة الغذائية السيئة، ىذه الثقافة الاستيلبكية المتأثرة بالدرجة الأولي بالإعلبنات 
التجارية، ويستخدـ الإعلبف أيضاً الترويج للؤفكار الغربية والأمريكية منيا خاصة مف أجؿ السيطرة عمي 

 .  (ٕ)ومحو حضارتيا وثقافتيا الشعوب الفقيرة

إف الإعلبف ىو أحد الجيود الاتصالية التي تسعي إلي التأثير في النشاط الاتصالي وعمي ىذا يري الباحث؛ 
نما يسعي إلي التأثير عمي اتجاىاتو  لتحقيؽ أىداؼ تجارية والإعلبف لا يتوقؼ عند المتمقي بالمعمومات وا 

المطموب المحدد مع ملبحظة ضرورة توافر الجانب المعموماتي في وسموكو ليصؿ في النياية إلي اليدؼ 
الإعلبف مما يجعمو نشاط إيجابي لممستيمؾ المنتظر ولغيره مف مستقبمي ىذه الرسائؿ، وىذا ما أكدتو دراسة 

عف أثر الإعلبـ والإعلبف في الترويج التجاري للؤغذية عمي السموؾ الغذائي  ،(3)(6216)إليام الجعمي: 
 الفتيات لدى الغذائية السموكيات في الاختلبفات بياف إلى الدراسة لممراىقات بمدينة جدة،  حيث ىدفت ىذه

 التمفزيونية اتالإعلبن عبر الإعلبـ وسائؿ تأثر يعكس كما السعودية، العربية بالمممكة جدة بمدينة المراىقات
 جدة، بمدينة لمبنات مدرسة عشريف مف ( فتاةٜ٘ٔٔ) شمؿ مقطعياً  مسحاً  الدراسة واستخدمت التجارية،
 وأجريت تحميلبت الغذائية، السموكيات ىمع وتأثيرىا التجارية الإعلبنات حوؿ معمومات المسح أسئمة وتضمنت

-chi كاي مربع اختبار استخداـ مع الإعلبني التأثر نتيجة الغذائي السموؾ اختلبفات لتحديد المتغير  ثنائية
square) الحمويات تناوؿ فيب قوي ارتباط وجود النتائج وأبرزت الإحصائية، الدلالة ذات( لبياف العلبقات 
 التجارية، الدعاية لتمؾ تعرضف المواتي المراىقات عددوبمغ P= 0.035)   التجارية  للئعلبنات والتعرض

الغذائية  المواد راءشل تسوقف مف وعدد ، (48.5 %) فتاة (299) لمحمويات استيلبكاً  أكثر الأرجح عمى وكف

                                                           
   ٚٗ(، أسس عمـ النفس المستخدمة في الإعلبف التجاري المتمفز، المرجع السابؽ، ص ٕٔٔٓعمر شريتح: ) ((ٔ

، جامعة مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في العموم التجارية(، الإعلبف في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، ٕٛٓٓكوسة ليمي: ) ((ٕ
   ٖٜمنتوري، قسنطينة، ص 

 الطبية العموـ كميةة، (، أثر الإعلبـ والإعلبف في الترويج التجاري للؤغذية عمي السموؾ الغذائي لممراىقات بمدينة جدٕٙٔٓإلياـ الجعمي: ) ((ٖ
(، العدد ٕٕ، المجمد )بحث منشور، المجمة الصحية لشرق المتوسطالسعودية،  العربية المممكة جدة، العزيز، عبد الممؾ جامعة التطبيقية،

   وما بعدىا ٕٙٙ(، ص ٜ)
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 ىمع الدراسة ، وتؤكد (59.5%)  فتاة (373) أوزانيف إنقاص حاولف مف وعدد ، (50.7 %) ( فتاةٖٙٔ)
 عمى رقابة وفرض التشريعات زيادة ربع المستيمكيف شباب بحماية والتزاميـ القرار صانعو يمعبو الذي الدور

 الأغذية.  عف الإعلبنات سيما لا الشباب يستيدؼ الذي الإعلبمي المحتوى

 العموـ وجو عمى التجاري الإعلبف لعممية منظمة وأسس قواعد وضعت قد الدوؿ مف العديد أف ولذا نجد
 الإعلبنية المادة يجعؿ مما بثيا، أوقات وتحديد الخصوص وجو عمى والمراىقيف لمصغار الموجو والإعلبنات

 العربي الخميج ودوؿ النامية البمداف مف العديد في نجد ولكف بعناية، منتقاة العمرية الفئة ىذه إلى الموجية
 عدـ أو قصورىا أو الصغار إلى الموجية الإعلبنية المادة نوعية تحدد التي المنظمة والموائح الأسس انعداـ
حيث نوعية المادة المعمف عنيا ووقت البث حيث إنو مف الناحية الأحياف، وذلؾ مف  مف كثير في كفايتيا

السموكية والصحية والتربوية فلببد مف المراقبة المصيقة مف الجيات ذات الاختصاص، والدليؿ عمى ما سبؽ 
ىو عدـ وجود دراسات وأبحاث عممية كافية توضح نوعية المادة الإعلبنية وكميتيا ومدى تأثيرىا عمى النشء 

ث الفوائد أو المحظورات خاصة فيما يختص بتأثيرىا عمى السموؾ الغذائي ليذه الفئة العمرية والتي مف حي
تعتبر مف أكثر مراحؿ حياة الأنساف أىمية حيث يبدأ فييا تشكيؿ السموؾ الغذائي الذي يرافؽ الإنساف إلى فترة 

 . (ٔ)ما بعد البموغ

 المجتمع المصري في تدعيم النشاط الإعلانيالمبحث الثالث: دور الجمعيات غير الحكومية في 

 مقدمة: 

تناوؿ العديد مف الكتاب والباحثيف في المجاؿ الحقوقي والاجتماعي والثقافي مفيوـ المنظمات غير الحكومية، 
نما تعددت التعريفات والتسميات التي  وعمى الرغـ مف ذلؾ لا يوجد تعريؼ متفؽ عميو مف قبؿ الباحثيف، وا 

المنظمات "فيناؾ مصطمحات وتعبيرات أخرى يجري استعماليا للئشارة إلى ىذه الأنواع مف  تطمؽ عمى ىذه
المنظمات، إذ لا يوجد اتفاؽ حوؿ مصطمح واحد وذلؾ بسبب اختلبؼ السياقات الاجتماعية والاقتصادية 

ات غير الربحية، والثقافية والسياسية والقانونية بيف الدوؿ، وليذا يوجد العديد مف المصطمحات؛ مثؿ المنظم
، لذا بات مف (ٕ)المنظمات الأىمية، المنظمات التطوعية، منظمات المجتمع المدني، والمنظمات غير الحكومية

الميـ فيـ وتحميؿ المنظمات غير الحكومية بكؿ أبعادىا الييكمية والاجتماعية والسياسية لموقوؼ عمى الدور 
شاط الإعلبني، ففي ظؿ عالـ تتشابؾ فيو المصالح وتتداخؿ الذي تقوـ بو في المجتمع المصري في تدعيـ الن

فيو الأجندات وفي ظؿ العمؿ السرى )الاستخباراتي( أو العمؿ العمني )الدبموماسيي( لصالح الدوؿ الكبرى عمي 
                                                           
(1)

 Al-Jaaly E, Lawson M, Hesketh T. Overweight and its determinants in adolescent girls in Jeddah City, 

Saudi Arabia. Int J Food Saf Nutr Publ  Health. 2011; 4(2): p. 95-108. 
  ٜٖٔالميندس لمطباعة، ص  (، تنظيـ المجتمع، النظرية والتطبيؽ، القاىرة، دارٕٙٓٓعبد الحميـ رضا عبد العاؿ: ) ((ٕ
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حساب دوؿ إقميمية فإف أشكاؿ التعاوف والمساعدات التي تمنحيا الدوؿ الكبرى لمدوؿ الفقيرة عف طريؽ المنح 
مويؿ بعض الجمعيات ومنظمات المجتمع المدني بحجة أنيا تقوـ بأدوار لا تستطيع المؤسسات الحكومية أو ت

القياـ بيا كؿ ىذا أدى إلي ظيور إمبراطوريات استعمارية عمي مسرح العلبقات الدولية بسطت أدوات السيطرة 
ومف خلبؿ ىذه الجمعيات  ،(ٔ)المباشرة بصورة ساخرة، وواضحة مف خلبؿ التعامؿ داخؿ ىذه المجتمعات

المدنية مستغمة عدـ دراية قادة العالـ الثالث بأبعاد وأىداؼ مثؿ ىذه الجمعيات؛ لذلؾ كاف لابد مف دراسة وفيـ 
مصالح الدوؿ الداعمة مالياً بعيداً عف ظاىرىا الإنساني الخادع والذي تظير فيو الدوؿ الكبرى تبينيا لمشاكؿ 

ستميتة كؿ تمؾ المشاكؿ مع أنو في الأصؿ مجرد أداة لتضع قدميا داخؿ تمؾ الدوؿ الفقيرة ومحاولتيا الم
 .(ٕ)المجتمعات لصالح أىدافيا التوسعية وأىدافيا السياسية لمييمنة وفرض النفوذ

وتعد الأىداؼ الإعلبنية ليا دور ميـ في تطور المؤسسات مف خلبؿ زيادة كمية المبيعات والتوصؿ إلى الربح 
تقدـ المبيعات يعتبر مف الأىداؼ المبدئية التي تؤدي إلى ازدياد الربح في المؤسسة وزيادة الكافي، حيث أف 

الإمكانية في خدمة المستيمكيف، ويعتبر للئعلبف دور ىادؼ وذو كفاءة في الترويج لممبيعات ويكوف غايتيا 
مع الأخذ بعيف الاعتبار الزيادة في مبيعات مجموعة محددة مف المنتجات أو الخدمات المتعمقة بالمؤسسة، و 

في المحافظة عمى المركز التنافسي لممنتجات، وكما يجب أف يكوف الإعلبف لكافة المنتجات والسمع والخدمات 
بصفة عامة، وتعزيز التعامؿ مع العملبء وتقويتو مف أجؿ العمؿ عمى تحقيؽ التوازف بيف منافذ البيع، ويجب 

ي تقوـ بتقديميا المؤسسات مف خلبؿ التأثير في الطمب الأولي العمؿ عمى زيادة حجـ السوؽ لمخدمات الت
، الأسبوع، الشير، وبشكؿ خاص في الأوقات  عمى ىذه المنتجات، وتشجيع البيع في أوقات محددة مف اليوـ

تعتبر البرامج الإعلبنية جزء أساسي مف الجيود التسويقية المبذولة مف مختمؼ الشركات، ، ولذا (ٖ)الموسمية
علبف ىو العامؿ الاتصالي الذي يعبر عف مختمؼ الجيود المبذولة في الاستراتيجيات التسويقية، حتى فكأف الإ

تظير الشركة و منتجاتيا في أحسف صورة لدى جماىيرىا، فيمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا الإعلبنية والتسويقية 
مكف أف تترجـ أو تصؿ إلى سواء، فالجيود المبذولة في تخطيط و تنفيذ الاستراتيجيات التسويقية لا ي

و مف ثـ فاف  المستيمكيف و لا يتـ إدراكيا إلا بواسطة النشاط الإعلبني المخطط عمى أساس عممي سميـ،
تخطيط البرامج و الحملبت الإعلبنية مف المتطمبات الأساسية ليس فقط لنجاح النشاط الإعلبني، ولكف 

                                                           
، ص ٖ(، المسئولية الاجتماعية وأخلبقيات الأعماؿ والمجتمع، الأردف، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، طٕٓٔٓطاىر محسف، وصالح  ميدي: ) ((ٔ

ٕٗٙ  
مجمة عبية المحمية، (، إسيامات منظمات المجتمع المدني في بناء قدرات المرشحات الجدد لممجالس الشٕٚٓٓمني جميؿ سلبـ محمد: ) ((ٕ

  ٔٚٛ(، ص ٖٕ، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف، العدد )دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية
   ٛ، عماف، الأردف، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، ص ٗ(، سموؾ المستيمؾ، مدخؿ استراتيجي، طٕٗٓٓإبراىيـ محمد عبيدات: )( (ٖ
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وتعتبر الحملبت الإعلبنية ىي سمسمة مف الإعلبنات بجدوؿ ، (ٔ)لممساىمة في نجاح النشاط التسويقي ككؿ
زمني مُحدد مسبقاً لمعرض عمى القنوات التسويقية والإعلبنية المناسبة المختارة لاستيداؼ الجميور المناسب 

ت مف العملبء الحالييف والمحتمميف سواء الحملبت التقميدية في التمفزيوف، الراديو، الجرائد والمجلبت، الإعلبنا
المطبوعة أو مف خلبؿ التسويؽ عبر الإنترنت في مواقع السوشياؿ ميديا والمواقع الإلكترونية ومحركات 
البحث، حيث تتكبد الشركات والأنشطة التجارية تكاليؼ باىظة سنوياً بسبب الحملبت الإعلبنية التي لا تؤتي 

لأخطاء الشائعة والمتكررة في إعداد ثمارىا وتفشؿ في تحقيؽ الأىداؼ المرغوبة في أغمب الأحياف بسبب ا
طلبؽ الحملبت الإعلبنية، وأىميا عدـ اختيار النوع الأنسب مف الحملبت الإعلبنية والقنوات والوسائؿ  دارة وا  وا 
الإعلبنية المناسبة لموصوؿ إلى الجميور المستيدؼ والملبئمة لمحتوى الحممة الإعلبنية والمنتجات أو 

ويعتبر الإعلبف التميفزيوني مف اكثر الوسائؿ الإعلبنية التي تستخدميا  ،(ٕ)الخدمات التي يتـ ترويجيا
الشركات في جميورية مصر العربية عمى الرغـ مف ارتفاع تكمفتيا وذلؾ لإتباع النطاؽ الجغرافي لمسوؽ 

يكمؼ  وللئرساؿ التميفزيوني بالإضافة إلى ما يتميز  بو مف قوة جذب وتجاوزه حدود الزماف والمكاف دوف أف
المستيمؾ مشقة الخروج مف منزلة وكثرة مشاىدة الجميور لمتميفزيوف وقدرتو عمى تحويؿ المجردات إلى 
محسوسات مما يساعد عمى سيولة استيعاب المستيمؾ لما يقدـ فيو وسيولة استعمالو وتواجده في متناوؿ اليد 

 .(ٖ)سواء في المنزؿ أو عند الجيراف أو الأقارب

 (4)تميفزيونيأىداف الإعلان ال : 

ذىب فريؽ مف الباحثيف إلي أف أىداؼ الإعلبف التميفزيوني بالنسبة لمجميور عموماً ىو تغيير في حالة العقؿ 
تجاه الفكرة المعمف عنيا، كما قاـ ىذا الفريؽ بتقسيـ الأىداؼ الإعلبنية وخاصة في المجاؿ التجاري إلي أربعة 

والاستجابة؛ كما ذىب فريؽ ثاف مف  –الإقناع  –الفيـ  –لإدراؾ أىداؼ مركبة تتمثؿ فيما يمي: الدراية وا
الباحثيف إلي التأكيد عمي أف اليدؼ الرئيسي للئعلبنات ىو تغيير الاتجاىات أو تدعيميا لدي غالبية 
المستيمكيف وحثيـ عمي اتخاذ مواقؼ إيجابية بالنسبة لمفكرة أو الخدمة أو السمعة المعمف عنيا؛ بينما فريؽ 

( ىدؼ ٜٔقاـ بدراسة حوؿ الإعلبنات التي تقوـ بيا المنظمات المنتجة للئعلبف وتوصؿ إلي حوالي ) ثالث
مف أىميا:  إثارة إدراؾ المستيمكيف؛ وتكويف انطباعا جيد لدييـ تجاه الفكرة أو الخدمة مف خلبؿ إثارة إدراؾ 

                                                           
 ٜٙ، عالـ الكتب، القاىرة، ص ٖ(، نظريات الإعلبـ واتجاىات التأثير، طٕٗٓٓمحمد عبد الحميد: ) ((ٔ
 ٕٔٔ(، نظريات الاتصاؿ، دار النيضة العربية، القاىرة، ص ٕٙٓٓمرفت الطرابيشي، وعبد العزيز السيد: ) ((ٕ
 ٖٕ(، سموؾ المستيمؾ، مدخؿ استراتيجي، مرجع سبؽ ذكره، ص ٕٗٓٓإبراىيـ محمد عبيدات: ) ( (ٖ
 ٖٗ(، سموؾ المستيمؾ، مرجع سبؽ ذكره، ص ٕٗٓٓإبراىيـ محمد عبيدات: ) ( (ٗ
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ؾ الفكرة أو الخدمة أو المنظمة، المستيمكيف عمي طمب المزيد مف المعمومات حوؿ زيادة المبيعات حوؿ تم
 :(ٔ)بينما فريؽ آخر حدد أىداؼ الإعلبنات فيما يمي

.  تكويف صورة متميزة لممنشأة ومنتجاتيا بحيث يصعب عمي الآخر تقميدىا، مما يؤدي بطبيعة الأمر إلي ٔ
 الإسياـ في زيادة أرباح المنظمة. 

. فتح آفاؽ جديدة لأسواؽ لـ تكف موجودة مف قبؿ مف خلبؿ توجيو الحملبت الإعلبنية ومف ثـ إتاحة ٕ
 الفرصة أماـ المشروع المعمف لتسويؽ السمع أو الخدمات ومف ثـ تعظيـ نصيبو النسبي مف السوؽ. 

 . مواجية المنافسة التجارية أو الإعلبنية مف الخدمات. ٖ

ة لممنظمة أو زيادة مبيعات الخدمة أو الإقباؿ عمي خدمة معينة عف طريؽ جذب . زيادة المبيعات الكميٗ
 مستيمكيف جدد. 

 . تقميؿ مخاوؼ المستيمكيف مف استعماؿ المنتجات أو الخدمات لمتأثير المستمر في قرارات الشراء.٘

        . تعريؼ الجميور بالمنشأة وبالجيود التي تبذؿ في المجاؿ الاقتصادي التي تعمؿ فيو.ٙ

  :كيفية حماية المستيمك من الإعلانات 

شؾ أف الدعاية التجارية تقوـ بدور أساسي في إعلبـ المستيمؾ بحقيقة السمعة وكيفية استعماليا وتتضمف لا 
معمومات محددة وواضحة في ىذا الشأف، وبيذا تؤثر في رضا المستيمؾ وتوجو اختياره إلى منتج معيف أو 

راؼ للئعلبف بيذا الدور لا يؤدي بالضرورة إلى الاعتراؼ لو بأي قيمة قانونية أو خدمة ما، كما إف الاعت
تعاقدية عمى وجو الخصوص، وحتى يعد الإعلبف التجاري إيجابيا يجب أف يعبر بشكؿ واضح عف إرادة 
 المعمف ورغبتو في التعاقد، وأف يدؿ مضمونو ودوف أدنى شؾ عمى أف إرادة المعمف قد اتجيت إلى إحداث
وتحمؿ الآثار القانونية ليذا الإيجاب، ولا يمكف أف يتـ ذلؾ إلا إذا احتوى الإعلبف عمى العناصر الجوىرية 
التي أرادىا المعمف والتي تحدد حسب طبيعة العقد، فإذا كاف موضوع الإعلبف بيعاً فيجب أف يتضمف الإعلبف 

ذا كاف موضوع الإعلبف إيجاراً فيجب أف يحتوي الإعلبف  ذكر المبيع مف حيث مقداره ونوعو وبياف ثمنو، وا 
عمي بيانات عف الشيء المؤجر ومدة العقد أو بداية تنفيذه، ومما لا شؾ فيو أف ىناؾ تأثيرات اجتماعية 
إيجابية وأخرى سمبية للئعلبف، إذ يسعى الإعلبف إلى ترويج السمع، لتعزيز النشاط التجاري والصناعي، 

رتو عمى المساعدة في تحسيف ظروؼ الحياة بتقديـ أنواع مف السمع وأساليب وتتضح إيجابيات الإعلبف في قد

                                                           
  ٜٔ(، نظريات الاتصاؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص ٕٙٓٓمرفت الطرابيشي، وعبد العزيز السيد: ) ((ٔ
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الحياة الاجتماعية التي تسيـ في رفاىية الحياة، حيث يؤثر الإعلبف في تحويؿ الزبائف مف سمعة إلى سمعة 
منافسة منافسة، ويكوف تأثيره في المجتمعات النامية كبيرا عمى الاقتصادات الوطنية التي لا تستطيع تحمؿ 

السمع الأجنبية، ويشكؿ الإعلبف عبئاً إضافياً عمى المستيمؾ، إذ تضاؼ قيمة الإعلبنات إلى تكمفة السمعة 
والتي تناولت  الحماية المدنية لممستيمؾ مف  ،(1)(6217)غازي عابد: التي يشترييا، وىذا ما أكدتو دراسة 

الإعلبنات المضممة، حيث تعد الإعلبنات مف أىـ وسائؿ تسويؽ السمع أو الخدمات، وتعد حمقة وصؿ بيف 
المستيمؾ والمعمف؛ فالمستيمؾ غالبا ما يجد نفسو محاصرا بيذه الإعلبنات عبر وسائؿ الإعلبـ المختمفة بعد 

ج وتنوعت طرؽ التوزيع وتعددت فنوف الدعاية والإعلبف عف السمع والخدمات أف تطورت أساليب الإنتا
وتطورت وسائؿ إغراء المستيمؾ لغرض ترغيبو ودفعو لمتعاقد، فالأصؿ في ىذه الإعلبنات أف تعكس الػصورة 

كف قد الحقيقية لمسمع والخدمات المعمف عنيا؛ حتى يتخذ المستيمؾ قرار التعاقد أو عدمو وىو عمى بصيرة، ول
يعمد المعمػف إلى استعماؿ الخداع والتضميؿ في الإعلبنات لإيياـ المستيمؾ؛ لذا أصبحت حماية المستيمؾ أمرا 
ضروريا في جميع المعاملبت التجارية لحمايتو مف الإعلبنات المضممة، وعمى ىذا الأساس فإف أبرز 

دـ التوازف بيف الميني والمستيمؾ مف حيث الػضرورات العممية الػتي أدت إلى تقرير الالتزاـ بالإعلبـ ىو ع
الخبرة الفنية والقدرة الاقتصادية؛ لذا فإف إلزاـ الميني بتزويد المستيمؾ بمعمومات موضوعية وصحيحة عف 
السمع والخدمات المعمف عنيا أصبحت حاجة حقيقة؛ وذلؾ لتقميؿ الأثر السمبي للئعلبنات المضممة عمى 

لمستيمؾ قائما عمى إرادة مستثيرة تساعده في قرار التعاقد مف عدمو؛ ومف أجؿ المستيمكيف، وحتي يكوف رضا ا
ذلؾ تبيف ىذه الدراسة تحديد مفيوـ المستيمؾ وحقو في الإعلبـ، ومفيوـ الإعلبف المضمؿ مف حيث يباف 

ممارسة  المقصود بو وتميزه عما يشتبو بو مف مفاىيـ أخرى، وتناقش أيضا محؿ التضميؿ الإعلبني، وبيػاف أثر
الإعلبف المػضمؿ، وتنتيي ىذه الدراسة بمجموعة مف النتائج والتوصيات أىميا: أف القانوف الإماراتي لـ 
يتعرض لممقصود مف الإعلبف المضمؿ، ولكنو نص عمى حظر الإعلبف المضمؿ المتعمؽ بالسمعة أو الخدمة 

لحؽ المستيمؾ في التعويض عػف ىذه دوف أف يحدد العناصر التي يرد عمييا التضميؿ، كما أنو لـ يتعرض 
 الإعلبنات المضممة، 

وبيذا فقد ظيرت الحاجو الممحة لحماية المستيمؾ في المجتمعات المعاصرة لضماف حقوقو مف المخاطر 
الكامنة التي قد تنطوي عمييا العممية الاستيلبكية خصوصاً، واف بعض المستيمكيف غالباً ما يفتقروف إلى 

ى تمييز السمع والمنتجات عف بعضيا الأخرى وذلؾ مف حيث الجودة والفائدة التي تتضمنيا الخبرة والقدرة عم
أو المستوى الذي تقدـ فيو، ويظير ذلؾ جمياً في حالة تزويده بمعمومات مخادعة عنيا، لذلؾ يستدعي وضع 

                                                           
 ،دراسة في القانون الإماراتي والمقارنالحماية المدنية لممستيمؾ مف الإعلبنات المضممة : (، ٕٚٔٓالسلبيطة: ) غازي عايد الغثياف ( (ٔ

 ٓٚ - ٖٔص  مجمة كمية الحقوق لمبحوث القانونية والاقتصادية،،  كمية الحقوؽ -جامعة الإسكندرية 
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وذلؾ لوضع  ضوابط وقيود للئعلبنات التجارية الإلكترونية والكيفية التي يجب أف تراعى عند وضعيا،
الإعلبف ضمف إطاره الصحيح وتحقيؽ أىدافو التي سطر ليا بما يحقؽ مصمحة جميع الفئات المعنية بو، إلا 
أف حماية المستيمؾ مف ىذه التطورات لـ يرتؽِ إلى المستوى المطموب، الأمر الذي يقضي بنا أف نبحث في 

وقد ثارت القانونية اللبزمة لحماية المستيمؾ،  حيثيات ىذه الحماية بغية الوصوؿ إلى أدراؾ الوسائؿ والأسس
مسألة تحديد الطبيعة القانونية للئعلبف الإلكتروني المضمؿ إشكالية كبيرة خاصة عمى مستوى الفقو، حيث لـ 
يجمع الفقو عمى أتجاه محدد بشأف طبيعة الإعلبف الإلكتروني المضمؿ مما أدى الأمر إلى ظيور أكثر مف 

فيناؾ ولذا؛ اتو بالنسبة لمتشريعات القانونية حيث لـ تتفؽ ىي الأخرى عمى موقؼ محدد، أتجاه، وىو الأمر ذ
مسئوليات أساسية أماـ حماية المستيمؾ وكذلؾ العمؿ الأىمي والتطوعي في عدة مجالات حيوية ومف خلبؿ 

 :(ٔ)استغلبؿ الحملبت الإعلبنية لمترويج ليا بالنسبة لمستقبؿ مصر، ومف أىميا

ي لمشكلبت الزيادة السكانية وما تحممو مف تيديد خطير لأوضاع وجيود التنمية في مصر مف التصد -أ 
 حيث انخفاض متوسط دخؿ الفرد، وانخفاض مستوى التعميـ وغيره مف الخدمات العامة الأخرى.

يف المساىمة في مجالات مكافحة الأمية، وكذلؾ المساىمة في تطوير أنشطة التعميـ والتثقيؼ وخاصة ب -ب 
 الفتيات.

المساىمة في خمؽ فرص العمؿ مف خلبؿ تشجيع ومساندة المشروعات الصغيرة وأنشطة التشغيؿ  -ت 
 الذاتي.

يمثؿ نشاط رعاية الأسرة والأمومة والطفولة وذوي الاحتياجات الخاصة أحد أىـ المجالات التي يتميز  -ث 
لتكافؿ والتماسؾ الاجتماعي التي تسود فييا العمؿ الأىمي في مصر بشكؿ يعبر بصدؽ عف قيـ الخير وا

 المجتمع المصري.

المساىمة في رفع مستوى الوعي البيئي لدى أفراد المجتمع وفي الرقابة عمى الممارسات التي مف شأنيا  -ج 
 الإضرار بالبيئة وفي أخذ مبادرات مختمفة لتحسيف الأوضاع البيئية.

 التمفزيوني:  للإعلان المستيمك استجابة نماذج 

منذ أكثر مف خمسيف عاما يحاوؿ عمماء النفس والعموـ السموكية والاجتماعية إيجاد تفسيرات منطقية واضحة 
لسموؾ المستيمؾ، وتـ تطوير عدة نماذج ليذا الغرض ومف أبرز ىذه النماذج نجد مجموعة مف النماذج التي 

                                                           
 الأىمية في مصر، القاىرة(، الجمعيات ٕٕٓٓالأىمية،: ) لمجمعيات والمؤسسات الاتحاد العاـ ((ٔ
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يمؾ حتي قيامو بالسموؾ الشرائي تصؼ عممية الاستجابة أو مراحؿ الاستجابة لفعلبف التي يمر بيا المست
 والنماذج ىي كما يمي: 

ويقوـ ىذا النموذج عمي فكرة نظرية المثير والاستجابة، حيث أف التعرض الاستجابة:  –. نموذج المثير 1
، (ٔ)للئعلبف يضمف في المحصمة النيائية استجابة المستيمؾ بالشكؿ أو الطريقة التي يتمناىا ويرغبيا المعمف

نقطة البداية بالنسبة لممستيمؾ تتمثؿ في المثير، حيث يأخذ شكؿ اقتراح معروض مف مصدر حيث أف 
 .    (ٕ)خارجي )الإعلبف( بغرض الحصوؿ عمي استجابة مف نوع معيف )شراء السمعة(

ويقوـ ىذا النموذج عمي فكرة رئيسية ىي أف نقطة البداية في  . نموذج المبيعات كمؤشر لأثر الإعلان:6
عمي المستيمؾ تتمثؿ في إعداد رسالة إعلبنية تحفز المستيمؾ عمي شراء المنتج، ونظراً لأف المستيمؾ  التأثير

لو ظروفو الاقتصادية الخاصة فيو يتخذ قراره في ضوء ىذه العوامؿ، فإذا وجد المستيمؾ أف الظروؼ 
لإعلبف قد تحقؽ، وبطبيعة المحيطة بو مناسبة فإنو يستجيب لمرسالة الإعلبنية ويقرر الشراء ويكوف ىدؼ ا

 الحاؿ؛ فإف اليدؼ ىنا يتمثؿ في زيادة المبيعات، ولكف ىناؾ عدة انتقادات وجيت ليذا النموذج منيا: 

إذا كاف اليدؼ النيائي للئعلبف ىو زيادة المبيعات؛ فيذا يعني أنو اليدؼ الوحيد، فيناؾ أىداؼ فرعية  –أ 
 ف المستيمؾ.ووجدانية يسعي الإعلبف إلي ترسيخيا في ذى

لا يوضح ىذا النموذج كيؼ أدي الإعلبف إلي زيادة المبيعات وىؿ الإعلبف ىو السبب الوحيد في تحقيؽ  –ب 
 . (ٖ)ىذه الزيادة؟

أدت الانتقادات التي وجيت لنموذج المبيعات كمؤشر لأثر ، الاستجابة: hierarchy (4)نموذج ىيراركية  .6
الإعلبف إلي ظيور عدة نماذج تنصب كميا تحت مفيوـ ىيراركية الاستجابة أو ىرـ الاستجابة، حيث تقوـ 

 ىذه النماذج عمي افتراضيف أساسييف ىما: 

                                                           
(، محاضرات في ىندسة الإعلبف والإعلبف الإلكتروني، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص ٕٙٓٓعبد السلبـ أبو قحؼ، وطارؽ طو أحمد: ) ((ٔ

ٚٗ 
 ٜٗ(، مقدمة في الإعلبف، مركز جامعة القاىرة لتعميـ المفتوح، مصر، ص ٜٜٜٔسامي عبد العزيز، وصفوت محمد العالـ: ) ((ٕ
  ٕٖٚالعلبؽ بشير عباس، وربابعة عمي محمد: )ب. ت(، الترويج والإعلبف التجاري )مدخؿ متكامؿ(، ص  ((ٖ
ىي تفاوت في المراتب أو الأدوار، سواء كاف مف أنظمة حيػةّ مثؿ كينونات بنيوية اِجتماعية )فئات مف الشباب،  hierarchy: الييراركية ((ٗ

اجة أنظمة حػكـ، إدارات، منظػػّمات اِحترافية أو فنػػّية، عصابات(، سواء كاف مف أنظمة أشياء )نظاـ مف معادلات في الفيزياء(، ناشئ عف ح
 أنظر: لممزيد توضيب رأسي،  عممية المرتبية ليا وظيفة

Lehmann, Fritz (1996). "Big Posets of Participatings and Thematic Roles" Conceptual structures: knowledge 

representation as interlingua—4th International Conference on Conceptual Structures, ICCS '96, Sydney, 

Australia, August 19–22, 1996—proceedings: 50–74, Germany: Springer 
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ت بالإدراؾ وتنتيي تدريجياً أف المستيمؾ يقوـ باتخاذ القرار عمي خطوات متتابعة وتبدأ ىذه الخطوا الأول:
 بالشراء.

أف ىدؼ الإعلبف ىو تحضير المستيمكيف عمي الانتقاؿ مف خطوة لأخري إلي أف ينتيي ذلؾ الشراء  الثاني:
 لمسمعة. 

وىذا النموذج قد أعطي اسمو الاختصارات الأولي لمكممات التي تعبر عف مراحؿ : AIDAنموذج  .4
 الفرد يمر بأربعة مراحؿ أساسية وىي:  الاستجابة، وحسب ىذا النموذج فإف

 (: بمعني إثارة انتباه الفرد إلي الشيء موضع الترويج.l'Attention) capter   جذب الانتباه: الأولي:

(: وذلؾ مف خلبؿ خمؽ درجة عالية مف اىتماـ الفرد بالشيء l'Intérêt) susciterإثارة الاىتماـ:  الثانية:
 موضع الترويج. 

(: مف خلبؿ خمؽ الرغبة لدي المتمقي لمحصوؿ عمي الشيء stimuler le Désir: )داث الرغبةالثالثة: إح
 .(ٔ)المروج لو

(: أي قياـ المتمقي بالتصرؼ تجاه الشيء موضع Pousser a l'Action) الرابعة: الدفع إلي التصرف:
 الترويج، أي القياـ بفعؿ الشراء.

أكثر النماذج اعتماداً في السابؽ؛ إلا أنو أصبح كلبسيكياً وتعرض ؛ عمي الرغـ مف أف ىذا النموذج كاف لكن
 .  (ٕ)لانتقادات كثيرة مف طرؼ المختصيف، وذلؾ لعدـ اىتمامو بمرحمة أساسية تتعمؽ بالإدراؾ

   :ولكن ما ىي إيجابيات وسمبيات الإعلان 

 نشر نمط عمى تعمؿ أنيا يرى الثقافة بنشر يتعمؽ فيما الأخيرة السنوات في الفضائية القنوات لدور المتأمؿ
 أنيا فإلى جانب التجارية، الإعلبنات خلبؿ مف أساسا وذلؾ "الاستيلبكية الثقافة "وىي ألا الثقافة مف واحد
 نشر إلى فإنيا تسعى منيا، والاستفادة شراءىا مف يتمكف حتى ونفعيا السمعة بخصائص المستيمؾ تعرؼ
 المعمف والخدمات بالولاء لمسمع تمتاز استيلبكية سموكيات وخمؽ السمعة ىذه لتقبؿ وملبئـ إيجابي إطار وخمؽ
 إلى الحثيث السعي ذلؾ زد عمى الكمالية، منيا وخاصة السمع عمى الإقباؿ ويزداد الطمب يضخـ مما عنيا
 تكريس إلى تعمد التي السمع ىذه مف قبؿ، يستيمكيا يكف لـ سمع لاستيلبؾ المستيمؾ لدى جديدة حاجات خمؽ

                                                           
1)

 Jacques LENDREVIE: Arnaud DEBAYNAST, p 31
) 

 ٘٘العربي الحديث، الإسكندرية، مصر، ص إسماعيؿ محمد السيد: )ب. ت(، الإعلبف، المكتب  ((ٕ
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 والتي الشباب وخاصة منيا الجديدة وعمى الأجياؿ المجتمعات عمى كسموؾ وفرضو الحياة مف واحد نموذج
 أحد عمى خافية وليست الاستيلبكية، لمنزعة والجريمة والدعاية النجوـ بعبادة معروفة قيما يتشربوف تجعميـ
، حيث تناولت (1)(6212)الجراح ىبو:  راسةوىذا ما أشارت إليو د عمييـ، القيـ ىذه لمثؿ التدميرية الآثار

 دخمت أوجو أو تغيرت إذا ما تحوؿ أنماط الثقافة الاستيلبكية في القرية الأردنية، والتي ىدفت إلي  ومعرفة
 منيج المسح الباحثة واستخدمت والترفيو، الأساسي الاستيلبؾ أنماط بيف التكيؼ وآليات جديدة إنفاؽ

أداة  بتصميـ الباحثة وقامت ( مفردةٕٓ٘) عمى والتي وزعت الطبقية العينة اختيار تـ ولقد الاجتماعي،
لدراسة، وخمصت إلي نتائج نذكر ا مجتمع في الاستيلبؾ واقع تصؼ التي البيانات عمى لمحصوؿ الاستبياف
نسبتيـ أساسي وبمغت  استيلبؾ نمط ىو القروية الأسرة لدى الاستيلبؾ نمط بأف الدراسة نتائج بينتمنيا: 

 القروية الأسرة الشعبية، تفضؿ الأسواؽ مف الملببس ءابشر  أفراد العينة %( مفٙٗ%(، تقوـ نسبة )ٛ.ٗٛ)
دراسة %(، وىذا ما أكدتو ٙ.ٖٚنسبتيـ ) بمغت حيث الخاصة، عمى الحكومية المستشفيات إلى الذىاب

والتي تناولت الآثار الاجتماعية والثقافية لمعولمة الإعلبمية عمي جميور  ،(6)(6226)عيساني رحيمو: 
الإعلبـ  لعولمة والثقافية الاجتماعية الآثار في البحث إلى الدراسة الفضائيات الأجنبية، حيث ىدفت ىذه

 مشاىدييا مف عمى والثقافية الاجتماعية وآثارىا الأجنبية الفضائية القنوات مجابر  خلبؿ نظريا، ومف والاتصاؿ
بمغت  البحث التي مفردات اختيار في العنقودية العينة طريقة عمى الباحثة واعتمدت بالجزائر، الجامعي الشباب

 العديد إلى الدراسة خمصت الميدانية، ولقد البيانات جمع في الاستبياف أداة عمى اعتمدت كما مفردة، (ٜٙٚ)
 الأجنبية الفضائيات يشاىدوف العينة داأفر  أغمب أف تبيف فقد المشاىدة لعادات أبرزىا: بالنسبة نذكر النتائج مف
 أغمب أف العبنة داأفر  إجابات مف اتضح فقد المشاىدة، لأنماط %(، وبالنسبةٚٚ.٘ٗبنسبة ) طويمة مدة منذ
 أحدثتيا التي للآثار %( ذلؾ، وبالنسبة٘ٔ.ٖٜنسبة ) أكدت العربية، فقد الفضائيات يشاىدوف العينة داأفر 

 معا، وسمبية إيجابية أنيا العينة داأفر  فيعتقد أغمب الجامعي الشباب مف مشاىدييا عمى الأجنبية الفضائيات
 -الاجتماعية للآثار %(، وبالنسبةٕٕ.ٖٓبنسبة ) الخارجي العالـ عمى التعرؼ أكثر في منيا الإيجابية تمثمت

 مف تبيف فقد الجامعي، شبابنا مف عمى جميورىا الأجنبية الفضائيات مجابر  تركتيا التي-ومداىا ومستواىا
جدا،  قميمة حالات في إلا تتأثر سمبية، ولـ لتاماز  الغربية والتقاليد لمعادات نظرتيـ أف العينة داأفر  إجابات
ىذا  %(، ومفٕ٘.ٚٙبنسبة ) الغربية والتقاليد العادات مف أحسف وتقاليدنا عاداتنا أف العينة داأفر  أغمب فيعتقد

 : أىم إيجابيات وسمبيات الإعلانات أف تؤثر الإعلبنات عمي المجتمع وما ىييمكف   مدى أي فإلى المنطمؽ

                                                           
الأردف، ص  رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك،(، تحوؿ أنماط الثقافة الاستيلبكية في القرية الأردنية، ٕٓٔٓالجراح ىبو: ) ((ٔ

ٖٜ  
، رسالة دكتوراه غير منشورهوالثقافية لمعولمة الإعلبمية عمي جميور الفضائيات الأجنبية، (، الآثار الاجتماعية ٕٙٓٓعيساني رحيمة: ) ((ٕ

  ٕٓٚكمية العموـ السياسية العلبقات الدولية، جامعة الجزائر، ص 
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إف قضية الإعلبنات أصبحت تحكميا عوامؿ كثيرة وأىميا العائد المادي القوى الذي تحصؿ عميو المؤسسة 
ني، وتتكشؼ كذلؾ أف المدة الإعلبمية وربما تغيب المؤسسة عف الوجود إذا غاب عنيا الدخؿ الإعلب

المخصصة للئعلبف أكبر مف المدة المحددة لعرض مسمسؿ معيف فكؿ ثلبث دقائؽ تقريبا نفاجأ بإعلبف فيذه 
الإعلبنات تقطع صمة المشاىد وتواصمو مع المسمسؿ أو البرنامج الذي يعرض كما أف بعض ىذه الإعلبنات 

لى الانتقاؿ إلى محطة أخرى ليضيع عميو وقت آخر في متابعة غير مناسب أخلبقيا واجتماعيا فيمجأ الإنساف إ
البرنامج وبذلؾ تفسد الإعلبنات عمى المشاىديف متعة مشاىدة الحدث والتعايش معو إلا أف الإعلبنات 

، ففي ظؿ تعدد (ٔ)الغرائزية والمنافية للؤخلبؽ تحكميا عدة عوامؿ أوليا صاحب الإعلبف، وكذلؾ المتمقي نفسو
يمكف للئنساف أف يغير المحطة التمفزيونية أي أف المشاىديف بإمكانيـ الإحجاـ عف مشاىدة ىذا القنوات 

  الإعلبف، ثـ نتناوؿ إيجابيات الإعلبف وسمبياتو كما يمي:

 أولًا: الإيجابيات:  

و أف لإعلبنات التميفزيوف طبيعة خاصة لأف التميفزيوف يدخؿ بيتؾ دوف استئذاف، ولذا فإف المشاىد ليس عمي
كما أف الإعلبف ساىـ مساىمة كبيرة في تطور المجتمع وكاف يبذؿ جيداً ما لمتفاعؿ مع الرسالة الموجية إليو، 

داعما قويا لاقتصاده، كما انو ساىـ في تغطية جزء كبير مف المصاريؼ الخاصة بالمؤسسات الإعلبمية كذلؾ 
ؿ شرارة المنافسة عمى الأسعار بيف مختمؼ أوجد مناقشة جيدة في تطوير المنتجات وتحسينيا، وكذلؾ أشع

المنتجات؛ وبالتالي زيادة حجـ المبيعات وتخفيض الأسعار التي تصب في نياية الأمر في صالح المستيمؾ، 
عمى عكس المفيوـ الخاطئ السائد لدى الكثير مف الناس أف البائع يرفع الأسعار لتعويض الإنفاؽ 

تقمؿ مف حجـ التكمفة، وبالتالي تزيد الربح، وبذلؾ نجد أف الإعلبف  ، فلب شؾ أف زيادة البيع(ٕ)الإعلبني
 الصادؽ واليادؼ في ظؿ المنافسة الشريفة يعود بالنفع عمى المستيمؾ والتاجر. 

وتعتبر الإعلبنات والتسويؽ الإلكتروني مف مصادر المعمومات حيث أنو توجد الكثير مف إعلبنات الخدمات، 
يضا الطرؽ الحديثة لتعميـ الأطفاؿ والمنتجات التي تساعد الأـ عمى زيادة الثقافة لدى التكنولوجيا، كما يوجد أ

علبنات تحث عمى تناوؿ الطعاـ الصحي للؤطفاؿ والكبار كما توجد الكثير مف الإعلبنات التي  الطفؿ، وا 
ات الكثير تخص الأنظمة الصحية لمحفاظ عمى الوزف أو الوصوؿ لموزف الصحي السميـ، وتضـ بعض الإعلبن

مف الفرص لمحصوؿ عمى وظائؼ، الطرؽ اللبزمة أو الخطوات لموصوؿ لحمـ معيف أو المساعدة لموصوؿ 
لممينة المناسبة لمشاب حيث أنو يجب عمى الأـ أف تجعؿ أطفاليا يشاىدوا مثؿ تمؾ الإعلبنات، كما توجد 

                                                           
  ٚ(، المحظورات الشرعية في وسائؿ الدعاية والإعلبنات التجارية، دار الكممة، ص ٖٕٓٓالسيد فياض: ) ((ٔ
 ٛٗ(، تحوؿ أنماط الثقافة الاستيلبكية في القرية الأردنية، مرجع سبؽ ذكره، ص ٕٓٔٓالجراح ىبو: )( (ٕ
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ة والتي تدعـ وتجعؿ الطفؿ يشارؾ في إعلبنات يقوـ بتقديميا الأطفاؿ ويكونوف في نفس عمر الفئة المستيدف
الكثير مف الأمور المنزلية كما أنيا تشجع الطفؿ عمى الادخار حيث أنو توجد إعلبنات تؤثر عمى الطفؿ 
علبنات تحث عمى تعزيز الشعور تجاه الواجب المجتمعي مف  لاكتساب بعض الأمور والصفات الجيدة، وا 

تغيير الشامؿ والمجتمعي نحو حياة أفضؿ ويعتبر ىذا يعبر عف الطفؿ حيث أف الإعلبنات يكوف ليا صمة بال
علبنات يكوف ىدفيا الأساسي ىو الاتجاه نحو الحفاظ عمى  مفيوـ الإعلبنات التجارية وأنواعيا المختمفة، وا 
البيئة حيث تعمؿ ىذه الإعلبنات عمى تشجيع الشباب والأطفاؿ في الحفاظ عمى المجتمع والتوجو والتفكير في 

علبنات توضح المشاكؿ التي قد تنتج مف تناوؿ الكحوليات كما أنيا توضح الأضرار والسمبيات المش كمة، وا 
 .(ٔ)التي قد تأتي مف التدخيف لمناس في مختمؼ الفئات العمرية وليس لمصغار أو الكبار فقط

 : ثانياً: السمبيات

مشاىدتو لبرنامج معيناً، وىو ما يساىـ  يساىـ الإعلبف التمفزيوني في تشتيت انتباه المتمقي وخاصة عند قطع
في تقميؿ الاستمتاع ومتابعة الجماىير، وبالتالي يقوـ بإنشاء تكويف ذو اتجاه سمبي نحو الرسائؿ الإعلبنية 
بشكؿ عاـ. لا بد مف التأكيد عمى أف الرسالة الإعلبنية تمر بشكؿ سريع، وىو ما يساىـ في فقد الانتباه 

مما يؤدي إلى عدـ تذكره وبالتالي يكوف مف الضروري تكرار الرسائؿ الإعلبنية أكثر والتركيز لدى المشاىد؛ 
مف مرة في اليوـ الواحد. تعتبر كثافة الإعلبنات التمفزيونية في أوقات الذروة يؤدي إلى تزاحميا واختلبطيا في 

والمتنوعة لممنتج الواحد، أذىاف الجميور المتفرج، فيو بذلؾ يساىـ في عدـ تذكر المتفرج للؤنواع المختمفة 
وعميو يكوف المعمف بذلؾ لا يصؿ إلى اليدؼ الذي يسعى إليو، مف الضروري التركيز عمى أف بعض التجار 
ورجاؿ الصناعة يعتمدوف بشكؿ أساسي عمى تحقيؽ الربح بشكؿ سريع؛ بحيث يكوف ذلؾ مف خلبؿ الابتعاد 

المجتمعات والتي تساىـ في إظيار الإعلبنات الخاصة بيـ عف البرامج التنموية والتي تسعى إلييا الكثير مف 
 .(ٕ)بشكؿ يعكس تفكيرىـ وسموكيـ، بالإضافة إلى قيميـ الاجتماعية وبيئتيـ

 المبحث الرابع: رؤية مستقبمية للاستفادة من أموال الإعلانات في مشروعات خدمية

 مقدمة: 

بما أف الإعلبنات التمفزيونية تقدـ المتعة والتشويؽ استحوذت عمى النصيب الأكبر مف التفضيؿ مف قبؿ 
الجميور مف بيف وسائؿ الإعلبـ المختمفة وىذا ما جعؿ الميتميف وصناع الإعلبف والمنتجيف وبائعي المنتجات 

حثيف والأكاديمييف خاصة في العقود يقبموف عمى التمفزيوف وتسويؽ منتجاتيـ مف خلبلو، ىذا كمو شجع البا
                                                           

 ٔٚعلبف والإعلبف الإلكتروني، مرجع سبؽ ذكره، ص (، محاضرات في ىندسة الإٕٙٓٓعبد السلبـ أبو قحؼ، وطارؽ طو أحمد: ) ((ٔ
 ٘٘الحماية المدنية لممستيمؾ مف الإعلبنات المضممة، مرجع سبؽ ذكره، ص (، ٕٚٔٓغازي عايد الغثياف السلبيطة: )( (ٕ
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الأخيرة مف دراسة تأثير الإعلبنات التمفزيونية عمى الفرد والمجتمع عمى حد سواء، لذلؾ اىتـ الباحث كغيره مف 
الباحثيف والدارسيف في مجاؿ الإعلبـ بالتوجو إلى دراسة طرؽ تحويؿ الإعلبف الاستيلبكي لإعلبـ ىادؼ مف 

ية الاجتماعية، حيث تشتير مصر بالإعلبنات في القنوات الفضائية أو القنوات أجؿ حؿ المشاكؿ الاقتصاد
التي تسمي بقنوات الأفلبـ والتي تبث مف دوؿ خارج جميورية مصر العربية، وتقوـ بسرقة الأفلبـ الحديثة 

لفني، ىذا لأشير الفنانيف وعرضيا عمي ىذه القنوات دوف استئذاف مف المنتج أو الممثؿ والبطؿ ليذا العمؿ ا
بخلبؼ عرض العديد والعديد مف الإعلبنات التي تتكرر كؿ خمس أو عمي الأكثر عشر دقائؽ ومعظـ إف لـ 
يكف كؿ ىذه الإعلبنات تعرض طواؿ اليوـ عمي ىذه القنوات وأيضا عمي أغمب أو كؿ القنوات المشابية، 

 يعرؼ محتواىا، وأيضاً أدوية وىذه الإعلبنات تحتوي عمي أدوية أو مستحضرات تجميؿ أو شامبوىات لا
جنسية، ومناعة، ىذا بخلبؼ ظيور أصحاب ىذه المنتجات لمترويج عمي المنتج الخاص بيـ، ويجمسوا ليعيدوا 
ويكرروا في مزايا المنتج الخاص بيـ لعدد مف الدقائؽ، وأغمب ىذه المنتجات عبارة عف أدوية لمتخسيس، 

 ولممناعة، ولمتقوية الجنسية، وغيرىا.   

وتعد الإعلبنات المنفذ الأساسي لمقنوات الفضائية مف أجؿ تغطية التكاليؼ الباىظة للئنتاج الإعلبمي الذي 
تقوـ بصناعتو، فمو تتبعنا الشبكة البرامجية لمختمؼ المحطات والفضائيات العربية لوجدنا أف الحيز الزماني 

قي البرامج وىو ما يعكس الاىتماـ البالغ الذي تحتمو ىذه  الإعلبنات أكبر بكثير مف الوقت المخصص لبا
لوسائؿ الإعلبـ ومختمؼ المؤسسات عمى حد سواء بالإعلبف، كما يعكس التأثير الكبير للئعلبنات عمى 
مختمؼ شرائح المجتمع، وحتى يحقؽ الإعلبف التأثير المطموب أصبح لزاما عمى الوكالات الإعلبنية تصميمو 

بالمشاىد إلى اقتناء السمعة أو الخدمة المعمف عنيا. وأصبح الإعلبف، بطرؽ وأساليب تحقؽ الجذب وتدفع 
صناعة ناجحة ومريحة في غالب الأحياف، لكننا لو قمنا بعممية تمحيص وتحميؿ للئعلبنات، باختلبؼ 
الجيات المسؤولة عنيا، لوجدناىا تشترؾ في قاسـ مشترؾ بينيا ألا و ىو استخداـ المرأة في الإعلبنات التي 

ف رقي الأمـ يأتي مف خلبؿ المكانة  ليا دوراً متميزاً ومكانة سامية وحاسمة في تطور المجتمعات الإنسانية وا 
ف صورة المرأة في الإعلبف قد قدمت بصور وأنماط متعددة  التي تولييا المرأة لأبنائيا عمى وجو الخصوص، وا 

مرأة في الإعلبنات الخاصة بالملببس أو تراوحت بيف مستويات مف الإيجابية والسمبية، فمـ يعد استخداـ ال
العطور النسائية فحسب، بؿ نجد أف إعلبنات المأكولات والمشروبات و مختمؼ السيارات والخدمات جعمت مف 
المرأة عنصرا أساسيا تتضمنو الرسائؿ الإعلبنية الخاصة بيا،  كما إف وجود المشاىير في الإعلبف يزيد مف 

لمسمعة ورغبتيـ في استعماليا لتقميد ىذا المشيور مف ناحية أخرى، في بعض جاذبيتو مف ناحية ومف حبيـ 
الأحياف يمكف أف يصبح استخداـ المشاىير في الإعلبف عامؿ سمبي ويسبب ضرر لمسمعة، أو عمى الأقؿ لا 
يحقؽ ليا أي إضافة، فمكؿ فناف طابع يحب المتمقي أف يقمده فيو وليس في كؿ شيء، وعمى ذلؾ فإنو مف 
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ضروري أف يتـ اختيار الفناف ليناسب السمعة المعمف عنيا، وىو شيء غاية في الأىمية، ومف الأفضؿ أف ال
نقوـ بتثبيت ىذا النجـ بالذات مع السمعة خلبؿ الحممة الإعلبنية كميا وعدـ تغييره قدر الإمكاف وذلؾ كي نثبت 

، (ٔ) (Stephen, 2012) شارت دراسةاسـ السمعة في ذاكرة المستيمؾ مف خلبؿ ربطيا بيذا النجـ، حيث أ
إلى أف اختيار الإعلبف يؤثر عمى الاىتماـ اللبحؽ لممرأة بالإعلبف أكثر مف الرجؿ في إشارة إلى أف اختيار 
الإعلبف ليس لو أي أثر عمى اىتمامات الرجؿ حيث توصمت الدراسة إلى أف اىتماـ المرأة بالإعلبف يتزايد 

مشاىدتو، وأشارت الدراسة إلى أف التسويؽ استخدـ في حالات معينة  عندما تختار الإعلبف الذي تود
لاستيداؼ المرأة بالدرجة الأولى ويتضمف ذلؾ تسويؽ المنتجات التي تستخدميا المرأة بالدرجة الأولى أو 

    عالمياً أو أثناء برامج المنوعات التي تشاىدىا أعداد كبيرة مف النساء،

وتعد الحملبت الإعلبنية مف أىـ الموضوعات العممية التي يجب أف تطػرح عمى الساحة الإعلبمية بقوة خلبؿ 
المرحمػة القادمػة، حيػث اختمفػت الحمػلبت الإعلبنية مف حيث مفيوميا، أىميتيا، مدى فاعميتيا، مميزاتيا، 

أصبحت الحملبت الإعلبنية عبر ذات وكيفية تصػميميا وتنفيذىا عبر وسائؿ الإعلبـ التقميدية، حيػث 
خصائص وسمات مختمفة، وفي ذات الوقػت تتطمػب ميػارات وتقنيات ضرورية لتصميميا بما يتوافؽ مع 

 تطبيقات وأدوات الإعلبـ الجديد. 

؛ لإيجاد ووضع رؤية مستقبمية للبستفادة مف أمواؿ الإعلبنات في مشروعات ىادفة، وفي محاولة من الباحث
(: ببناء مدارس المرحمة الأوليىذه الرؤية عمي مراحؿ مف خلبؿ استراتيجية منيجية، حيث  تبدأ )بحيث تتـ 

مكونة مف دوريف بمشتملبتيـ مف فناء ودورات مياه ومكاتب عمي أف تكوف ىذه المدارس مخصصة للببتدائي 
ذ وتمميذة، مقسميف ( تمميٓٛٔ( فصوؿ فقط، ولا يزيد عدد التلبميذ فييا عمي )ٖ( فصوؿ، وللئعدادي )ٙ)

( تمميذ وتمميذة، ويكوف ٕٓعمي عدد الفصوؿ بالمدرسة، عمي أف لا يزيد عدد التلبميذ في الفصؿ عف )
بالمدرسة كافة أعضاء ىيئة التدريس والمعاونيف ليـ، ويتـ وضع لافتو عمييا اسـ الشركة أو المؤسسة أو 

 –أو  –تو عمييا اسـ مدرسة )شركة كوكاكولا الجمعية التي قامت ببناء ىذه المدرسة، فمثلًب توضع لاف
( عمي سبيؿ المثاؿ، وىكذا؛ عمي أف DMCمدرسة قناة  -أو   -النصر لصناعة السيارات  –أو  -اتصالات

يتـ بناء ىذه المدارس مف خلبؿ الشركات المصرية أو الشركات العالمية العاممة داخؿ نطاؽ جميورية مصر 
جنسيات، والمؤسسات والجمعيات الخيرية الموجودة داخؿ جميورية مصر العربية، أو الشركات متعددة ال

العربية، كشركات الأغذية والمشروبات والأدوية والسيارات والحمويات والأدوات الصحية والكيربائية والإلكترونية 
وغيرىا، وشركات الاتصالات وشركات الدعاية والإعلبف والقنوات الفضائية الرسمية المعترؼ بيا مف الدولة 

                                                           
(1)

 Stephen C. Nettelhorst and Laura A. Brannon, The effect of advertisement choice on attention, Computers 

in Human Behavior, (Volume 28, Issue 2, March 2012) 
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ومف رجاؿ الأعماؿ الوطنييف والنقابات المينية، والجمعيات الخيرية، )جمعية الأورماف نموذجاً(، ويتـ الإشراؼ 
عمييا مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ والأجيزة الرقابية، ويتـ بعد ذلؾ )إعفاء( ىذه الشركات والمؤسسات 

ولة نظير الإعلبنات المتمفزة، عمي أف تقوـ الدولة بتفعيؿ والجمعيات الخيرية مف الضرائب التي يتـ دفعيا لمد
ىذه المبادرة عمي جميع الشركات والمؤسسات والجمعيات العاممة في مصر، وىذا يتـ بديلًب عف الإعلبنات 
التي تقوـ بيا ىذه الشركات في القنوات الفضائية ليؿ نيار، بدوف فائدة تذكر، بؿ والأىـ أف ىذه الرؤية سيتـ 

لبليا توظيؼ الملبييف مف الخريجيف والموظفيف في ىذه المدارس، وعميو سيتـ منع الدروس الخصوصية مف خ
التي انيكت الأسرة، بحيث تكوف المدرسة في أقرب مكاف لمشركة أو المؤسسة أو الجمعية الخيرية، أو في أي 

تولى الأشراؼ عمييا وتوظيؼ مكاف تختاره الجية التي ستقوـ بتنفيذ وبناء المدرسة،  كما أنيا ىي مف سي
عطائيـ المرتبات والمصروفات وما يمزـ مف المصاريؼ الأخرى، ىذه  المدرسيف بيا والييئة المعاونة ليـ، وا 

 (. المرحمة الأوليواحدة مف الأفكار تتـ في )

خلبؿ وىي مرحمة محو أمية جميع الأمييف في مصر، وكذلؾ تعميـ الكبار، مف  المرحمة الثانية(:ثـ تأتي )
مشروع قومي لمحو الأمية عمي أف يكوف عمي كؿ ىذه الشركات والجمعيات أف تقوـ بمحو أمية عدد مف 
الأمييف، في خلبؿ مدة معينة تطرح لمنقاش، وكذلؾ تعميـ الكبار الذيف لـ يتعمموا ويريدوا أف يتعمموا وبيذا 

متكاممة لتحقيؽ المساواة بيف الجنسيف في مجاؿ  يكوف التعميـ إجبارياً لا اختيارياً؛ مف خلبؿ تنفيذ استراتيجيات
يجاد بيئات تعميمية موائمة وصحية بما يؤدى  التعميـ،  والإقرار بضرورة تغيير المواقؼ والقيـ والممارسات، وا 
إلى تعميـ متميز، حيث تعتمد منيجية التعمـ الذاتي النشط عف طريؽ تحويؿ منيج الوزارة إلى نشاط يتـ توزيعو 

ف تعميمية داخؿ الفصؿ الدراسي مع التركيز عمى إكساب الدارسات أىـ الميارات الحياتية وأىـ عمى أركا
المفاىيـ الخاصة بالسموكيات، وبذلؾ يكوف اليدؼ الأساسي ىو تخفيض معدؿ الأمية بيف شريحة عريضة مف 

يف الذكور والإناث، المجتمع وىـ الإناث وذلؾ لإجراء خفض ممحوظ في التفاوت القائـ في معدلات الأمية ب
والتوسع في توفير التربية الأساسية والتدريب عمى ميارات أساسية أخرى تحتاجيا الفتيات، وىذا بدور يعد 
إسياـ في تحقيؽ التغير الاجتماعي ومشاركة بذلؾ في تحقيؽ التنمية الشاممة لممجتمع، كما يتـ الذىاب إلى 

تحث الأمييف عمى أىمية العمـ والتعمـ وفوائد الكتابة والقراءة الأرياؼ والمناطؽ النائية وعمؿ حملبت توعية 
وضرب الأمثمة التي تـ النصب عمييا والأشخاص الذيف راحوا ضحية جيميـ وأيضاً ترغيبيـ في التعمـ حيث 
سيستطيعوف مواكبة الحياة العصرية ويستطيعوا قراءة الجرائد والأخبار، ويعموا شأنيـ إلى آخرىا مف المغريات، 

( فرد مما لا يعرفوف القراءة ولا الكتابة ٓ٘ومف ثـ يتـ تسجيؿ الأسماء إلى أف يصؿ العدد وليكف إلى )
( فرد يتـ التدريس ليـ مع بعض، ويعتبر ىذا ٘ٔوتقسيميـ إلى مجموعات أو فصوؿ وليكف كؿ مجموعة بيا )
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لتطور والنمو كما ستساعد الدولة المشروع مف المشروعات الخدمية والتنموية والتي تساعد بيا المجتمع عمى ا
 عمى الحد مف مستوي الجيؿ المنتشر بيا في ربوع محافظات مصر.  

(: وتبدأ بإنشاء مشاريع صغيرة تعود بالنفع عمي مف يريد أف لا يكمؿ الدراسة بعد المرحمة المرحمة الثالثةأما )
اً كانت الجية التي تخرج مف المدرسة الإعدادية، حيث ستتولى الشركة أو المؤسسة أو الجمعية الخيرية؛ أي

التابع ليا الطالب؛ بتدبير مشاريع صغيرة ليؤلاء، ومساعدتيـ أيضاً في التسويؽ والإعلبف عف المنتج الذي 
يعمموف فيو، وبذلؾ تقؿ البطالة وتعود ىذه المشاريع بالنفع عمي المجتمع، عمي أف يكوف ىناؾ تعاوف مع 

ىؤلاء حتي لا يكوف ىناؾ مشروع مكرر ولا يبقي لو فائدة تذكر، كذلؾ محاولة  الوزارات المعنية بالتنسيؽ مع
إنشاء مشروعات إعادة تدوير القمامة، والتي لابد مف العمؿ عمييا بكثرة، والجدير بالذكر أف إعادة التدوير 

متقدمة يتـ تخطت كونيا أكثر مف مجرد صناعة مربحة لمدوؿ والأفراد، بؿ أصبحت ثقافة، ففي جميع الدوؿ ال
الاعتماد عمى المخمفات كخامات أساسية في إنتاج العديد مف السمع، فيي تساىـ بشكؿ كبير في تخفيض 
معدلات الاستيراد مف المواد الخاـ، فمشاريع إعادة التدوير ليا مزايا اقتصادية وبيئية وىذا ما يجعميا تحصؿ 

ىذه المشاريع ما يمي: مشروع إعادة تدوير عمى دعـ الحكومات والمؤسسات في مختمؼ دوؿ العالـ، ومف 
المخمفات الإلكترونية؛ مشروع إعادة تدوير الإطارات لإنتاج حبيبات المطاط )الكنز الأسود(؛ مشروع إعادة 
تدوير البلبستيؾ؛ مشاريع إعادة تدوير المخمفات الورقية؛ إعادة التدوير لزيوت السيارات المستعممة؛ إنتاج 

خيؿ، وغيرىا مف المشاريع التي ربما تكوف حديثة عمي المجتمع المصري، ىذا بخلبؼ الخشب مف مخمفات الن
مشاريع الأسر المنتجة لإعادة حرفة الصناعات التي اندثرت، مثؿ صناعة الخزؼ والحمي الصناعة اليدوية، 

ما تـ تنفيذىا فيذه المشاريع لإعادة التدوير ىي الأكثر ربحية والتي بمقدورىا تحقيؽ أرباح بالملبييف إذا 
مف أمثمة تمؾ المشروعات الإنتاجية صناعة العطور وتربية الأرانب كذلؾ و وتشغيميا بشكؿ عممي مدروس، 

ومشروعات التصنيع الغذائي والألباف وتربية الدواجف ومشروعات التفصيؿ والتطريز والخياطة  وتربية الأسماؾ،
 والتريكو وغيرىا. 

ي إنشاء وحدات صحية في جميع مراكز وقري مصر الأكثر احتياجاً، بؿ وفي (: وىالمرحمة الرابعةوىنا تبدأ )
المناطؽ التي لا يوجد بيا مستشفى مجيز لاستقباؿ المرضي، ويتـ ذلؾ لتمبية حاجات الناس الصحية مف 
 خلبؿ رعاية شاممة إرشادية ووقائية وعلبجية وتأىيمية وممطفة طواؿ فترة الحياة، تحدد عمى أساس استراتيجي
أولويات المياـ الأساسية لخدمات الرعاية الصحية التي تستيدؼ الأفراد والأسر مف خلبؿ الرعاية الأولية 
وتستيدؼ السكاف مف خلبؿ الصحة العمومية كعناصر مركزية لتقديـ الخدمات الصحية المتكاممة، وىذه 

ذا العدد الكبير مف السكاف الوحدات الصحية يجب أف تعمؿ عمي نشر ثقافة تنظيـ الأسرة، حيث أف مصر بي
لا تستطيع أف توفي بكؿ التزاماتيا؛ ذلؾ نظراً لتزايد عدد السكاف والذي يمتيـ كؿ ما يتـ إنتاجو مف تطوير 
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وتحسيف في جودة الحياة، وعمي أف يكوف مف اختصاص ىذه الوحدات أيضاً الكشؼ عف الأمراض المزمنة، 
يجب التنسيؽ بيف القطاعات الصحية في نفس المنطقة، وىذا  وعلبجيا، وىذا للبرتقاء بصحة المرأة، وىنا

 تيدر الموارد المتاحة.  ضروري حتى يستطيع المريض الاستفادة مف الخدمات الصحية المقدمة، وحتى لا

أف يتـ الاستفادة مف ىذه الأفكار التي ربما )عمي حد عمـ الباحث( ما أف يتـ الأخذ والعمؿ  ىذا ويأمل الباحث
عد في تحسيف الحياة وجودتيا في المجتمع المصري، وذلؾ بعد العرض عمي المختصيف في ىذه بيا ستسا

 المشاريع وكيفية إقامتيا، وكيفية إدارتيا. 

 الخاتمة والنتائج والتوصيات:

 الخاتمة: 

طرق تحويل الإعلان الاستيلاكي لإعلام ىادف من أجل حل المشاكل تناولنا في ىذا البحث إشكالية 
"، حيث تـ دية الاجتماعية "دراسة وصفية عمي دور الجمعيات غير الحكومية في المجتمع المصريالاقتصا

تقسيـ البحث إلي عدة مباحث تناولنا في المبحث الأوؿ: طرؽ تحويؿ الإعلبنات المستفزة غير اليادفة إلي 
وفييا نجد القنوات التي تسمي تمؾ الإعلبنات التي تحاصر الجميور ليلب ونياراً: إعلبنات ىادفة، حيث تناولنا 

قنوات الأفلبـ بيا كـ ميوؿ مف الإعلبنات عف منتجات لا نعرؼ أصميا أساساً، وأغمبيا إف لـ يكف كميا يأخذ 
موافقة وزارة الصحة، وأيضاً يقبؿ عمييا الجميور لشرائيا وبعد شراءىا واستعماليا، نجد الجميور يطمؽ حملبت 

تج، وأنيـ خدعوا مف قبؿ الشركة المعمنة ليذا المنتج، وقاموا بدفع مبالغ مالية التوعية مف عدـ شراء ىذا المن
كبيرة جدا في ىذا المنتج، والذي يصبح بعد الشراء مجرد عممية بيع وشراء لمنتج منتيي الصلبحية أو ىو في 

الجنسية، وما الأساس غير قابؿ لمبيع والشراء، كما وتنتشر الإعلبنات التي تتطرؽ للؤدوية أو المنشطات 
تضمنو الإعلبنات مف عبارات وصور خادشو لمحياء ومنافية للآداب العامة، ثـ تطرقنا إلي مستويات التأثيرات 
الاتصالية مف حيث النوع، وتناولنا كذلؾ الضوابط المينية والأخلبقية الخاصة بالإعلبف التميفزيوني، وتبيف بعد 

في عدد مف دوؿ العالـ، التي تضع الضوابط المحددة لمضموف ذلؾ أف ىناؾ الكثير مف القوانيف والأنظمة 
ػ: الأسباب وراء إقباؿ المعمنيف عمي مثؿ ىذا النوع المادة الإعلبنية، ثـ عرجنا إلي المبحث الثاني والمعنوف ب

الإعلبف الفعاؿ يعتمد عمى استعماؿ وسائؿ الاتصالات التسويقية المتنوعة مف مف الإعلبنات، حيث تبيف أف 
لبؿ ما يسمى بعناصر المزيج الترويجي وىي الإعلبف، البيع الشخصي، وتنشيط المبيعات، والعلبقات العامة خ

والنشر ويتوقع مف وسيمة الاتصاؿ التلبؤـ مع ظروؼ الواقع البيئي لممستيمكيف، وأف أفضؿ شيء لتوصيؿ ىذه 
ة التمفزيوف يوميا والتي تتضمف جميع الرسالة التسويقية لممشاىديف ىي مساحة الراحة والاستمتاع أماـ شاش

ناثاً، ثـ تطرقنا غمي أنواع الإعلبنات وخصائصيا، وأثر  البرامج التي تتلبءـ ورغبات جميع الأعمار ذكوراً وا 
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الإعلبف التميفزيوني عمي سموؾ المستيمؾ، ويحدث الإعلبف آثاراً متنوعة في سموؾ المشاىد وحاجاتو 
بحث الثالث والمعنوف ب: دور الجمعيات غير الحكومية في المجتمع المصري الاستيلبكية، ثـ تطرقنا إلي ال

في تدعيـ النشاط الإعلبني، وتبيف فيو أف الأىداؼ الإعلبنية ليا دور ميـ في تطور المؤسسات مف خلبؿ 
تي زيادة كمية المبيعات والتوصؿ إلى الربح الكافي، حيث أف تقدـ المبيعات يعتبر مف الأىداؼ المبدئية ال

تؤدي إلى ازدياد الربح في المؤسسة وزيادة الإمكانية في خدمة المستيمكيف، ويعتبر للئعلبف دور ىادؼ وذو 
كفاءة في الترويج لممبيعات ويكوف غايتيا الزيادة في مبيعات مجموعة محددة مف المنتجات أو الخدمات 

ركز التنافسي لممنتجات، وكما يجب أف المتعمقة بالمؤسسة، ومع الأخذ بعيف الاعتبار في المحافظة عمى الم
يكوف الإعلبف لكافة المنتجات والسمع والخدمات بصفة عامة، وتعزيز التعامؿ مع العملبء وتقويتو مف أجؿ 
العمؿ عمى تحقيؽ التوازف بيف منافذ البيع، كما يعتبر الإعلبف التميفزيوني مف اكثر الوسائؿ الإعلبنية التي 

ورية مصر العربية عمى الرغـ مف ارتفاع تكمفتيا وذلؾ لإتباع النطاؽ الجغرافي تستخدميا الشركات في جمي
لمسوؽ وللئرساؿ التميفزيوني بالإضافة إلى ما يتميز  بو مف قوة جذب وتجاوزه حدود الزماف والمكاف دوف أف 

المجردات إلى يكمؼ المستيمؾ مشقة الخروج مف منزلة وكثرة مشاىدة الجميور لمتميفزيوف وقدرتو عمى تحويؿ 
محسوسات مما يساعد عمى سيولة استيعاب المستيمؾ لما يقدـ فيو وسيولة استعمالو وتواجده في متناوؿ اليد 

حماية المستيمؾ مف سواء في المنزؿ أو عند الجيراف أو الأقارب، ولذا تـ تناوؿ أىداؼ الإعلبف التميفزيوني، و 
ظيرت الحاجو تماعية إيجابية وأخرى سمبية للئعلبف، ولذا فمما لا شؾ فيو أف ىناؾ تأثيرات اجالإعلبنات، 

الممحة لحماية المستيمؾ في المجتمعات المعاصرة لضماف حقوقو مف المخاطر الكامنة التي قد تنطوي عمييا 
العممية الاستيلبكية خصوصاً، فيناؾ مسئوليات أساسية أماـ حماية المستيمؾ وكذلؾ العمؿ الأىمي والتطوعي 

 الات حيوية ومف خلبؿ استغلبؿ الحملبت الإعلبنية لمترويج ليا بالنسبة لمستقبؿ مصر، ثـ تناولنافي عدة مج
يجابيات وسمبيات الإعلبف، ثـ تطرقنا إلي المبحث الرابع  نماذج استجابة المستيمؾ للئعلبف التمفزيوني، وا 

مية، وفيو تناوؿ الباحث أفكار والمعنوف ب: رؤية مستقبمية للبستفادة مف أمواؿ الإعلبنات في مشروعات خد
لمخروج مف أزمة الإعلبنات غير اليادفة إلي الإعلبنات التي تساعد في الاقتصاد والتقدـ والتنمية مف خلبؿ 
عدة أفكار لمشروعات تتـ عف طريؽ عدة مراحؿ بمساعدة جميع الشركات والمؤسسات ورجاؿ الأعماؿ 

دي الكبيرة، بخلبؼ بعض الشركات متعددة الجنسيات التي يمكنيا والقنوات الفضائية والجمعيات الخيرية والنوا
الإسياـ في ىذا المجاؿ، حيث تـ تقسيـ ىذه المشروعات حسب أىميتيا إلي أربع مراحؿ وكؿ مرحمة مختمفة 
عف السابقة، ويأمؿ الباحث في نياية ىذا البحث أف تكوف ىذه الأفكار نواة للؤفكار جديدة تساعد الدولة 

عمي الارتقاء بمستوي معيش أفضؿ يكوف فيو المجتمع خالي مف الأمية وبصحة جيدة، حتي يمكف  والمجتمع
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مف بناء المجتمع في الجميورية الجديدة، وفي النياية توصؿ الباحث إلي عدة نتائج وتوصيات يمكف إجماليا 
 فيما يمي: 

 :النتائج: أولاً 

 الاستيلبكي. السموؾ تغيير يمعب دور في التميفزيوني الإعلبف. أتضح أف ٔ

 تبيف أف الإعلبف التميفزيوني لديو قدرة عمى إقناع وتوصيؿ الفكرة لممشاىديف.. ٕ

 . تبيف أف متعة الإعلبنات تؤثر في اتجاىات العملبء نحو الشراء. ٖ

 .  أتضح أنو لا يؤثر عامؿ مصداقية الإعلبنات في اتجاىات العملبء نحو الشراء. ٗ

 لبنات تحاصر الجميور ليلب ونياراً.الإع. أتضح أف أصبحت ٘

 تبيف أف الإعلبنات تتضمف عبارات وصور خادشو لمحياء ومنافية للآداب العامة.. ٙ

 أتضح أف موضوع الإقناع يمعب دورا عاما في تحديد مدى قبولو أو رفضو مف قبؿ المستيدؼ بالإقناع.. ٚ

 الإقناع والتأثير والتغيير الاجتماعي..  تبيف أف الإعلبف التمفزيوني واحداً مف أقوى وسائؿ ٛ

 المعمنوف يستخدموف أساليب متعددة لجعؿ الإعلبف مؤثراً وفاعلًب..  أتضح أف ٜ

إف الإعلبف ىو أحد الجيود الاتصالية التي تسعي إلي التأثير في النشاط الاتصالي لتحقيؽ أىداؼ . تبيف ٓٔ
 تجارية والإعلبف.

 ت قواعد وأسس منظمة لعممية الإعلبف التجاري.. أتضح أف العديد مف الدوؿ وضعٔٔ

 . تبيف أف البرامج الإعلبنية تعتبر جزء أساسي مف الجيود التسويقية المبذولة مف مختمؼ الشركات.ٕٔ

. أتضح أف الإعلبف التميفزيوني مف أكثر الوسائؿ الإعلبنية التي تستخدميا الشركات في جميورية مصر ٖٔ
 العربية. 

اؼ الإعلبف التميفزيوني بالنسبة لمجميور عموماً ىو تغيير في حالة العقؿ تجاه الفكرة المعمف . تبيف أف أىدٗٔ
 عنيا.

 . تبيف أف الحاجو الممحة ظيرت لحماية المستيمؾ في المجتمعات المعاصرة لضماف حقوقو.٘ٔ
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في عدة  . أتضح أف ىناؾ مسئوليات أساسية أماـ حماية المستيمؾ وكذلؾ العمؿ الأىمي والتطوعيٙٔ
 مجالات حيوية ومف خلبؿ استغلبؿ الحملبت الإعلبنية لمترويج ليا بالنسبة لمستقبؿ مصر.

 قضية الإعلبنات أصبحت تحكميا عوامؿ كثيرة وأىميا العائد المادي.. تبيف أف ٚٔ

 يف.. أتضح أف الإعلبف التمفزيوني يساىـ في تشتيت انتباه المتمقي وخاصة عند قطع مشاىدتو لبرنامج معٛٔ

 تبيف أف الإعلبنات تعد المنفذ الأساسي لمقنوات الفضائية.. ٜٔ

 . أتضح أف الحملبت الإعلبنية مف أىـ الموضوعات العممية التي يجب أف تطػرح عمى الساحة الإعلبمية.ٕٓ

 : ثانياً: التوصيات

العمؿ . إصلبح وضعية الإعلبـ يرتكز عمى ضرورة إصدار قوانيف وتشريعات جديدة تكفؿ صيانة ٔ
 الإعلبمي.

 . يجب وضع أسس ولوائح منظمة لعممية الإعلبف التجاري مف حيث المادة المبثوثة والفئة المستيدفةٕ

وأوقات البث ووضع جية رقابية لمتابعة عممية الإعلبف التجاري وذلؾ لمحد مف الأضرار والسمبيات التي قد 
 تنجـ عنو.

لمختصة لممعمنيف عمى أف يتضمف الإعلبف التجاري تثقيفاً . العمؿ عمي التشجيع والمتابعة مف الجيات اٖ
صحياً لممشاىديف ومتمقي الرسائؿ الإعلبنية بأىمية اتباع السموؾ الغذائي الصحيح وممارسة التماريف 

 والأنشطة الرياضية وطرؽ وكيفية التمييز بيف المواد الضارة أو ذات المنفعة الغذائية.

قبؿ ما يعرض مف المادة المشاىدة وتبصير وتعريؼ النشء بمدى فائدتيا أو . ضرورة المراقبة المصيقة مف ٗ
 ضررىا حتى لا يكونوا ضحية لبعض الإعلبنات التجارية التي تروج لمنتجات تستيدفيـ.

 . ضرورة تشفير القنوات التي تقدـ الإعلبنات غير المرغوبة.٘

 حيث المصداقية وثقافة المستيمؾ. . ضرورة النظر في تصميـ محتوي الإعلبنات التميفزيونية مفٙ

 . ضرورة اىتماـ المعمنيف بمضاميف الرسالة الإعلبنية حتي تتـ مناقشة موضوعاتيا بيف أفراد الأسرة.ٚ

 . يجب أف يوفر الإعلبف أدوات تمكف المستيمؾ مف التفاعؿ المباشر مع الشركة المعمنة.ٛ
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 أو الخدمة المعمف عنيا. . ضرورة أف يقدـ الإعلبف معمومات واقعية عف السمعةٜ

 . يجب أف يثبت الإعلبف الحقائؽ المتعمقة بمزايا المنتج بالأرقاـ. ٓٔ

 . ضرورة أف يحترـ الإعلبف القيـ الاجتماعية والأخلبقية والدينية لمجميور الذى يخاطبو.ٔٔ

. ضرورة إجراء العديد مف الدراسات والبحوث العممية عمي عينات مف الجميور العاـ، لفيـ طبيعة السمع ٕٔ
 والخدمات التي تنسجـ مع كؿ شكؿ مف أشكاؿ الإعلبف التميفزيوني. 

  ثبت قائمة المراجع 

 أولًا: المراجع العربية:

 .ٔ(، أصوؿ الإعلبـ الإسلبمي، طٜٗٛٔإبراىيـ إماـ: ) .1

، عماف، الأردف، دار وائؿ ٗ(، سموؾ المستيمؾ، مدخؿ استراتيجي، طٕٗٓٓـ محمد عبيدات: )إبراىي .2
 لمنشر والتوزيع. 

(، دور محددات اتجاىات العملبء نحو الإعلبنات عبر شبكة الإنترنت في ٕ٘ٔٓإبراىيـ موصمي: ) .3
، Facebookعية سموكيـ الإستجابي، دراسة ميدانية عملبء الأسواؽ التجارية عبر الشبكة الاجتما

 أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة حمب، كمية الاقتصاد، سوريا. 

ج، تحقيؽ: ٙـ(، معجـ مقاييس المغة، ٘ٓٓٔىػ: ٜٖ٘ابف فارس، أبو الحسيف أحمد بف زكريا )ت  .4
 .ٗـ، جٜٔٚٔىػ:ٜٖٔٔ، ٕعبدالسلبـ محمد ىاروف، مطبعة مصطفى البابي الحمبي وأولاده، مصر، ط

 ٜٓٔ/ٗمقاييس المغة، باب العيف واللبـ،  ابف فارس، معجـ .5

ـ(، لساف العرب، ٖٔٔٔىػ: ٔٔٚابف منظور، أبو الفضؿ جماؿ الديف محمد بف مكرـ الإفريقي، )ت  .6
  .ٖٔج، دار صادر، بيروت، د. ت، ج٘ٔ

  ٛٙٗ، ٗٛٗ/ٕٔابف منظور، لساف العرب، مادة عيف،  .7

 لجمعيات الأىمية في مصر، القاىرة. (، إٕٓٓالاتحاد العاـ لمجمعيات والمؤسسات الأىمية،: ) .8

 إسماعيؿ محمد السيد: )ب. ت(، الإعلبف، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، مصر.  .9
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(، أثر الإعلبـ والإعلبف في الترويج التجاري للؤغذية عمي السموؾ الغذائي ٕٙٔٓإلياـ الجعمي: ) .11
جامعة الممؾ عبد العزيز، جدة، المممكة العربية لممراىقات بمدينة جدة، كمية العموـ الطبية التطبيقية، 

 (.ٜ(، العدد )ٕٕالسعودية، بحث منشور، المجمة الصحية لشرؽ المتوسط، المجمد )

(، صورة المرأة كما تعكسيا الإعلبنات الإلكترونية، دراسة ٕٕٓٓأمينة بكري صبرة أميف الموصمي: ) .11
ور بالمجمة المصرية لبحوث الاتصاؿ تحميمية عمي عينة مف إعلبنات موقع فيسبوؾ، بحث منش

 الجماىيري، كمية الإعلبـ، جامعة بني سويؼ، مصر.

 .ٕج، دار الفكر، جٕأنيس، إبراىيـ وآخروف، المعجـ الوسيط،، .12

(، التماس الجميور المصري للؤخبار مف المواقع الإخبارية الموجية ٕٛٔٓآيات أحمد رمضاف: ) .13
ية، مجمة البحوث الإعلبمية، كمية الإعلبـ، جامعة الأزىر، بالعربية وانعكاسو عمي مشاركتيـ السياس

 (. ٕ(، العدد )ٜٗالمجمد )

عبر المواقع  ٜٔ(، التماس الجميور المصري لممعمومات المتعمقة بكوفيد ٕٕٓٓإيماف عاشور سيد: ) .14
زىر، العدد الاجتماعية وعلبقتو بالمناعة النفسية لدييـ، مجمة البحوث الإعلبمية، كمية الإعلبـ، جامعة الأ

 (، الجزء الرابع.ٗ٘)

(، دور الإعلبف التميفزيوني في تكويف الصورة الذىنية لمفتاة لدي ٜٕٓٓأيمف عبد الواحد محمود: ) .15
المراىقات، رسالة دكتوراه عير منشورة، قسـ الإعلبـ وثقافة الأطفاؿ، معيد الدراسات العميا لمطفولة، 

 جامعة عيف شمس. 

، ٔ(، وسائؿ الإعلبـ والسياسة، دراسة في ترتيب الأولويات، طٜٜٙٔبسيوني إبراىيـ حماده: ) .16
 القاىرة، مكتبة نيضة الشرؽ. 

(، أثر الإعلبف في تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة الخدمية، دراسة حالة ٕٚٔٓبف شيخ ىاجر: ) .17
ة، مذكرة مؤسسة اتصالات الجزائر لمياتؼ النقاؿ موبيميس، مف وجية نظر طمبة كمية العمـ الاقتصادي

 ماستر، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير.

(، تحوؿ أنماط الثقافة الاستيلبكية في القرية الأردنية، رسالة ماجستير غير ٕٓٔٓالجراح ىبو: ) .18
 منشورة، جامعة اليرموؾ، الأردف. 

 قات العامة، عماف، دار مجدلاوي لمنشر.(، الدعاية والإعلبف والعلبٜٜٜٔجودت ناصر محمد: ) .19
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ج، تحقيؽ: أحمد عبدالغفور ٙالجوىري، إسماعيؿ بف حماد، الصحاح تاج المغة وصحاح العربية،  .21
 .ٙـ، جٜٜٚٔىػ:ٜٜٖٔ، ٕعطار، دار العمـ لمملبييف، بيروت، ط

 (، نظريات الإعلبـ، القاىرة، الدار العربية لمنشر والتوزيع.ٜٕٓٓحسف عماد مكاوي: ) .21

، القاىرة، الدار ٔ(، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، ط ٜٜٛٔحسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد: ) .22
 المصرية المبنانية.

(، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، القاىرة، الدار ٖٕٓٓحسف عماد مكاوي، ليمي السيد عبد المجيد: ) .23
 المصرية المبنانية.

ظريات التأثير، مصر، الدار العالمية لمنشر (، مبادئ عمـ الاتصاؿ ونٖٕٓٓخضر إسماعيؿ: ) .24
.  والتوزيع، اليرـ

، مركز الكتاب ٔ(، الإعلبـ الرياضي، جٜٜٛٔخير الديف عمي عويس، وعطا حسف عبد الرحيـ: ) .25
 لمنشر.

(، العوامؿ المؤثرة عمي تجنب الجميور المصري لإعلبنات الفيسبوؾ ٕٗٔٓداليا محمد عبد الله: ) .26
دراسة مسحية عمي عينة مف مستخدمي الفيسبوؾ، المجمة المصرية لبحوث الإعلبـ، واتجاىاتيـ نحوىا، 

 سبتمبر. –جامعة القاىرة، كمية الإعلبـ، يوليو 

رؤي أزرؽ عبد الله حرو، زىراء إبراىيـ أحمد، ناصر أحمد ناصر، نجـ الديف شريؼ، ونفحات  .27
ي ودوره في تغيير السموؾ الاستيلبكي (، الإعلبف التميفزيونٕٙٔٓاليادي يحيي، وياسميف عوض الله: )

للؤطفاؿ، دراسة وصفية تحميمية بالتطبيؽ عمي عينة مف أسر الأطفاؿ، بحث تكميمي لنيؿ درجة 
البكالوريوس، قسـ العلبقات العامة والإعلبف، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، كمية عموـ الاتصاؿ، 

 السوداف.

(، مقدمة في الإعلبف، مركز جامعة القاىرة لتعميـ ٜٜٜٔالـ: )سامي عبد العزيز، وصفوت محمد الع .28
 المفتوح، مصر. 

(، الإعلبف التميفزيوني وتأثيره عمي سموؾ المستيمكيف، دراسة ميدانية عمي عينة ٕٗٔٓسفياف تقية: ) .29
 مف طمبة الإعلبـ والاتصاؿ، جامعة المسيمة، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، قسـ عموـ الإعلبـ

 والاتصاؿ، مذكرة شيادة ماستر في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، الجزائر. 
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(، استخداـ وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية في الحملبت التسويقية: رؤية ٕٕٔٓسموى محمد العوادلي: ) .31
تسويقية، المؤتمر العممي الثامف عشر بعنواف "الإعلبـ وبناء الدولة الحديثة"، كمية الإعلبـ، جامعة 

 يوليو. ٕ-ٔالقاىرة، 

(، الإعلبف وسموؾ المستيمؾ، القاىرة، دار النيضة العربية لمنشر والتوزيع، ٕٙٓٓسموي العوادلي: ) .31
 الطبعة الأولي.

 (، المحظورات الشرعية في وسائؿ الدعاية والإعلبنات التجارية، دار الكممة.ٖٕٓٓالسيد فياض: ) .32

 ر المعرفة الجامعية. (، الإعلبف: الدخؿ والنظرية، دإ٘ٓٓشدواف عمي شيبو: ) .33

(، الضوابط المينية والأخلبقية والقانونية للئعلبـ الجديد، رؤية ٕٗٔٓشريؼ درويش المباف: ) .34
 (، يوليو.ٚ(، العدد )ٕاستراتيجية، مركز الإمارات لمدراسات والبحوث الاستراتيجية، المجمد )

راـ لمدراسات والنشر ، عماف، دار آٔ(، الاتصاؿ الجماىيري، طٜٜٛٔصالح خميؿ أبو أصبع: ) .35
 والتوزيع. 

(، استخدامات الأسر المصرية لممسمسلبت العربية التي يعرضيا التميفزيوف ٕٙٓٓصفا فوزى: ) .36
 المصري وتأثيراتيا عمييا، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة القاىرة، كمية الإعلبـ.

(، المسئولية الاجتماعية وأخلبقيات الأعماؿ والمجتمع، ٕٓٔٓطاىر محسف، وصالح  ميدي: ) .37
 . ٖالأردف، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، ط

(، تنظيـ المجتمع، النظرية والتطبيؽ، القاىرة، دار الميندس ٕٙٓٓعبد الحميـ رضا عبد العاؿ: ) .38
 لمطباعة. 

 ف، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية.(، ىندسة الإعلبٕ٘ٓٓعبد السلبـ أبو قحؼ: ) .39

(، محاضرات في ىندسة الإعلبف والإعلبف ٕٙٓٓعبد السلبـ أبو قحؼ، وطارؽ طو أحمد: ) .41
 الإلكتروني، الدار الجامعية، الإسكندرية. 

 ، دار العاصمة لمنشر، السعودية.ٖ(، كيؼ تقنع الآخريف، طٜٜٙٔعبد الله محمد الغوشف: ) .41

(، المدخؿ في الاتصاؿ الجماىيري، أربد، عماف، مكتبة دار الكتاني ٜٜ٘ٔ)عصاـ سميماف الموسى:  .42
 .ٗلمنشر، ط
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 العلبؽ بشير عباس، وربابعة عمي محمد: )ب. ت(، الترويج والإعلبف التجاري )مدخؿ متكامؿ(. .43

(، أسس عمـ النفس المستخدمة في الإعلبف التجاري المتمفز، مذكرة مكممة لنيؿ ٕٔٔٓعمر شريتح: ) .44
 الماجستير، سوريا. شيادة 

(، الآثار الاجتماعية والثقافية لمعولمة الإعلبمية عمي جميور الفضائيات ٕٙٓٓعيساني رحيمة: ) .45
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