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 دور الإعلام الجديد فى تنمية العمل النسوى الإلكترونى
 دراسة تطبيقية عمى بعض النساء العاممين بمواقع التواصل الإجتماعى

 ا""الفيسبوك نموذج  
 د /انجى خيرت حمزة 

 

 -:المقدمة 

أدت الى تغييرات كبيرة فى أساليب إنتاج ،  والإعلاميعيش المجتمع المعاصر تحولات ىائمة فى مجال الاتصال 
وانتشرت عن طريقيا خصائص ووظائف  فقد ظيرت تقنيات وأساليب اتصالية حديثة ، ،وتوزيع وتمقى المعمومات 

والمحتوى المتجانس ،  ومن أىميا التحول من وسائل الاتصال الجماىيرى ذات الاتجاه الواحد ،، اتصالية جديدة 
علام الجديد  لمتعبير عن لإوظير مصطمح ا تفاعمية ذات الاتجاىين والمضامين المتعددة ،تقنيات الاتصال ال إلى
 .الظواىر الجديدة  ىذه

الثورة  ىذهوقد حممت  التاريخي ، يعيشيا العالم اليوم تمثل أحد أىم مراحل التطور  التيأن ثورة المعمومات  
ان عصر المعمومات أفرز نمطا ، حيث يلاك المعمومات است وأنماط الإعلاميةالمعموماتية تغيرات فى الصناعات 

 (1).منظومة المجتمع فيمحورا أساسا  نوإعلاميا جديدا وتغييرات فى وظائف الإعلام ، جعمت م

طقوس الحياة  فيالتطبيقات ، ودخوليا  ىذهتكنولوجيا الاتصال والمعمومات ، وتطور  فيومع التطور المستمر 
ا فى المجتمع ، أصبحت أحد أبرز العوامل المؤثرة فى الحياة الاجتماعية والفكرية اليومية للأفراد ، وتغمغمي
 (2).والثقافية داخل المجتمعات

ولقد تغمغمت التكنولوجيا الحديثة في حياتنا اليومية بصورة مكثفة ، فيذه التكنولوجيا تمعب دوراً في ترسيخ وتأصيل 
حيث إن ىذا التدفق الإعلامي يحوي أنباءً اقتصادية وسياسية، حرية الإعلام وتسييل عممية التدفق الإعلامي، 

 .ويحمل في طياتو آخر التطورات والابتكارات العممية

فالاتصال لو دور في ، ولقد أدت الابتكارات التي حققتيا التكنولوجيا إلى زيادة الرابطة بين الاتصال والثقافة 
خاصة فيما يتعمق بتجميع ومعالجة واستخدام  وبصفة ، تنسيق شئون المعرفة وتغذية الذاكرة الاجتماعية

إن التكنولوجيا الجديدة تخمق مشكلات ومخاطر عديدة يجب التعامل معيا بحرص واتزان ، ، حيث المعمومات 
فلا نخضع لإغرائيا عمى أساس أنيا أداة صالحة لجميع الأغراض ، ويمكن أن يستعاض بيا عن العمل 

 (3)الاجتماعي.
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إذا جاء التطور عمى أسس عممية الناس، ويفيد في تحسين سموك ضروري، علام والاتصال عمل إن تطوير الإ
ولو فقد الاتصال بين الناس لتعذر  المجتمعات،والاتصال ضرورة حتمية لا يستغني عنيا مجتمع من  وعممية ،

 (4).ظيور الحضارات الإنسانية

فمقد  ، من تغيير أحدثتووك وتويتر وغيرىا ( وما فلا نستطيع ان نغفل دور وسائل الاعلام الجديد )فيس ب
 تكنولوجيا الاتصال الجديدة أداة تغيير فعالة، حيث أصبحت أساسية لتفعيل النشاط النسوي الاجتماعي  أصبحت

ومن الملاحظ أن الكثير من النساء  تحاول ،  المصريلقد  تزايدت نسبة استخدام المرأة للإنترنت في المجتمع و  ،
و عبارة وى ،الاونة الاخيرة نشاط نسوى الكترونى  فيفمقد انتشر ، لكترونية  لتحقيق مكاسب إحات تأسيس صف

 الطبخ( –المكياج  – الأزياء –صفحات عن  )الموضة  ، بإنشاءمجموعة من النساء يقومون بنشاط خاص  عن
 عمى الفيسبوك والترويج لفكرة البيع والشراء. النسويىو الترويج  لمنشاط  وواليدف من ،يتم البيع من خلاليا و 

 مشكمة الدراسة :

 ا ًالجديد دور مؤثر للإعلامفقد اصبح ، وىام في تقدم الشعوب  اسياأسا ا ًأصبح لمواقع التواصل الاجتماعى دور
،  الإلكتروني  النسويتنمية العمل  في الأكبرالفضل  وكان ل الافتراضيفيذا العالم ، لات  المجاكافة  في لاوفعا

 .وسيمة لتحقيق اشباعات لدى الكثير من النساء الاجتماعيحيث تعد مواقع التواصل 

ومن ىنا نبعت مشكمة ،  النسويالمواقع الافتراضية فى انتشار النشاط  لأىميةالدراسة  أىميةومن ىنا جاءت 
 ؟الإلكتروني النسويتنمية العمل  فيدور الإعلام الجديد  ما: التي تبمورت في التساؤل التاليو الدراسة الحالية 

التغيير  إحداث فيودراسة تأثيرىا ودورىا  ،عبر مواقع التواصل النسويالنشاط  ليذا فإن البحث يحاول تتبع انتشار
، لمتغيير  الأساسيالعامل  الاجتماعيحيث لا تعد مواقع التواصل  ،عبر شبكات  التواصل  النسويالعمل  في

 النسوي.كافة المجالات الاجتماعية ومنيا النشاط  فيتييئة متطمبات التغيير  فيعامل ميم  أصبحتلكنيا 

 :ىناك مجموعة  من التساؤلات الفرعية عمى النحو التالي الرئيسيمن خلال  التساؤل و 

 ؟الإلكترونيما الخصائص الاجتماعية والديموغرافية لممرأة التى تقوم بالعمل   -

 ؟الاجتماعيبمواقع التواصل  الإلكترونيمل المرأة أشكال أنشطة ع ما  -

  بمواقع التواصل؟ الإلكتروني الدوافع وراء استخدام المرأة لمعمل ما -

 ؟الإلكترونيفى العمل  المرأةالاشباعات التي تحققيا  ما  -

 ؟المعاصر  المجتمع فينوعية عمل المرأة  الاجتماعيىل غيرت مواقع التواصل   -
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 مامقترحات المرأة فيما يتعمق بتحسين العمل الإلكترونى ليا ؟       -

 

 -:الدراسة  أىمية

 -:عممية ال الأىمية

حيث    الإلكتروني،تنمية العمل النسوى  فيالمواقع الافتراضية  وإثراء حقل الدراسات الخاصة بالدور الذى تمعب
عمى تشجيع النساء عمى العمل  الافتراضيالمجتمع  ومعبيلوحظ قمة الموضوعات الخاصة بيذا الدور الذى 

الجديد  الإعلامالتأكيد عمى أىمية الوصول إلى استراتيجية واضحة لتحقيق اليدف الأساسي لوسائل و ،  الافتراضي
 .ىدفيا تستطيع تحقيق التيالعاممة  المرأةمن أجل إمكانية تحقيق فائدة لدى  النسويتنمية العمل  في هودور ، 

 -:الأىمية العممية 

والتعرف عما ،  الإلكترونيةموقف عينة الدراسة واتجاىاتيا نحو المواقع النسوية  تأتي أىمية الدراسة لمكشف عن
حيث تعد مواقع التواصل  ، الإلكتروني النسويتشجيع  وتنمية العمل  فيإذا كان الفيس بوك يساىم بدور فعال 

 وسيمة لتحقيق الاشباعات لدى الكثير من النساء. الاجتماعي

 -:مفاىيم الدراسة 

 -:مفيوم شبكات التواصل الاجتماعى

صدقاء يعرفيا المنصور بأنيا شبكة مواقع فعالة جدا فى تسييل الحياة الإجتماعية بين مجموعة من المعارف والا
أيضا من التواصل    وتمكنيم طويمة ،، كما تمكن الصدقاء القدامى من الاتصال بعضيم البعض بعد سنوات 

 (5).بينيم الاجتماعية العلاقاتالمرئى والصوتى وتبادل الصور وغيرىا من لإمكانات التى توطد 

 -: لتعريف الاجرائىا

وتعمل ، دل الاخبار والمعمومات بين مختمف الشعوب ىى مواقع التواصل الاجتماعى التى تتيح لجميورىا تبا
قع الأكثر شيرة وانتشاراً حول العالم اأحد أىم أشكال الإعلام الجديد والمو  فيو يعتبر،  عمى التقارب بين الشعوب

 فى السنوات الأخيرة.

 

 



 د/انجى خيرت حمزة                                                      8105العدد الثامن عشر يونيو 
             

426 
 

 -: الإلكتروني النسوينشاط ال

 -: الإجرائيالتعريف 

 الحمويات(–المكياج  – الأزياء –صفحات عن )الموضة  بإنشاءىم مجموعة من النساء يقومون بنشاط خاص 
 ىو التسويق  لمنشاط النسوى عمى الفيسبوك والتسويق لفكرة البيع والشراء  وواليدف من،  يتم البيع من خلاليا

 .الكترونى 

 الجديد : الإعلام

لتزاوج ظاىرتين بارزتين عرف بيما ىذا العصر وظاىرة الاتصالات  ليداً ىو إعلام عصر المعمومات، فقد كان و  
والإعلام الجديد يعتمد عمى استخدام الكمبيوتر والاتصالات عن بعد في إنتاج المعمومات والتسمية ، عن بعد 

ميسر المعمومات والتسمية لعموم الناس بشكل  ىذه الخاصية ىي عممية توفير مصادرو وتخزينيا وتوزيعيا، 
الفرق ىو أن الإعلام الجديد و مشتركة بين الإعلام القديم والجديد،  ىي في الواقع خاصية، و  وبأسعار منخفضة

والتفاعل ىو وسيمة الاتصال الجديدة  ، القديم وىى التفاعل الإعلامقادر عمى إضافة خاصية جديدة لا يوفرىا 
 (6).المحادثة بين شخصين يةعمى الاستجابة لحديث المستخدم تماماً كما يحدث في عمم

 -: الإجرائيالتعريف 

تؤثر  بدأت ، والتي توالاتصالا الإعلاموتكنولوجيا  الإعلاموتطور نتيجة لتطور وسائل  أالذى نش الإعلامىو 
الاندماج مع  فيت أوبد، والجماعات  للأفرادمتاحة و فى المجتمعات  ةموجود ، وأصبحتعمى المجتمع 

 المختمفة من خلال ظيور تقنيات حديثة.نشطة المجتمع أ

 الدراسات السابقة :

لا يبدأ من نقطة الصفر بل ىو كالبناء يترتب بعضو عمى بعض ، لذلك  العمميمما لاشك فيو أن البحث 
 العممييبدأ بفحص التراث  عممي ثتأتى التراكمية باعتبارىا أحد أىم خصائص العمم ، وىو ما يجعل أى بح

غيره وتوصل لنفس النتائج ، ومن ىنا  بحثيا ية قدضق فيالسابق ، حتى لا يبذل الباحث أو الباحثة مجيودا 
الاطلاع عمى البحوث والدراسات السابقة للاستفادة منيا فى  ىي عمميعمل  أي فيتكون نقطة البدء دائما 

إطار بحثتنا الراىن عن دور  وفى، صياغة مشكمة البحث ومحاولة التركيز عمى قضية لم تبحث من قبل 
 والتيحاولت الباحثة الاطلاع عمى كافة البحوث والدراسات المتاحة ، الجديد فى تنمية العمل النسوى  الإعلام

 التيقاربت من الموضوع من زاوية أو أكثر ، وسوف تقتصر ولضيق المساحة عمى البحوث والدراسات ت
 -:التاليعمى النحو انقسمت الدراسة الى محورين وقد  ، لمست موضوع دراستيا بطريقة أو أخرى
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 . :دراسات عن العمل النسوى الالكترونى اولا

 ثانيا :دراسات عن الاعلام الجديد.

 

 -اولا :دراسات عن العمل النسوى الالكترونى:

 :(4)نحو النسوية فى عصر الفيس بوك   Hawkinsىوكينز دراسة -

 .الاجتماعية عمى مفاىيم الذات والنشاطتأثير تقنيات الشبكات بعنوان : 

وما ليا من تأثير عميق عمى النشاط  الاجتماعي ،التعرف عمى مواقع التواصل إلى الدراسة  هتيدف ىذو 
المعمومات  ونشرىا بل يتعمق بالنشاط النسوى عمى الفيسبوك  تأثيرليس فقط من حيث  التأثيرىذا و  النسائي ،
 -عمى التساؤلات التالية : الإجابةولقد حاولت الدراسة  ه ،ىذا النشاط  وكيف يمكن تنفيذ ينفذهوما الذى 

 ؟ النسويالنشاط  -يفيالفيس عمى المجتمع وكيف  تأثيرىو  ما  -

 الفيسبوك ؟ لتأثيركيف تستجيب النساء  -

 .طير لمفيس بوكأولقد اعتمدت الدراسة عمى نظرية الت

 ومنيا أن ىناك تاثير لمواقع التواصل عمى النشاط النسوى ولقد توصمت الدراسة لنتائج 

 Clark-Parsons, Rosemary (5)دراسة  -

  النسوي الإعلاميارات الشبكية لمنشاط سالم :بعنوان

،  الاجتماعيالتواصل  عير مواقع النسوي الإعلاميالتعرف عمى الممارسات الشبكية لمنشاط  إلىتيدف الدراسة 
تتجمى النسوية المعاصرة في شكل  مدونات ومجتمعات عبر و الحركات النسوية تتوسط وتتشابك.  صبحتأحيث 

 الإنترنت ، وتبحث ىذه الدراسة النوعية في كيفية قيام النسويات بالتنقل من خلال النشاط الشبكي. 

لتنظيم المقاومة ، وتعبئة  الإلكترونيكيف تعتمد النسويات عمى وسائل التواصل  :تساؤلالمن خلال و 
الدراسة عمى تحميل إثنوغرافي لمنشاط الإعلامي النسوي عمى  واعتمدتمجتمعات ، الاحتجاجات ، وتنمية ال

مستوى القاعدة الشعبية في مدينة فيلادلفيا ، والتحميلات النصية لمحملات الإعلامية النسوية الوطنية وعبر 
 .الوطنية

 

 

https://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1105/MuseSessionID=0811j3jru/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Clark-Parsons,+Rosemary/$N?accountid=178282
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 Cassie Clark (6) دراسة -

  الرقمي النسائيالنشاط  تأثير :بعنوان

ولقد   الاجتماعي،المستقبل  لتعزيز التفاعل  في الرقمي النسويالكشف عن إمكانيات النشاط  إلىييدف البحث 
  .الاستبيان وأداةاعتمد البحث عمى طريقة دراسة حالة 

 -ثانيا :دراسات عن الاعلام الجديد:

 (01) ،8108، دراسة محمد المنصور

 المتمقين  جميورعمى  الاجتماعيتأثير شبكات التواصل بعنوان : 

، كنموذج خاص بقناة العربية و  "الفيس بوك" الإلكترونيةالكشف عن شكل المواقع و ىدفت الدراسة إلى البحث 
 : مجموعة من التساؤلات الفرعية البحثىذا  فيويندرج 

 ؟ الإلكترونيوبين كل الموقع  ةالاجتماعيوالاختلاف بين شكل المواقع  التشابو أوجو ىي ما  -

 الخاص بقناة العربية؟و نت نموذجا عمى الأنتر العربية  الإلكترونيةىو مضمون الموقع  ما -

ىى الأكثر انتشارا عمى شبكة الإنترنت ، لما تمتمكة من خصائص تميزىا  الاجتماعيةحيث تعتبر مواقع التواصل 
فى  الإقبال المتزايد عمييا ،عن المواقع الإلكترونية ،مما شجع متصفحى الإنترنت من كافة أنحاء العالم عمى 

 فيو، فيناك من يرى  وانييارهوخصوصا موقع )الفيس بوك( والمساىمة فى انفراط عقدة  فيوالوقت الذى تراجع 
 .وسيمة ىامة لمتنامى والالتحام بين المجتمعات

 (00) (8108دراسة خالد صالح )

 الجامعيعمى القيم الاجتماعية لدى الشباب  الاجتماعيشبكات التواصل  بعنوان تأثير

من  الجامعيعمى القيم الاجتماعية لدى الشباب  الاجتماعيشبكات التواصل  تأثيرت الدراسة  بيان مدى فىد
اعتمدت عمى منيج المسح  التيمنظور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية ، وتعتبر من الدراسات الوصفية ، 

دليل مقابمة مع و شبكات التواصل عمى قيم الشباب ،  لتأثيراستخدمت الدراسة مقياس و بالعينة ،  الاجتماعي
( طالب من طلاب 88) ياطبقت الدراسة عمى عينة حجمو الاجتماعيين وخبراء رعاية الشباب ،  الأخصائيين

،  ومن اىم  ا( خبير 28عينة من الخبراء بمغت )و جامعة طنطا بمحافظة الغربية   فيالكميات النظرية والعممية 
تنمية معارف المشاركة ، تدعيم صمة الرحم ، المشاركة  إلىتؤدى  الاجتماعيشبكات التواصل  أننتائج الدراسة 

  عى الشباب بقيمة الانتماء لموطن ، تزييف و  الأخرينالمناسبات العامة و الاجتماعية ، تدعيم ثقافة الحوار مع  في
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 (08) (8102 ، سعيد محمد وديع عزعزي،لا) دراسة

 ة التواصل الاجتماعي )فيسبوك(الشباب الجامعي لشبك استخداماتبعنوان 

ىدف البحث إلى معرفة استخدامات الشباب الجامعي )طمبة أقسام وكميات الإعلام في أربع جامعات عربية( 
، ينتمي البحث إلى البحوث الوصفية الكمية، وتبنَّى البحث منيج مسح  لشبكة التواصل الاجتماعي )فيسبوك(

 –جامعة أم القرى  –مفردة من )جامعة صنعاء  248عشوائية قواميا  ، وطُبق عمى عينة جميور وسائل الإعلام
م، وتوصل البحث إلى عدة نتائج من 2814 –م 2813جامعة البتراء( خلال العام الدراسي  –جامعة عجمان 

  :أىميا ما يمي

مفيسبوك يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدوافع استخدام طمبة الإعلام بالجامعات العربية )عينة البحث( ل -
  .عمى تحقيق إشباعاتيم

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دوافع استخدام طمبة الإعلام بالجامعات العربية )عينة البحث(  -
لمفيسبوك، ومعدل الاستخدام، والموضوعات التي يتعرض ليا طمبة الجامعات، والإشباعات المتحققة، 

طمبة الجامعات بشأن إيجابيات الفيسبوك وسمبياتيا،  والاستفادة من الفيسبوك في مجال الدراسة، وآراء
 .، والجامعة النوع :من جية وبين المتغيرات الآتية

% 44.2ن أغمب طمبة الإعلام في الجامعات العربية )عينة البحث( تستخدم الفيسبوك، حيث إن أ -
 .أحيانًا 35.8% غالبًا، و46يستخدمونو دائمًا، و

 .و طمبة الإعلام في استخدام الفيسبوك يصل إلى ساعتين عمى الأكثرأن متوسط الوقت الذي يقضي - 

أن دوافع استخدام طمبة الإعلام لمفيسبوك ىي دوافع معرفية بالدرجة الأساس، وأن الإشباعات المتحققة   -
 .لدى طمبة الإعلام جراء استخداميم لمفيسبوك كانت إشباعات معرفية في المرتبة الأولى

ت استخدام الفيسبوك، قراءة التعميقات التي يكتبيا الآخرون عمى الصور التي ينشرىا من أبرز مجالا  - 
 .الطالب، إرسال واستقبال رسائل مع الأصدقاء، قراءة ما يكتب عمى حائطو

أن درجة اعتماد طمبة الإعلام عمى الفيسبوك في الحصول عمى الأخبار والمعمومات كانت بدرجة  - 
 .متوسطة

مبة الإعلام لمفيسبوك قد أثر في اعتمادىم عمى وسائل الإعلام التقميدية: حيث أثر بدرجة أن استخدام ط - 
 .قوية عمى الصحافة ثم الإذاعة

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%8C+%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%B9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF
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أن أبرز إيجابيات استخدام الفيسبوك يكمن في التواصل مع الأصدقاء وتبادل الآراء معيم، والتعبير عن  -
 .الآراء بحرية

يكمن في ترويج الشائعات، وتشويو وتحريف الحقائق، وقذف بعض  أن أبرز سمبيات استخدام الفيسبوك - 
 . الأفراد والتشيير بيم

 (01)( 8108)مصعب حسام الدين لطفى قتمونىدراسة 

 ".مصر نموذجا"  السياسيعممية التغيير  في"الفيسبوك"  الاجتماعيدور مواقع التواصل بعنوان 

من خلال وسائل غير تقميدية  السياسيساعدت عمى عممية التغيير  التيتيدف الدراسة الى معرفة الظروف 
لمضمون عينة من  وتفسيرهفى شرحة  التحميميو اعتمد الباحث عمى المنيج  الاجتماعيكمواقع التواصل 

 يناير . 25تداوليا نشطاء الفيسبوك فى مصر قبيل وخلال ثورة  التيالمقالات والشعارات والمعمومات 

أو من خلال  الإلكترونيةالمواقع  فيسواء الواردة ، بتحميل أكبر قدر ممكن من المعمومات كما قام الباحث
 الشأن.فى ىذا مع ذوى الاختصاص  أجراىا التيالمقابلات 

 الاجتماعيىى نظرية التعمم  نكذلك المنيج المقارن لمقارنة أساليب الشعوب واعتمد الباحث عمى نظريتي واستخدم
ذلك سينعكس فان عمى انة كمما حصل تطور فى وسائل الاتصال  يةالتحولات حيث تتمحور فكرة النظر  ونظرية

 .عمى مجريات الحياة اليومية

 -النتائج التالية : إلىولقد توصمت الدراسة 

س تثور جعمت النا التيالقوة لولا وجود الكثير من التراكمات والإرىاصات  بيذهالثورات الشعبية ما كانت لتقوم  أن
غالبية الدول العربية سياسيا واقتصاديا  تعيشوالأسباب التخمف الذى كانت  ىذهحكاميا ، ومن أبرز  وجو في

 .واجتماعيا

 (01)(8108) ، ممدوح مبارك عبد اللهدراسة 

 تونس ومصر في السياسيالتغيير  في الاجتماعيدور شبكات التواصل بعنوان : 

تونس ومصر من  في السياسيالتغيير  في الاجتماعيىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور شبكات التواصل 
 342وتنوعت عينة الدراسة من  التحميمي الوصفيولقد تم استخدام المنيج ، ردنيين وجية نظر الصحفيين الأ
 العينة العشوائية البسيطة . أسموبمفردة تم اختيارىا بواسطة 

 -: أىميامجموعة من النتائج  إلىوقد توصمت الدراسة 
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من مجالات دور شبكات التواصل  الرسمي الإعلاممقاومة الرقابة والحجب والدعاية فى  الثانيجاء المجال 
 الرأيعمى  التأثير، وجاء المجال الثالث   الأولتونس ومصر فى الترتيب  في السياسيالتغيير  في الاجتماعي

 فيالتييئة والتحريض عمى الاحتجاجات  الأولالمجال  فيوجاء  ، الثانيالترتيب  في والإقميميالعام المحمى 
 الترتيب الثالث .

 

  (02)(،8116)أسامة غازي المدني دراسة 

استخدامات الشباب السعودي الجامعي لممضمون السياسي لممدونات الإلكترونية والإشباعات بعنوان : 
   المتحققة منيا .

الدراسة الى محاولة الكشف عن الدور الذي يمكن أن تمعبو المدونات كوسيمة إعلامية يحتاج إلييا المجتمع تيدف 
 .لتحقيق الديمقراطية وحرية التعبير

 يا.يوتحميموتنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية ، حيث تعني بوصف بعض أبعاد ظاىرة المدونات 

( مفردة من الشباب الجامعي السعودي 258) فيوتعتمد الدراسة عمى منيج المسح الوصفي ويتمثل عينة الدراسة 
باعتبارىا وسيمة شعبية بين عدد كبير من ، و  حيث أن من المتوقع أن يكونوا الأكثر تفاعمية وتأثراً بيذا المواقع

و يمكن من خلالو  نظرى  وتستند ىذه الدراسة إلى مدخل "الاستخدامات والإشباعات" كإطار .الأفراد المجتمع
 .التعرف عمى طبيعة استخدام عينة الدراسة ل"المدونات وموقع الفيس بوك" ودوافع ىذا الاستخدام

أن  والذي يشير إلى، نخمص من الدراسة الحالية إلى صحة الفرض من مدخل الاستخدامات والإشباعات و 
الجميور يشارك بفاعمية في عممية الاتصال الجماىيري ويستخدم وسائل الاتصال لتحقيق أىداف مقصودة تمبي 

لمدول العربية الأخرى  وما أثبتتو النتائج بارتفاع نسبة التفضيل لممدونات السعودية تمتيا المدونات التابعة ، توقعاتو
درجة الاىتمام بما يتعمق بمن يشترك في وحدة المصير أو من  مما يتسق مع ارتفاعات، ثم المدونات الأمريكية 

 .يؤثر عميو بقوة

 (03) (ىـ 0111، ) حنان بنت شعشوع الشيريدراسة 

 "الفيس بوك وتويتر نموذجا"أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية عمى العلاقات الاجتماعية بعنوان : 
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والتعرف ،  التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويترىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الأسباب 
عن استخدام ،  عمى طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر ىذه المواقع، والكشف عن الآثار الإيجابية والسمبية الناتجة

 تمك المواقع. 

ة الاستبيان لجمع واستخدمت أدا، الاجتماعي  ومن أجل تحقيق ىذه الأىداف اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح
( طالبة تم اختيارىن 158)عمى عينة مكونة من  حيث تم تطبيق البحث في جامعة الممك عبد العزيز، البيانات 

 .بطريقة قصدية

أثبتت النتائج وجود علاقة ارتباط طردية بين متغير طريقة الاستخدام وبين أسبابو وطبيعة العلاقات الاجتماعية 
 والإيجابيات والسمبي.

 Ngonso BF  (04)سة درا

تأثير وسائل التواصل الاجتماعي عمى المراىقين والشباب: دراسة لممراىقين والشباب الريفيين بعنوان: 
 . 8106النيجيريين في المدارس الثانوية. مجمة وسائل الإعلام العالمية 

المسح لاستقصاء المراىقين والشباب في أربع مدارس ثانوية مختارة في  طريقة  عمى  ىذه الدراسة اعتمدت طريقة
 لمتأكد مما إذا كانوا يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي. ، ، نيجيريا  Edo Northالمجتمعات الريفية في 

وسائل ووجد أن المراىقين والشباب الريفيين يمكنيم الوصول إلى ، طالبًا  268تم اختيار حجم عينة من و 
كقناة بديمة ،  التواصل الاجتماعي من خلال ىواتفيم المحمولة الشخصية / الوالدين لموصول إلى الإنترنت

 .لمتواصل والمقاومة خلال الأزمات السياسية في باكستان وتونس ومصر

ومن خلال العرض السابق لمدراسات السابقة حول موضوع الدراسة يمكن استخلاص مجموعة من الملاحظات 
 -لنقدية التالية :ا

 الرقمي النسويوتاثير النشاط   الاجتماعيأكدت الدراسات السابقة وجود علاقة بين مواقع التواصل  .1
ىذه  مستخدمالجديد ونمو الوعى لدى  الإعلامباعتبارىا أحد أىم أشكال  الاجتماعيلتعزيز التفاعل 

 تفعيل أدوارىم الاجتماعية  إلىالمواقع  ، مما أدى 
الدراسات السابقة من حيث استخداميا لمنظريات المختمفة وكذلك مناىج البحث ، وجاءت  لقد تنوعت .2

 معظم الدراسات إما تحميمة ، أو دراسات ميدانية لمستخدمى ىذه المواقع لمتعرف عمى تأثيرىا عمييم.
 الإعلامبالموضوع سواء كان فى مجال  اىتمت التياتضح من الدراسات السابقة تنوع التخصصات  .3

 و السياسة أو عمم الاجتماعأ
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ومن خلال ىذه الملاحظات ترى الباحثة أنو عمى الرغم من تنوع الدراسات إلا أن غالبيتيا قد ركز  .4
 الإعلامدور  إلى، لكن أيا من ىذه الدراسات لم يتطرق  الاجتماعيمواقع التواصل   تأثيرعمى  

 . الإلكتروني النسويالجديد فى تنمية العمل 
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 : لمدراسة النظري الاطار

 نظرية الاستخدامات والاشباعات

تناولت  تأثير وسائل الاتصال عمى سموكيات واتجاىات الأفراد والتى كان أىميا  التيتعددت النماذج والنظريات 
 مدخل الاستخدامات والاشباعات الذى ركز عمى كيفية استجابة وسائل الاتصال لدوافع واحتياجات الجميور.

الأولى لمدخل الإشباعات إلى الحرب العالمية الثانية، حيث اىتمت البحوث الأولى لمدخل  ترجع البدايات
الإشباعات بتعرف دوافع قراءة المجلات، الاستماع لبرامج المنوعات والمواد الدرامية التي قدمتيا الإذاعة، 

 واستمرت المرحمة الأولى لتطور مدخل الإشباعات حتى نياية الستينات.

الثمانينات اتسع الإطار الإمبريقي لدراسة الاستخدامات والإشباعات التي ركزت عمى دراسة وفي منتصف 
 (18)الجوانب النفسية والاجتماعية التي تفسر استخدامات الجميور لوسائل الإعلام.

يفعمو أن استخدام وسائل الاتصال يتضح حينما يوجو اىتمامنا لما  -وىو أحد رواد ىذا المدخل -وقد أكد كالز 
استنتجيا كل منميند برج وىيولتن  التي، ويقوم ىذا المدخل عمى عدد من الافتراضيات (19)الجميور بتمك الوسائل

 -ويمكن تمخيص الفروض الأساسية لمدخل الاستخدامات والاشباعات فيما يمى: 1968عام 

الوسائل   بصفة  ليذه استخدامووسائل الاتصال إلى تحقيق أىداف محددة من خلال  حمورييدف  -1
عممية الاتصال ، واستخداميم لوسائل الاتصال يحقق ليم  في، لان أعضاء الجميور فاعمون  إيجابية

 (28).أىدافا مقصودة تمبى توقعاتيم

يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركيا أعضاء الجميور، ويتحكم في ذلك عوامل  -2
 الاجتماعي. الفروق الفردية، وعوامل التفاعل

التأكيد عمى أن الجميور ىو الذي يختار الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاتو، فالأفراد ىم الذين  -3
 يستخدمون وسائل الاتصال، وليست وسائل الاتصال ىي التي تستخدم الأفراد.

ي تشبع تمك يستطيع أفراد الجميور دائمًا تحديد حاجاتيم ودوافعيم، وبالتالي يختارون الوسائل الت -4
وبيذا يمكن اعتبار استخدام الجميور لوسائل الاتصال ىومن أجل الحصول عمى  (21) الحاجات.

 (22).التوازن الداخمي لمفرد



 د/انجى خيرت حمزة                                                      8105العدد الثامن عشر يونيو 
             

435 
 

ىذا البحث عمى مدخل الاستخدامات والاشباعات  وييدف مدخل الاستخدامات والإشباعات إلى  وليذا يعتمد
 لوسائل الإعلام لإشباع حاجاتيم وتحقيق أىدافيم ومن ثم فانمحاولة شرح وتفسير كيفية استخدام الجميور 

 (23).الجميور يحظى بأىمية كبيرة في ىذا المدخل

 الإلكترونيعمل المرأة  واضح فى انتشاروبذلك يتضح من خلال الدراسة الراىنة أن الإعلام الجديد ساعد بشكل 
الأفراد  احتياجاتل وسيمة من الوسائل تقوم بإشباع حيث أن ك،  والاستخدامات. وىذا ما أكدتو نظرية الإشباعات 

فقد مكنت مواقع  ، المرأةوترى الباحثة ان استخدام المواقع الافتراضية يحقق اشباعات معين لدى وتمبية طمباتو، 
فقد مكنت مواقع  ،شبكة من العلاقات الاجتماعية من خلال التفاعل والتواصل  إنشاءالتواصل النساء من 

الصفحات جميور عريض من  أوالمواقع  ليذهولقد اصبح  الإلكتروني، النسويالتواصل النساء من تنوع النشاط 
وجدت فى ىذا النشاط النسوى وسيمة لتحقيق اشباعاتيم  وىذا ما ينطبق عمى احدى فروض  والتي ،النساء 
 .الوسائل ليذه استخداموأىداف محددة من خلال جميور وسائل الاتصال إلى تحقيق  أنترى  لتياالنظرية 

 -الاتجاه النسوي :

تقوم النظرية النسوية عمي أساس جممة من الأفكار، التي تدعم حقوق المرأة في كافة المجالات الاجتماعية 
 .الماركسيةوالاقتصادية والسياسية و داخل المجتمع الرأسمالي، وقد انبثقت أفكار ىذه النظرية من دعم النظرية 

(24) 

بحقوق المرأة المدنية ، ويتركز اليدف الرئيسي ليذا الاتجاه عمي أساس أن أىم العوامل  النسويوقد أىتم الاتجاه 
التي تشكل طبيعة العلاقة بين الرجل والمرأة ىي الأسرة والمدرسة ووسائل الإعلام، فالإطار العام ليذه العوامل 

ىي التي تشكل طبيعة سموك الرجل تجاه المرأة، وىذا كمو مرتبط بطبيعة الثقافة ثقافية  تأيدولوجياتحممو من  وما
 (25)العامة لممجتمع تجاه المرأة

الفرصة  لتحقيق أفضل ما تجعميا فى مكانتيا  امرأةفمن ىذا المنطمق فان ىدف الحركة النسوية ىو إعطاء كل 
 (26)يا لمتطمباتيا.قادرة عمى أن تحقق بكل ما تممكو إشباع ، وأصبحت الطبيعية

الوحيد ىو الإنتاج ، غير أنو شيد فى الفترة الأخيرة  واىتماموفكان مفيوم التنمية قديماً يعتمد عمى كيفية الربح 
 عنصر فعال فى إحداث العمميات التنموية باعتبارهبالإنسان  الاىتمامتحولات أدت إلى زيادة 

مكانو واحدة ، كما  فينظرية تحاول وضع الجنس البشرى المتكون من المرأة والرجل  مجيءوىذا ما صاحب 
دارة شئون المجتمع ، وليذا برز دور جديد لممرأة فيتدعم دور المرأة   (27) .المشاركة وا 
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بداعيا ،  ارتقعتلممرأة كمما  الثقافيالوعى  ارتفعوذلك يشير إلى أنو كمما  أيضاً فى ىمتيا ومشاركتيا بالمجتمع وا 
 المجتمع. فيفكر جديد وتنميتو لإخراج عمل تشارك بو 

وىذا ما أكدتو النظرية النسوية ، وقد طورت الموجة الثانية من الحركة النسوية ، نظريتيا الخاصة أثناء زيادة 
الوعى ، وىو نموذج لتوليد معرفة من خبرة تجربة فردانية لممرأة ، وفى الوقت ذاتو بدأت دراسات المرأة الأكاديمية 

 وبالتالي.  (28)أن المرأة تستخدم عمميات غير تقميدية لمتفكير باقتراحفى فروع المعرفة ، وذلك  النسويوالتعمم 
رفض  المرأةمن خلال عمل المراة  ومحاولة   المرأةفان المواقع الافتراضية  تحاول   كسر  القيود عمى عمل 

ومحاولة تحقيق  الربح من خلال المواقع الافتراضية فمواقع  النسوي الإلكترونيالييمنة الذكورية من خلال العمل 
الجديد  ومن خلال طرح لمجموعة من الموضوعات  النسويالتواصل استطاعت من خلال طرحيا لمعمل 

وحدىا وساعد  ذلك  المرأةالمواقع مجتمعات نسوية تخص  ىذه ، وأصبحت  المرأةتخص  التيوالمجالات الميمة 
 .الإلكتروني النسويعمى انتشار النشاط 

 -:الإجراءات المنيجية 

 -: نوع الدراسة

 النسويىذه الدراسة إلى معرفة تأثير النشاط  تعد ىذه الدراسة من الدراسات  الوصفية التحميمية  حيث تستيدف
  الإلكتروني.عممية والبحث في طبيعة نشاط النساء  في المرأةعمى  الافتراضيالمجتمع  فيالجديد 

 -الدراسة:منيج 

تعتمد ىذه الدراسة عمى طريقة دراسة الحالة وفقا لمنيج البحث الوصفي،  حيث يقوم المنيج الوصفي بوصف 
صفحات عمى  بأنشاء اقامو ماىو كائن وتفسيره ، فقد قامت الباحثة بدراسة متعمقة لعدد من النساء  التى 

الحمويات(  واليدف منيا ىو البيع  -الطعام  -المكياج   – الأزياء –الفيسبوك متعمقة بكافة المجالات )الموضة 
 )عشرين حالة(. اواختارت الباحثة عينة قوامي   Online Shoppingيالإلكترون

 أدوات جمع البيانات:

 أداة الاستبيان: 

أداة جمع  قامت الباحثة باستخدام استمارة الاستبيان كأداة رئيسة من أدوات جمع البيانات والمعمومات حيث تعتبر
وقد اشتممت مجموعة  ، البيانات وسيمة يستخدميا الباحث في جمع المعمومات والبيانات المستيدفة في البحث

  :من
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 -عينة الدراسة :

 الإلكتروني. صفحات لمبيع بإنشاءقمن  التيتم اختيار عشرين حالة من النساء 

 -مبررات اختيار العينة :

التسوق( أو التى  -المكياج-الالكترونى سؤاء فى عمل مشروعات )الطبخمن خلال ان العينة تمارس العمل 
 تتسوق من خلال المواقع الالكترونية مثل جوميا وسوق دوت كوم .

 -مجالات الدراسة:

 لمدراسة  مكانياتخذت الدراسة ، مواقع التواصل كمجال   المجال المكاني  :

  الاجتماعيعشرين حالة من النساء العاملات بمواقع التواصل عينة عمدية مكونة من   المجال البشرى :

 شيور مقسمة عمى النحو التالي :  6  المجال الزمنى :

عداد أدوات الدراسة.  3  شيور لجمع المادة النظرية وا 

 ر لجمع المادة الميدانية.و شي 2

 ر لكتابة التقرير النيائي لمبحث. و شي 1

 الدراسة:مناقشة نتائج 

 نتائج الدراسة وفي ضوء الأطروحات عرض وتحميل

 النظرية والدراسات السابقة

 -تمييد :

عمى صفحات  الإلكترونييقمن بالعمل  اللاتيعمى بعض النساء  والديموغرافية الاجتماعيةالخصائص   اولا:
 .الإنترنت "الفيسبوك"

  الإلكتروني.من العمل  المرأةتحققيا  التيالدوافع والاشباعات  ثانيا:

 .المجتمع في المرأةوتغير نوعية عمل  الإلكتروني النسويتنمية العمل  فيالجديد  الإعلامدور  ثالثا:

 الإلكترونيتنمية وتحسين العمل  فيوالمقترحات  الإلكترونيواجيتيا المرأة فى العمل  التيالمشكلات  رابعا: 
 .ليا
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 تمييـــد :

 التخميعمى درجة كبيرة من الأىمية ) بحيث لا يمكن  اتصالأصبحت شبكة الإنترنت فى الآونة الأخيرة وسيمة 
بشكل كبير بين فئات الجميور المختمفة لأسباب متعددة، أىميا ما  وانتشرتعنيا بالنسبة لكثير من الأفراد ( 

 باعتبارىاتتميز بو من سمات تختمف عن غيرىا من الوسائل تمكنيا من تقديم خدمات كثيرة لمستخدمييا سواء 
مصدراً لمحصول عمى المعمومات فى مختمف المجالات السياسية )العممية ،  باعتبارىاأو  اتصالوسيمة 

 (86).م بو الأفرادت( إلى غير ذلك مما ييوالاجتماعية، والصحية ،  والاقتصادية

الجيات فى الآونة الأخيرة أيضاً ظيور الأعمال الحرة لممرأة فأصبحت غير مقرونة بالعمل فى   ازدادتحيث 
نحو تمكين المرأة فى المجتمع وفتح المجال ليا عن  الاتجاه فيالحكومية والخاصة ، ولكنيا أخذت شكل آخر 

 .الاجتماعيطريق الإعلام الجديد عمى مواقع التواصل 

فمن خلال ىذه الدراسة يمكن لنا أن نتعرف عمى أنشطة عمل المرأة وبالأخص عمى "صفحات الفيس بوك" وذلك 
دراستيا ليذا  انتياءلنظريات البحثية والدراسة السابقة أيضاً وتحميل ما توصمت إليو الباحثة أثناء وبعد ضوء ا في

عمى صفحات  الإلكترونييعممن بالمجال  اللاتيالموضوع ، حيث كانت عينة الدراسة المختارة من النساء 
 الإنترنت "الفيسبوك" .

 حميل ليذا الموضوع وما توصمت إليو الدراسة من نتائج بحثية ومن ىذه الدراسة تنطمق عدة محاور رئيسية لمت

 المحور الأول :

عمى صفحات الإنترنت  الإلكترونييقمن بالعمل  اللاتيعمى بعض النساء  افيةوالديموجر  الاجتماعيةالخصائص 
 "الفيسبوك"

 الاجتماعيةالخصائص 
 والديموغرافية

 % ك

81 – 81 82 – 86 11 – 12 81 – 81 82 – 86 11 – 12 

 الفئات العمرية
8 5 01 01 % 11 % 21 % 

 مطمقة متزوجة آنسة مطمقة متزوجة آنسة

 الاجتماعيةالحالة 
8 04 0 01 % 52 % 2 % 

 الجامعيفوق  جامعي متوسط الجامعيفوق  جامعي متوسط
 التعميميالمستوى 

 % 01 % 61 ــــ 8 05 ــــ أو المرحمة التعميمية

 لا تعمل تعمل لا تعمل تعمل 
 الأعمال بجانب

 % 22 % 12 00 6 الإلكترونيعمميا 
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 مفردة        81عمماً بأن العينة = 

يقمن بأعمال إلكترونية عمى صفحات  اللاتي% من عدد المبحوثات 18بأن  الآتيتبين من خلال الجدول ي
 الكافي( عاماً ، مما يدل عمى أن النساء من ىذه الفئة غير واعية بالقدر 24 – 28الفئة العمرية ) فيالفيسبوك 

شريحة المستوى ما قبل  فيللأعمال الإلكترونية من الصفحات عمى الفيسبوك وغالباً ما تكون ىذه الفئة تدخل 
فقط ، ولا يمكن  ترفيييلا موقع ، مما يدل أيضاً عمى أنين يعتبرن الفيسبوك ما ىو إ والجامعي الجامعي
 من أعمال إلكترونية . بشيءمنو  الاستفادة

عدد العينة مما يدل عمى أن  إجمالي% من  48( عاماً ، كانت 29 – 25أما بالنسبة لمفئة العمرية ما بين )
التجار لمبضائع العمل بشكل عام مع  فيالوعى والقدرة الكافية للإلمام بالأعمال الإلكترونية وأيضاً التعاقدات 

 . الإلكترونيالمبيعة والتعامل مع فئات كبيرة من مختمف شرائح المجتمع لترويج سمعتيم عمى النحو 

يعممن بالصفحات  اللاتي% من النساء 58( عاماً ، كانت النتائج 35 – 38الفئة العمرية ما بين ) فيكذلك 
دراك  علاقات التجارية ، وأيضاً عن كيفية ترويج السمعة بكل من ال كافيالإلكترونية عمى الفيسبوك عمى وعى وا 

 يقومون ببيعيا عمى صفحات الإنترنت "الفيسبوك" . التي

عمى "صفحات الفيسبوك" فكانت نتائج  الإلكترونيالمجال  فييعممن  اللاتيلمنساء  الاجتماعيةأما بالنسبة لمحالة 
% من النساء غير متزوجات ،  18ردة كانت النتائج مف 28الدراسة الراىنة بالنسبة لعدد العينة المختارة وىى 

% مطمقات ، مما يدل ذلك عمى نسبة المتزوجات مرتفعة إلى نسبة الغير متزوجات ،  58% متزوجات ، و 85و
يخدمن فى إشباع  الإلكترونييعممن وىن متزوجات بالعمل  اللاتيويدل ذلك عمى أن الكثير من النساء 

شباع حاجاتيا  مستوى معيشتين كميا والأمر بيا حتى أيضاً وىى  وارتفاعمتطمباتين اليومية من مأكل وممبس وا 
قضاء وقت فراغ ليا . وأيضاً يدل عمى إتاحة الفرصة لكثير من  فيمتزوجة وحتى إن كان تشمل الإشباع 

 التيمل خارج المنزل . ويتضح ذلك من خلال النتائج المتزوجات أنين يعممن أون لاين ولا داعى لمخروج لمع
 توصمت إلييا الدراسة .

% من النساء  45؟ فكانت النتائج تشير إلى أن  الإلكترونيىل ىناك  من يقمن بعمل أخر بجانب العمل  سؤال:
 . الإلكترونيلا تعممن بجانب عمميا  اللاتي% من النساء  55، و  الإلكترونيتعممن بجانب عممين 

مما يتضح لنا أنو كمما زادت فكرة وتوعية النساء بالأعمال المنزلية والأون لاين وأنين بالقدر الواعى لتشغيل 
المرأة نفسيا وىى بالمنزل وربة أسرة كمما كانت أكثر وعياً وذلك دون أن تخرج لساحات العمل والشركات 

 الحكومية والخاصة أيضاً .
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عمى أنين عمى قدر من العمل والجد  الإلكترونياء يعممن بجانب عممين % من النس 45ويتضح أيضاً أن نسبة 
 . الاكتفاءإشباع متطمباتين ، وىذا يعنى  في

فمن ىذا المنطمق توضح وتؤكد لنا النظرية النسوية إثبات ذلك من خلال ما توصمت إليو النظرية من أىداف 
حقيق أفضل ما تجعميا فى مكانتيا الطبيعية  الفرصة لت امرأةحيث كان ىدف الحركة النسوية ىو إعطاء كل 

 (11)  قادرة عمى أن تحقق بكل ما تممكو إشباعيا لمتطمباتيا . وأصبحت

الوحيد ىو الإنتاج ، غير أنو شيد فى الفترة  واىتماموفكان مفيوم التنمية قديماً كان يعتمد عمى كيفية الربح 
 إحداث العمميات التنموية . فيعنصر فعال  باعتبارهبالإنسان  الاىتمامالأخيرة تحولات أدت إلى زيادة 

مكانو واحدة ، كما  فينظرية تحاول وضع الجنس البشرى المتكون من المرأة والرجل  مجيءوىذا ما صاحب 
دارة شئون المجتمع ، وليذا برز دور جديد لممرأة . فيتدعم دور المرأة     (31)المشاركة وا 

( عمى غير إجابة باقى الحالات ، حيث أنيا عندما توجو ليا سؤال ، ىل يوجد عمل 2وكانت إجابات الحالة )
قائمة " إن إحنا مش لاقيين شغل حكومة فبنشتغل الشغل ده ، ودى من  فأجابت؟  الإلكترونيبجانب عمميا 
 اشتغل الشغل ده " . خمتنيالأسباب المى 

حيث أجابت قائمة "مفيش وقت لمنزول فيو بيوفر  (1)الحالة  معئج الدراسة واتفقت وكانت تأكيد لما استخرجتو نتا
 خارج المنزل وأيضاً بتتعرف عمى ناس جديدة" . فيليا وقتيا ومجيودىا 

تطور من شغميا وأكيد ساعد العمل  وبتحولقالة " أن السيدات بدأت تبُرع  (5)والحالة   (2)واتفقت معيا الحالة 
عمى صفحات الفيسبوك لأنيا بتكون متواجدة بين بيتيا وفى أغمب الوقت بتقدر توفق بين شغل وأطفال . 

الشغل  فيولاقيتو  المعيشيوساعدت ستات كتير كانت بتدور عمى شغل أو حاجة تساعدىا وترفع من مستوىا 
 الأون لاين . 

يكن مستوى  اللاتي% من النساء  98فأثبتت نتائج الدراسة الراىنة عمى أن  يميالتعمأما بالنسبة لممستوى 
 عمى صفحات الفيسبوك . الإلكترونييعممن بالعمل  جامعيتعميمين 

من عينة الدراسة مستوى تعميميا متوسط  امرأةولا يوجد  جامعيمما يؤكد أن أغمب عينات الدراسة مُتعممين تعميم 
بداعيا ، أيضاً  ارتقعتلممرأة كمما  الثقافيالوعى  ارتفعما ، وذلك يشير إلى أنو كم ىمتيا ومشاركتيا بالمجتمع وا 

 فكر جديد وتنميتو لإخراج عمل تشارك بو فى المجتمع . في
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وىذا ما أكدتو النظرية النسوية ، وقد طورت الموجة الثانية من الحركة النسوية ، نظريتيا الخاصة أثناء زيادة 
الوعى ، وىو نموذج لتوليد معرفة من خبرة تجربة فردانية لممرأة ، وفى الوقت ذاتو بدأت دراسات المرأة الأكاديمية 

 (32)أن المرأة تستخدم عمميات غير تقميدية لمتفكير.  باقتراحفروع المعرفة ، وذلك  في النسويوالتعمم 

ج بين الفروع الأساسية لممذىب ز م ، أن تم 1971عام  ]سمطة المرأة  [كتابيا  فيوحيث تحاول جوليت ميتشل 
، وتقول من أن ىذا قمع لممرأة ينحدر فى  (Gender)تحت مظمة مفيوم واحد جامع ، وىذا النوع  النسوي

المجالات العامة والخاصة كى  في، وذلك يجب تغيير وضع المرأة ووظيفتيا  الطبقيجتمع صيانتيا فى ظل الم
تتحقق ليا الحرية الكاممة ، حيث تذىب إلى أن النوع لا يتوقف عمى الجوانب البيولوجية فقط ، فالجنس ينبُع من 

، فالنوع منتج من منتجات  افيالثقالخصائص التشريعية ، أما النوع فمكتسب من خلال عممية التأثير ، والتأثير 
 (33)الثقافة . 

 الإلكترونيالمحور الثانى :الدوافع والإشباعات التى تحققيا المرأة فى العمل 

كانت الدوافع والإشباعات من خلال إجابات المبحوثات مكملًا لمبعض ، فغالباً ما تكون الدوافع ورائيا إشباعات 
 . الإلكترونيلممرأة تُمبييا من خلال العمل  واحتياجات

يمكن أن تحققيا النساء من خلال عمميا بالصفحات عمى  التيفقد تباينت إجابات المبحوثات فى الإشباعات 
 الفيسبوك .

" حيث أتواصل مع الناس وأروج منتجاتى ، وأعمل علاقات وتعارف كثيرة بين  (1)فكانت إجابات الحالة رقم 
المجتمع بحيث أقوم بنشر ودعاية لممنتجات وده ساعد عمى أن منتجاتى توصل لباقى المحافظات  مختمف شرائح
 فى مصر " .

ثبات  الماليوراء المورد  احتياجيا ىيمتباينة معيا وكانت قائمة أن " الدوافع  (00)وكانت إجابة الحالة رقم  وا 
 ليا " . الماليوالنجاح وتوفير المورد  ستقلالبالانفسيا وممارسة ىوايتيا حيث أن الإشباعات كانت إحساسيا 

أيوه  قائمة "      تتفق (1)متفقة مع أكثر حالات الدراسة ، حيث كانت الحالة رقم  (00)وكانت إجابة الحالة رقم 
 طبعاً بتعود الدوافع لأسباب مادية وبرضو بتساعد فى البيت فى جزء كبير وأكثر الإشباعات مادية ".

متطمبات الحياة بالإضافة لتسييل العمل ،  فيالمساىمة  ىيأن " قد تكون الدوافع  (2)الة رقم وكانت إجابة الح
 بأنى أعمل وأساىم فى متطمبات الحياة " . وحضوريىى تحقيق ربح وتممئ أوقات الفراغ  وكانت الإشباعات
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أغمبيا إشباع لمفراغ وتسمية وزيادة فى أنو " قد تكون الدوافع زيادة الدخل والإشباعات  (5)واتفقت معيا الحالة رقم 
 المادي واحتياجيا" عندما أشارت إلى أن تكون الإشباعات غالباً إشغال وقت فراغيا  (4)الدخل ، كالحالة رقم 

 " . والاجتماعي

وأشارت فى إجابتيا إلى أن ىذا العمل ىو عمل مكمل وليس أساسياً ، مما يدل عمى أن إجابات المبحوثات 
أكثر من كونيا إشباع لوقت الفراغ ، حيث كثرة متطمبات الحياة  واجتماعيةأغمبيا تكون الدوافع ورائيا دوافع مادية 

مبية متطمباتيا وفقاً لمتطمبات الحياة اليومية ليا ، مستوى معيشتيا وت ارتفاعاليومية مما يجعل المرأة تفكر فى 
نشاء صفحات عمى الفيسبوك لترويج  الإلكترونيبإبداعيا فى التفكير بالعمل  الاحتياجاتوكيفية تمبية تمك  وا 

قامة علاقات جديدة لمعرفة أناس جدد.  سمعتيا وا 

والإشباعات  الاستخداماتا تفسره لنا نظرية كثير من الحالات ، وىذا م الإلكترونيفكانت الإشباعات وراء العمل 
 خاصةً وسائل الإعلام .

وىذا ما يتفق مع الدراسة الراىنة فى صورة وسائل الإعلام الجديدة خاصةً الفيسبوك حيث إن كانت دوافع تعرض 
 الجميور لوسائل الإعلام خاصة .

 -وقد تم  تقسم دراسات الإتصال و دوافع التعرض إلى فئتين ىما :

   -فع منفعية :دوا

تستيدف التعرض عمى الذات أو إكتساب المعرفة والمعمومات والخبرات وجميع أشكال التعمم بوجو عام ، تمك 
 الأشكال التى تعكسيا نشرات الأخبار والبرامج التعميمية والثقافية .

، واليروب من تستيدف تمضية الوقت والإسترخاء والصداقة والألفة مع الوسيمة  -وىناك دوافع طقوسية :
  (34)المشكلات. 

والإشباعات فى معرفة وفيم الدوافع المراد إشباعيا بالتعرض لموسائل  الاستخداماتوتمثمت أىداف نظرية 
 (35). الاتصالالأخرى ، والحصول عمى نتائج تساعدىم عمى فيم عممية  الاتصالالإعلامية عبر وسائل 

وسائل الإعلام الجديدة خاصةً "  استخداموالإشباعات فى فيم الدوافع وراء  الاستخداماتوىذا ما فسرتو نظرية 
 الفيسبوك " دون غيرىا من وسائل الإعلام الجديدة.

 -نحو النسوية فى عصر الفيسبوك : (Hawkins) فى ضوء ذلك أوضحت دراسة
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بالتعرف عمى مواقع التواصل تأثير تقنيات الشبكات الإجتماعية عمى مفاىيم الذات والنشاط ، وىدفت الدراسة 
الإجتماعى وما ليا من تأثير عميق عمى النشاط النسائى ، ىذا التأثير ليس فقط من حيث تأثير المعمومات بل 

 يتعمق بالنشاط النسوى عمى الفيسبوك تحديداً .

تمفة ، حيث دراسة طبيعية النشاط النسوى عمى الفيسبوك مخ (Hawkins)وكانت تأكيد عمى ما قدمتو دراسة 
ستخداماتيا عمى عينة الدراسة .  يمكن توضيح الأنشطة التى تعمل بيا وا 

 فقد تنوعت الأنشطة التى تقوم بيا النساء عمى صفحات الفيسبوك والتسويق عبر ىذه الصفحات . 

 -وبسؤال المبحوثات عن نوعية ىذه الأنشطة جاءت الإجابات متمثمة فى الجدول الآتـى :

 انشطة عمل المراة الالكترونى                                          

نوع النشاط الذى تقوم بو النساء عمى صفحة 
 الفيسبوك

 % ك

 % 02 1 )الطعام والحمويات(

 % 11 5 )الملابس والمفروشات(

 % 12 6 )منتجات التجميل والإكسسوارات(

 

 مفردة        81" =   عمماً بأن " 

أن أكثر الأنشطة التى يقمن بيا النساء اللاتى يعممن عمى الفيسبوك بإنشاء صفحات  يوضح لنا الجدول الآتى
كسسوارات ( لمنساء حيث كانت نسبتيا  %  45لترويج سمعاتين ومنتجاتين كانت أكثرىا منتجات ) تجميمية وا 

عينة الدراسة  % من إجمالى 48بالنسبة لعينة الدراسة تمييا أنشطة ) الملابس والمفروشات ( وكانت نسبتيا 
 % من عدد عينة الدراسة . 15وتمييا أنشطة ) الطعام والحمويات ( بنسبة 

إقبالًا  والأكثر الإلكترونيمما يجعل تفسيراً ليذه النتيجة ىو أن أكثر الأنشطة التى تمقى بيعاً عمى مستوى العمل 
بيع أدوات التجميل والإكسسوارات المتداولة  وذلك بزيادة أنشطة، بالنسبة لممرأة قى الشراء شراء الأدوات التجميمية 

 أكثر فى صفحات الفيسبوك ، مما يدل ذلك عمى أن أكبر شركة وفئة مستيمكين ىم النساء .
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كما توضحيا وتفسرىا نظرية الإستخدامات والإشباعات أن الدور الحقيقى لمجميور فى العممية الإتصالية وذلك 
شط ، ويتمثل نشاطو قبل وبعد وأثناء التعرض ، حيث يختار الجميور من خلال النظرة إليو عمى أنو جميور ن

 قبل عرض المحتوى الذى يفى بحاجاتو ، ويحقق لو إشباعات معينة.

وبمعنى آخر فإن الجميور لو غاية محددة من تعرضو لوسائل الإعلام ، ويسعى لتحقيق غاياتو ورغباتو من 
   (13)تو ورغباتو. خلال التعرض الإختيارى الذى تمميو عميو حاجا

ىذا مما يجعل الباحثة تتعرف عمى دور الإعلام الجديد فى تنمية العمل النسوى الإلكترونى من خلال إجابات 
 أنشطة المحتويات بيذا العمل الإلكترونى.

 المحور الثالث :دور الإعلام الجديد فى تنمية العمل النسوى الإلكترونى وتغير نوعية عمل المرأة فى المجتمع

أحدثت طفرة إستخدام التكنولوجيا ووسائل الإعلام الجديدة إلى ظيور نوعيات عمل لم تكن موجودة بيذه الصورة 
من قبل وأثر ظيور ىذه المواقع عمى تغيير فى تفكير النساء حيث بدء ظيور أنواع مختمفة من التجارة وأصبحت 

 ربة منزل فقط .المرأة غير مقتصرة عمى العمل الحكومى الروتينى أو أن تكون 

فنجد أن وجود موقع الفيسبوك ساعد المرأة أن تقوم بإنجاح مشروعيا إلكترونياً حيث أتاح موقع الفيسبوك توفير 
البيئة المناسبة لعرض أفكار مشاريع النساء ، فترى الباحثة أن من العوامل التى ساعدت النساء فى نجاح 

ينة الدراسة أن البعض من إجابات عينة الدراسة اتفقت عمى أن مشروعيا إلكترونياً ىى ما أشارت إليو إجابة ع
الفيسبوك ساعدىا فى أن توسع دائرة معارفيا وبالتالى يكبر مشروعين ، وأن الفيسبوك ساىم فى تغيير عممين 

 وأسيل فى التعامل مع الناس.

جابة الحالة رقم  ن لباقى محافظات مصر ، وده ساعدنى أنى أسوق لمنتجاتى وأودى منتجاتى كما ،أيوه "  :(1)وا 
 عن طريق شركات الشحن ، والتواصل الإجتماعى والتعرف عمى ناس جديدة ، وعلاقات كويسة مع الناس " .

بالتسويق " شايفو أن أكثر حاجة بتنشر المنتج إن واحدة صحبتك تقول لصاحبتيا أكثر  (8)كما تؤكده الحالة رقم 
و وكويس وطبعاً غير الإعلانات الممولة المى بتنشر وتسوق المنتج بتاعك وتوسع دائرة الإنتشار أن المنتج ده حم

 لو أتعمل صح ، وأنا عممت تسويق لنفسى وكان بيروج كتير وعممت مرة واحدة إعلان ممول بس مكنش قوى " .

، وكانت ترى فى إشارتيا للإجابات أنيا  (Tabber Wear)وكانت ىذه الحالة مجال نشاطيا فى مجموعة 
 و أن فى توسع فى الإعلانات الممولة وأكيد ىيختمف التسويق لممنتجات .شايف



 د/انجى خيرت حمزة                                                      8105العدد الثامن عشر يونيو 
             

445 
 

أن أصبحت كل المنتجات متاحة من خلال الإستيراد والتجار المحميين ، وأن ( 2)مثمما أشارت الحالة رقم 
الفيسبوك جعل المجتمع كمو متصل ببعضو البعض دون الإضطرار إلى النزول ، وبدأت المرأة تستخدم طريقة 

 الشحن من خلال المندوبين . إنيا تسوق منتجيا مقابل جزء مادى من الشركة الداعمة لممنتج .

 " كنت بسوق لنفسى فى الأول وبعد كده فيو شركات بقت راعية ليا " .( إلى 02)كما أشارت الحالة رقم 

ى رواجاً ليس لسمعة ، وىذا النشاط يمق (Makeup Artist)حيث أن ىذه الحالة نشاط عمميا فى مجال التجميل 
 "ولكن ) ميكب أرتست ( لعمميا وفنيا فى ىواية الرسم وىى شايفو أن الميكب دلوقتى ميم جداً ذى الأكل والمبس

. 

 قائمة " أنا بسوق لنفسى والفيسبوك ساعدنى كتير جداً فى عرض منتجاتى " .( 05)وأكدت الحالة رقم 

المبحوثات قمن بالمجوء لشركات تسويقية لتسويق منتجاتين ، وىناك ومن ىنا يتضح لمباحثة أن ىناك حالات من 
 من سوقت لمنتجاتيا لنفسيا .

فمن خلال عينات الدراسة يتضح لنا أن موقع التواصل الإجتماعى والفيسبوك تحديداً أدى إلى تغير نوعية عمل 
مواقع إقتصاديات العالم ، فالأمر المرأة وأنيا ليست مقتصرة عمى ربط العالم ببعضو البعض ، ولكن تضم ىذه ال

 غير مقتصر عمى مصر فقط ، ولكن ىذا الأمر منتشر عبر العالم أجمع .

ولقد سيل وجود الفيسبوك ، وىو أحد أشكال الإعلام الجديد حركة البيع والشراء الأون لاين لكل المنتجات ، حيث 
ض المنتجات والبيع ، وأن معظمين لا جاءت إجابة الحالات فى معظميا أن وجود الفيسبوك سيل عميين عر 

 يمجأن لشركات تسويقية ، بل يقمن بالتسويق لأنفسين .

ومن وجية نظرىن من خلال الإجابات أن الإعلام الجديد فتح آفاقاً جديدة لين ، حتى أصبحت النساء سيدات 
 أعمال . 

فى تنمية عمل المرأة الإلكترونى .  وبذلك يتضح من خلال الدراسة الراىنة أن الإعلام الجديد ساعد بشكل كبير
وىذا ما أكدتو نظرية الإشباعات والإستخدامات حيث أن كل وسيمة من الوسائل تقوم بإشباع إحتياجات الأفراد 

 وتمبية طمباتيم .
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المحور الرابع :المشكلات التى واجيتيا المرأة فى العمل الإلكترونى والمقترحات فى تنمية وتحسين العمل 
 رونى لياالإلكت

قائمة "  (08)واجيت المبحوثات الكثير من المشكلات أثناء عممين بالعمل الإلكترونى ومنيا جاءت الحالة رقم 
أكثر المشكلات وأكثر حاجة متعبة التعامل مع الناس ، يعنى بتتعاممى مع فئات مختمفة بيئات مختمفة وثقافات 

يم اشتروكى ، وطبعاً ناىيكى عن عمميات النصب " .كما أيضاً مختمفة لأن فى كثير بيتعامموا معاكى عمى أن
قائمة " فيو ناس كتير بتطمب الأوردر وبعدىا أجيزة ويطمع الناس إلمى طالباىا تمغى  (0)جاءت الحالة رقم 

 الأوردر ومحدش ياخده بعدىا " .

ى واجيتيا المبحوثات وأيضاً بعض المشكلات الت (8)أيضاً الحالة رقم  (0)وكانت نظير الإجابة لمحالة رقم 
" إن العميل يطمب الأوردر وبيدى عنوان غمط فتضطر البائعة تتحمل مصاريف شحن  (2)كالحالة رقم 

  .البضاعة، وأيضاً المشكلات التى نتعرض لييا من معاكسات وألفاظ خارجة من بعض الزبائن " بالأخص الذكور

 النصب وعدم الثقة والمصداقية .فكانت معظم المشكلات التى واجيتيا المبحوثات ىى 

ومن ثم يمكن أن توضح لنا نتائج الدراسة عن إجابات المبحوثات فى المقترحات التى تقدميا فى تحسين العمل 
 الإلكترونى ليا.

 -مقترحات المرآة فيما يتعمق بالعمل الإلكترونى :

جوء إلى أخذ كورسات لتدعيم فبحسب إجابات المبحوثات أن المرأة تستطيع تطوير مشروعيا عن طريق الم
 مشروعاتيم .

تؤكد عمى أنو لا بد من تطوير المرأة ل عمميا قائمة " أنا فى أول ما إشتغمت كُنت  (02)فكانت إجابة الحالة رقم 
بعمل ميكب ، لكن بدأ الإقبال يزيد لما بدأت أطور من نفسى وآخد كورسات وأحسن مستوايا فى العمل ، بدأ 

ى اتحقق وبدأ يجيمى بنات وعرايس من خارج مصر كمان بيطمبونى بالاسم ، لأن الميكب الإقبال يزيد وحمم
دلوقتى ميم جداً ذى الأكل والمبس ، وكمان بقيت أعمل فيديوىات عن وصفات لمحفاظ عمى جمال المرأة ، وأىم 

ساعدنى كتير إنى  ما يمكن أن تعممو المرأة فى يوميا وكده ما إقتصرشى عمى الميكب بس ، لأ كمان الفيسبوك
 أوصل لمعالمية ".

أضافت إقتراحات متعمقة بتحسين كيفية تنمية الإعلام الجديد لعمل المرأة قائمة "  (4)وكانت إجابة الحالة رقم 
الإعلانات وتحسين صورة الجروبات أون لاين ، وأيضاً ثقتى ووعى الناس إلمى عمى السوشيال ميديا إن الشغل 

 ى شغلانو زييا زى أى شغل " .الأون لاين مش لعب ، د
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أن " الفيسبوك ساعد الجروبات عمى الإنتشار عن طريق الإعلانات من خلال الأفراد  (6)كما أكدت الحالة رقم 
المنضمين لمجروب حيث أن كل جروب وأفراد بيضيفوا أصدقائيم القاطنين فى محافظات أخرى ، وبالتالى 

 افراد " .بيساعد عمى إنتشار أكبر عدد ممكن من الأ

إلى أنو " يجب عمى المرأة محاولة تأمين نفسيا من النصب من خلال تحويل جزء  (2)وأيضاً أشارت الحالة رقم 
من المبمغ من قِبل العميل وتضمن مصداقية ووضع شروط واضحة من خلال بنود وكمان محاولة تطوير طريقتيا 

 فى العرض لمسمعة إلى ترويجيا وأسموبيا . 

أجمعت المبحوثات عمى أن ىناك مقتراحت لتنمية العمل الإلكترونى عمى موقع الفيسبوك ومن ثم فقد 
 -وتحسينيا تتمثل فـى :

 أخذ كورسات لتدعيم وتحسين مشروعاتيم . -0
 المصداقية فى العمل الإلكترونى بموقع الفيسبوك . -8
 لمسمعة .التطوير فى عرض السمعة التى يعرضونيا وأن يكون ىناك الجديد فى طريقة عرضيا  -1

وأن ىناك دائماً أفكار كثيرة لتطوير العمل لدييا ، وأيضاً أشارت إلى الدور الذى يجب أن يقوم بو الإعلام الجديد 
 فى تطوير وتحسين عمل المرأة الإلكترونى .

 -: النتائج العامة لمدراسة 

حثة أنو مما سبق ذكره بالدراسة لا يتضح من خلال الدراسة الراىنة أن ثمة نتائج توصمت إلييا الدراسة ، فترى البا
بد من رفع وتحسين إنتاجية المرأة ، وأيضاً دعم المشروعات التى يقمن بيا النساء اللاتى يعممن بالمواقع 
الإلكترونية وبالأخص الفيسبوك ، وتشجيع المرأة أيضاً بتطوير وتحسين مجالات العمل المستحدثة من حيث 

امل والفعال فى المساعدة فى النيوض بوضع المرأة فى تكنولوجيا المعمومات حتى إمكانية التنفيذ ، ودورىم المتك
يكون لدينا مجتمع قادر عمى لعب دوراً فعالًا فى عممية التنمية ، وذلك يحتاج إلى تفعيل دور المرأة بالقطاع 

ات إتصال تربط الخاص بيا ، وتدعيم دورىا فى النشاط الإقتصادى ككل وذلك يكون عن طريق خمق وتطوير قنو 
بين مشروعاتيا الصغيرة الأون لاين عمى مواقع التواصل الإجتماعى " الفيسبوك " بالمشروعات الكبيرة ، ويكون 
يجاد تدريب شامموفعال عمى إستخدام وسائل التكنولوجيا  ذلك بتحسين عمميا وتطورىا أكثر حيث رفع الإنتاجية وا 

يارات جديدة لدييا فى الإدارة والتسويق وأساليب التجارة الإلكترونية ، الحديثة ، وذلك يساعد المرأة عمى إكتساب م
وطرق التمويل المختمفة ، وأيضاً لا بد من توفير الضمانات لممرأة العاممة فى ىذا المجال وتغير نظرة المجتمع 
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رى تشارك بيا ليا وذلك عن طريق تحسين مستوى تكنولوجيا المعمومات فى الإقتصاد ككل ، والتعرض لثقافات أخ
 .المرأة فى ىذه المجالات التسويقية عبر الإنترنت مما يزيد من تقبل المرأة والمجتمع ليذا العمل
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