
 أ.م. د/ الشٌماء محمد أسامة إبراهٌم                                     م    3035 ٌناٌر( 23العدد )

 

 
841 

 

 التكنولوجية وعي الشباب بالمواطنة الرقمية في ضوء التغيرات
 العالمية

 طلاب جامعة الإسكندرية نموذجًا
Youth Awareness of Digital Citizenship in Light of Global Technological 

Changes 

Alexandria University Students as Model 

 

 

 الشيواء هحود أساهة إبراهينأ.م. د/ 
 الوساعد لن الاجتواعأستاذ ع

 الوعهد العالي للدراسات الأدبية -رئيس قسن الاجتواع والاتصال والإعلام

 سكندريةالإ -كينج هريىط 

 
  :ممخص الدراسة

يعيش العالم المعاصر مرحمة من التغير في وسائل التواصل الاجتماعي والذكاء الاصطناعي، 
الجامعي بصفة خاصة أستخدام الوسائل بصفة عامة والشباب فرض عمى الشباب ىذا التغير 

تسعى الدراسة لموقوف  ومواطنًا رقميا وعميفي كافة أنشطة الحياة التقميدية، وىنا اصبح  الرقمية
من خلال دراسة تطبيقية عمى  وعي الشباب بالمواطنة الرقمية في ضوء التغيرات العالميةعمى 
"ىابرماس"، النظرية النقدية لـب كمية اآدداب جامعة اإسسكندرية، معتمدة في ذلك عمى طلا

الاستبيان  استمارةوقد اعتمدت الدراسة عمى "مايك ريبل"،  وممارسات المواطنو الرقمية لـ
ومن أىم ما توصمت إليو الدراسة أن ( مفردة. 022) الدراسةوقد بمغت عينة  اإسلكتروني،

التغمب الوصول الرقمي لمخدمات ومحو الأمية الرقمية، وأن في  دور اكان لي التغيرات العالمية
 ان لياك التغيرات العالميةأن و الأمية الرقمية كان من خلال ألاستعانو بأحد الزملاء، عمى 

، كما أن التغيرات وبالاخص في الشراء عبر اإسنترنت يةلكترونالتجارة اإس عمىكبير انعكاس 
ن الشباب يستخدمو  أصبححيث العالمية انعكست بالسمب عمى الصحة والسلامة الرقمية، 

 الأجيزة الرقمية لاوقات كبيره بصفة عامة.
ب طلا - تمعيةالتغيرات المج -الممارسات الرقمية  - المواطنة الرقمية الكممات المفتاحية:

 الجامعة
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Abstract: The contemporary world is experiencing a period of change in 

social media and artificial intelligence. This change has forced young people 

in general and university students in particular to use digital media in all 

traditional life activities. Here, they have become digital citizens. 

Accordingly, the study seeks to determine young people’s awareness of digital 

citizenship in light of global changes through an applied study on students of 

the Faculty of Arts Alexandria University, relying on the critical theory of 

Habermas and the digital citizenship practices of Mike Ripple. The study 

relied on the electronic questionnaire form, and the study sample amounted to 

(200) individuals. Among the most important findings of the study are that 

global changes have played a role in digital access to services and digital 

literacy, and that overcoming digital illiteracy was achieved through the 

assistance of a colleague. Global changes have had a significant impact on e-

commerce, particularly online shopping. Global changes have also had a 

negative impact on digital health and safety as young people have begun using 

digital devices for a greater amount of time in general. 

Key words: Digital Citizenship - Digital Practices - Societal Changes - 

University Students. 

 مقدمة:
عمى  افراد المجتمع تزايد اعتماد يشيد العالم تحول نحو الرقمية ىذا التحول انعكاس ب

استخدام شبكات التي تسيل والوسائل المستخدمة والتقنيات جيزة الأ، مع انتشار الرقميةمواقع ال
أمر استخدام الانترنت  التزايد عمي مما جعل  الانترنت عمى نطمق واسع، في كافة الخدمات 

فقد اصبح معظم احتيجات الافراد رقمية المجتمع  تعاملاالمتغيرات في  نتج عن، طبيعي
والشباب الجامعي عامة  اىتمام الشباب بصفة بناء عمى ذلكو مع التقنيات الحديثة، تتماشي 

بالوسائل الرقمية، وعي الشباب بالمواطنة الرقمية في ضوء التغيرات التكنولوجية  ؛بصفة خاصة
 .وصفية لطلاب جامعة اإسسكندرية نموذجًامن خلال دراسة 

 الإطار النظرى والمنهجى لمدراسة:: أولًا 
 إشكالية الدراسة: .أ 

أذا كانوا مشاركين يمعب الشباب أدوارًا محورية في جوانب مختمفة من تنمية المجتمع، 
وذلك لأن لشباب ىم قادة رئيسيون لمتغيير  ،Udensi, et al., 2013)) فاعمين في المجتمع

ونظرا لمتحولات المعاصرة اصبحت  (،Balerio, et al, 2020) الثقافي والتحول المجتمعي
 .(Woodman, et al, 2020تجارب الشباب متغيرة تختمف بشكل كبير عن الدييم )
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وأن الشباب وتشير الدراسات أن الشباب ىم المستخدمون الأساسيون لمتقنيات الرقمية، 
عامًا يستخدمون وسائل  02و 81تراوح أعمارىم بين يالذين  الأمريكية في الولايات المتحدة

 .(Villanti, 2017) موقع مستخدم لكل شخص 6.7التواصل الاجتماعي بانتظام، بمتوسط 
وفي مصر فقد أوضحت وزارة الاتصالات أن مستخدمي اإسنترنت عن طريق المحمول 

% )تقرير 08,18مميون مستخدم بمعدل نمو سنوي  70,77وصموا إلى  0208في أغسطس 
أن  (. كما تؤكد الدراسات0208موجز عن مؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، سبتمبر

التقنيات الرقمي نجحت، بأن تصبح جزءًا من حياة الأفراد اليومية فيم يستخدمونيا الشبكات 
لتحديات وألعاب الفيديو، كما توفر فرصًا لمتعمم والتواصل، الاجتماعية المرئية مثل يوتيوب، وا

إلا أنيا تشكل أيضًا مخاطر، فيناك من يتعرضيم لمتنمر الرقمي، واإسىانات المفظية وتوزيع 
مما جعل  ،(Lövheim, et al, 2013; Kopecký, et al, 2020) الصور الشخصي

لمواطنة الرقمية في ضوء التغيرات الدراسة الحالية تسعى إلى الوقوف عمى وعي الشباب با
 من خلال دراسة وصفية لطلاب جامعة اإسسكندرية. التكنولوجية العالمية

 أهداف الدراسة: .ب 
 وعي الشباب بالمواطنة الرقمية في ضوء التغيراتى التعرف عم هدف الدراسة الرئيسي:

 .نموذجًاطلاب جامعة اإسسكندرية من خلال دراسة وصفية ل العالمية التكنولوجية
في ضوء مدي ممارسة الشباب المصري لمخدمات الرقمية عمى  تعرفال :الأول الهدف
 ؤلات التالية:اجابة عن التستحاول الدراسة اإس لكولتحقيق ذ ؛العالمية التكنولوجية التغيرات

 ما مدى حرص الشباب عمى متابعة الخدمات التعميمية؟  .أ 
 ما انماط مشاركة الشباب لمحو الأمية الرقمية؟  .ب 
 العالمية؟  التكنولوجية كيف تعامل الشباب مع التجارة الرقمية في ضوء التغيرات .ج 

 الوقوف عمى المشاركة الاجتماعية الرقمية لمشباب في ضوء التغيرات  الهدف الثاني:
 بة عن التساؤلات التالية:العالمية؛ ولتحقيق ىذا اليدف تحاول الدراسة اإسجا التكنولوجية

 مع من يتعامل الشباب في الاتصال والتواصل الرقمي؟  .أ 
 ما أنماط المشاركة الرقميو لمشباب في التواصل الرقمي؟ .ب 
 ما مدي التزم الشباب باآدداب الرقمية في ضوء التغيرات التكنولوجية العالمية؟ .ج 
 التكنولوجية راتكيف يتعامل الشباب مع الصحة والسلامة الرقمية في ضوء التغي .د 

 العالمية؟
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التعرف عمى مدي تمتع الشباب بالمسئولية الرقمية في ضوء التغيرات  الهدف الثالث:
 التكنولوجية العالمية، ولتحقيق ذلك تحاول الدراسة اإسجابة عن التساؤلات التالية:

 الرقمية؟ما مدي انعكاس التغيرات التكنولوجية العالمية عمى التزام الشباب بالقوانين  .أ 
 التغيرات التكنولوجية العالمية؟في ظل ما مدي وعى الشباب بالحقوق والمسئوليات  .ب 
 في العصر الرقمي؟كيف يتعامل الشباب مع الأمن الرقمي  .ج 

 أهمية الدراسة: .ج 
وعي ب يتمالدراسة لحداثة القضية وندرت الدراسات التي تأىمية  ترجعلأهمية النظرية: ا .8

في مجال عمم الاجتماع لمدراسات  كما أنيا تعد إضافة؛ الشباب بالمواطنة الرقمية
في ضوء التغيرات التكنولوجية  السياسي، لأنيا توضح ممارسات المواطنة الرقمية لمشباب

جامعات ، كما تستمد الدرسة أىميتيا محداثة الموضوع ومن أىمية شباب الالعالمية
يكتسبيا  يالت رفالمعاصمة والتحقق من القضايا النظرية لمدراسة، الوعي محية. مصر ال

بيا، ايمالتي  تأثير الظروف الخارجيةالفردُ نتيجة  الرقمية عمى وسائل  الأفرادعتماد رُّ
ر ختيالا يمفراد يدفعالأتأثير التكنولوجيا عمى ، تساعد في دمجة داخل البناء الاجتماعيل

 .ممارسة معينة لممواطنو الرقمية
مدى وعي الشباب الجامعي تفيد ىذه الدراسة فى الكشف عن  الأهمية التطبيقية: .0

في تساعد لكي  ؛لطلاب جامعة اإسسكندرية، من خلال دراسة وصفية بالمواطنة الرقمية
وضع مؤشرات عممية، لكي يتم من خلال الجامعة المساىمة في توعية الشباب الجامعي 

 طنة الرقمية لمطلاب.والاسيام في التوعيى بممارسات الموا، بالماوطنة الرقمية
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 المفاهيم الأساسية:  .د 
شير المواطنة الرقمية إلى القدرة عمى المشاركة بشكل ت الوعي بالمواطنة الرقمية: .8

وىي تشمل ميارات محو الأمية الرقمية، والوعي  ،مسؤول في المجتمع عبر اإسنترنت
 ,Sadiku et alبالسلامة اإسلكترونية، وتعزيز المساواة في المساحات الرقمية )

الوعي بالمواطنة الرقمية بالغ الأىمية من جوانب التعميم الحديث، حيث  ويعد(. 2018
 ,Moonsun Choi et alيؤثر عمى كيفية إدراك الأفراد لمعالم الرقمي والتفاعل معو )

 النشاط الذي يقوم بو في المحاوروعي الشباب بىي المفيوم الاجرائي لمدراسة:  (.2018
الاتصال  - التجارة –محو الأمية الرقمية  - الوصول لمخدمات التعميمية) التسعة

الحقوق  - الالتزام بالقوانين -الصحة والسلامة  - اآدداب الرقمية - والتواصل
 الامن( اثناء استخدامو للاجيزة الرقمية. - والمسئوليات

الجامعية ات المصرية في المرحمة جامعبال المقيدين طلابال: الشباب الجامعي .0
تراوح أعمارىم يالذين و نترنت، ، ومن مستخدمي اإسمن الجنسين الأولى والدراسات العميا

 سنة. 82إلى  81من 
تغيير شامل في جميع مجالات الحياه بأستخدام التغيرات التكنولوجية العالمية:  .8

 التقنيات الرقمية إسعادة تصور العمميات، المنتجات، والخدمات بيدف تحسين الكفاءة
لأن  ،( (Ris, K., & Puvača, M. 2023وتمبية احتياجات العملاء بشكل أفضل

التقنيات الرقمية الجديدة تعزز فرص المشاركة في سمسمة القيمة العالمية يشمل التحول 
 .(Chandler, S.B. 2019) الرقمي البيانات الضخمة

 ثانيًا: الدراسات السابقة:
 إسكساب في الأسرة بو تقوم أن يمكن ما مقترحة( لتقديم 0287الشيري ) سعت دراسة

 والعالمي المحمي المستويين عمى الأدبيات مسح الرقمية، وذلك من خلال المواطنة أبنائيا قيم
 المواطنة قيم إكساب الابناء في الأسرة لدور مقترحة وتحميميا، وأىم توصمت إليو الدراسة وضع

 المحمي. تمعالمج ومؤسسات المدرسة مع بالشراكة الرقمية
 الجديدة لطلاب اإسعلام ( لمتعرف عمى مدي دعم وسائل0287سعت دراسة السيد )

 طالب 858بمفيوم المواطنة الرقمية، من خلال دراسة وصفية وتطبيق استبيان عمى الجامعة
 المواطنة- بمعني وأىم ما توصمت إلية الدراسة أن معظم أفراد ليسوا عمى دراية ،ةوطالب
 ( لموقوف عمى كيفية استخدام مدخل المواطنة الرقمية0287وسعى دراسة الدىشان ) .الرقمية

 لمتربية العربية في العصر الرقمي، وأىم ما خمصت إلية الدراسة أن التنشئة في العصر الرقمي
 تتطمب من المؤسسات التعميمية القيام بدور يواكب العصر الرقمي.
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ديد مستوي المواطنة الرقمية لدي عينة ( إلى تح0286) ىدفت دراسة المصري وشعت
ة بتطبيق استمارة استبانة عمى عينو يمن طمبة جامعة فمسطين، من خلال دراسة وصفية تحميم

طالبًا وطالبة، واىم ما أظيرت النتائج أن درجة رضي افراد العينة عن مستوى  822من 
 .المواطنة الرقمية لدييم كان كبيراً 

 التحديات والعوامل أىم عمى ( إلى التعرف0286) دراسة الساعدي والضحوي تسع
 الوصفي والتجريبي، نالمواطنة الرقمية، وذلك من خلال المنيجي قيم ممارسة عمى المؤثرة

 موقع عمى الخميجي التعاون مجمس لعينو من رسائل مواطني دول تحميل الخطاب بتطبيق أداة
 لمواطنى المواطنة الرقمية النتائج ارتفاع نسبةتويتر، وأىم ما خمصت إليو  الاجتماعي التواصل

 والسخرية التيكم من نسبة عمى الاجتماعي التواصل مواقع الخميجي، واحتواء مجمس التعاون
 .الرقمية المواطنة في معدل سمباً  التى تؤثر والنكت

 شبكات استخدام واقع المعرفة ( إلى0281دراسة أبو المجد و اليوسف ) سعت
دراسة  خلال فيصل بالسعودية، وذلك من الممك بجامعة كمية التربية لطمبة الاجتماعى التواصل

 ما أىم طالباً من كمية التربية بجامعة الممك فيصل، 857 وصفية وتطبيق استبانة عمى
 ليا الاجتماعى التواصل شبكات أن تؤاكد عمى العينة أفراد معظم أن الدراسة خمصت إليو نتائج

 الرقمية. مواطنةتعزيز ال دور فى
لموقوف عمى ممارسات المواطنة الرقمية لطلاب في  Jwaifell (2018)دراسة  تىدف

استخدام التكنولوجيا بجامعة الحسين بن طلال بالأردن داخل الجامعة، وأىم ما خمصت إليو 
 الدراسة أن الطلاب لا يستخدمون التقنيات بشكل صحيح كمؤشر لممواطنة الرقمية.

تحديد مقياس المواطنة الرقمية  ىإل (Kim, M., & Choi, D. 2018) دراسة تىدف
لممراىقين بوضوح كما يدركو المعممون المسؤولون عن تعميم المواطنة الرقمية لطلابيم، وتقديم 
احتياجات واتجاه التعميم القائم عمى المدرسة لتمبية مقاييس المواطنة الرقمية المحددة. تم 

،  SAFEالرقمية المكون من خمسة عوامل والذي يسمى نموذجاستخلاص مقياس المواطنة 
والذي يعني الشخصية الرائدة لميوية الذاتية في البيئة الرقمية، والنشاط عبر اإسنترنت )النشاط 
المعقول والمشاركة الاجتماعية / الثقافية(، والطلاقة للأدوات الرقمية، والأخلاق لمبيئة الرقمية، 

تم التحقق  معمم قبل الخدمة ومعمم أثناء الخدمة 022مع  ةالاستكشافي من خلال تحميل العوامل
 والتحقق من التقييم الذاتي الشامل .من صحتيا بشكل متبادل من خلال تحميل العوامل التأكيدية

 .والتوجيات التعميمية اللازمة ليصبح الطلاب مواطنين فاعمين وناقدين في مجتمع اإسنترنت
المواطنة  ناصرعييم وعي المعممين والمتعممين بلتقSuson (2019) ىدفت دراسة 

النتائج أن  توصمت إليوواىم ما ة، وصفي دراسة من خلالمدرسة ىارفست الدولية  الرقمية في
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ن كانوا مدركين لعناصر المواطنة الرقمية أفراد العينة القانون لدييم خمطت بين افراد العينة ، وا 
المجيبين عمى وعي  معظم أفراد العينةأن  ،والمسؤوليات الرقميةالوعي بالحقوق و الرقمي 

 التواصل لموقوف عمى وسائلXu, et al, (2019) دراسة  سعت. بعناصر المواطنة الرقمية
 من خلال دراسة وصفية الرقمية، المواطنة وقيم (SMC)التعميمي  للأفراد لمبرنامج الاجتماعي

 الرقمية بالمواطنة تنبئًا عينت الدراسة اليو الدراسة أنوأىم ما خمصت  جامعي، طالب 660 لـ
 الرقمية والمواطنة الأشخاص بين التواصل كفاءة Xu, et al, (2019)تناولت دراسة  .للأفراد

مدرسًا  525 من بالصين، وذلك من خلال عينة المعممين إعداد برامج في العمل قبل لممعممين
إيجابية، وأن  كانت ميارات لممواطنو الرقمية 82 أن تائجالنوأىم ما خمصت اليو  ،العمل قبل ما

 Walters, et al, (2019)وىدفت دراسة .الصيني لممجتمع الرقمية التعميم يحسن المواطنة

الرقمية، وذلك من خلال مراجعة حول المواطنو  العمل قبل ما المعممين معتقدات لمعرفة
 الكامل الفيم إلى يفتقرون الجامعات طلاب يزال لا دبيات، وأىم ما خمصت إليو الدراسة أنوالأ

 .التعميمية البيئة تعزيز التكنولوجيا أن يعتقدون المعممين وأن التكنولوجيا، لاستخدام
دور المواطنة الرقمية في الحفاظ ( لدراسة لموقوف عمى 0202العودة )سعت دراسة 

تطبيق طمبة جامعة الممك سعود بمدينة الرياض، من خلال ، عمى عينو من عمى الأمن الوطني
"المسحي والتحميمي"، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي و  .طالباً ( 78826) عمىاستبانات 

بمفيوم المواطنة الرقمية في الحفاظ عمى الأمن إلمام افراد العينة النتائج ما خمصت إليو أىم و 
إجابات  احصائية حولتوجد فُرُوقات ذاتَ دلالة وأنو  ،الوطني في المممكة العربية السعودية

المواطنة الرقمية في الحفاظ عمى الأمن الوطني  أفراد الدراسة حول المعوقات التي تحد من دور
في المممكة العربية السعودية باختلاف العمر وتبين أن الفروق لصالح أفراد الدراسة الذين 

 سنة. 02عمرىم اقل من 
قة بين المواطن الرقمي والمجتمع الرقمي لاطبيعة الع (0202وي )دراسة بد توضحأ

وما ينشأ عن التحول الرقمي من أنظمة وقوانين وحقوق وواجبات فضال عن أنيا تختص 
سيام في إيجاد مواطن رقمي أكثر ديناميكية في المجتمع سة المشكالت الحياتية اليومية والاابدر 

تعريفات لكل من المفاىيم التالية: المواطنة، وثقافة المواطنة، الرقمي، والدراسة الحالية قدمت 
ىتمام وحددت أىداف ثقافة المواطنة الرقمية، ورصدت لبعض التحديات التي تعوق عممية الا

 الثورة المعرفية من أىم التغيراتأن  وأىم ما خمصت الية الدراسة .بتربية ثقافة المواطنة الرقمية
 .عرفية والتكنولوجية أصبحت مصدر ثروة أساسي لمدولالثورة الم الحديثة، وأن

دور منصات التواصل الاجتماعي  منمتحقق ل (0208)ىيام داوودسعت دراسة 
نظرية التفاعمية  استخدمةمحكومة الفمسطينية، و لالحكومية في تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية 
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( فرداً من 082) لكترونياً عمىاستبانة إ بتطبيقالمنيج الوصفي التحميمي، ، من خلال الرمزية
أن منصات  غميو الدراسةتوصمت واىم ما  ،تابعون منصات التواصل الاجتماعي الحكوميةم

التواصل الاجتماعي الحكومية دور في تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية، وأن المبحوثين عمى 
كومة تبذل جيوداً أن الحو  ،اطلاع بمفيوم المواطنة الرقمية والمواطن الرقمي بدرجة مرتفعة

 .حثيثة لغاية تعزيز تواجدىا عمى منصات التواصل الاجتماعي
إلقاء الضوء حول اىمية خدمات الرعاية التوعوية  ( إلى0202سعت دراسة سيد )

فى تعزيز ثقافة المواطنة الرقمية بين الشباب تمييداً لتييئتيم للاندماج في المجتمع  والتثقيفية،
الرقمي والمشاركة اإسيجابية فى المجتمع وحمايتيم من الاضرار المحتممة سواء الصحية او 

إستراتيجيات تنظيم المجتمع لتعزيز وأىم ما خمصت إليو الدراسة  ،الثقافية او الاجتماعية
 .رقمية بمنظمات الرعاية الاجتماعية المختمفةالمواطنة ال
دراسة حول  27بشكل منيجي  (Lu, C., & Gu, M. M. 2024)ستعرضت دراسة ا

أن عوامل التنبؤ بمستويات المواطنة  يو الدراسةخمصت إلوأىم ما المواطنة الرقمية لممراىقين، 
الرقمية لدى المراىقين تشمل العوامل الديموغرافية )مثل الجنس وخبرة استخدام الكمبيوتر(، 
والفردية )مثل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وميارات اإسنترنت(، والنفسية )مثل الكفاءة 

الرقمية )بما في ذلك مستويات المواطنة  الذاتية للإنترنت ومواقف اإسنترنت(، وتؤثر المواطنة
الرقمية والتعميم( عمى سموك الطلاب وتعمميم عبر اإسنترنت، مثل أداء الكتابة بالمغة اإسنجميزية 

أن الكفاءة الذاتية للإنترنت كانت أقوى مؤشر لمستويات و واكتساب المعرفة الموضوعية. 
، وتجربة وسائل التواصل الاجتماعي، وميارات المواطنة الرقمية، تمييا الكفاءة الذاتية لمحاسوب

 من الحد فياإسنترنت، بينما كشف تأثير تعميم المواطنة الرقمية عن تأثير ضئيل إلى متوسط 
 .اإسنترنت عبر السمبي السموك

 تعقيب عمى الدرسات السابقة:
ا، من القضاي اعددً تنا ولت ، الرقمية يتضح من الدرسات السابق المرتبطة بالمواطنة

مستوي المواطنة الرقمية لدي طمبة  ،الأسرة في إكساب أبنائيا قيم المواطنة الرقميةمنيا: دور 
التحديات والعوامل المؤثرة عمى ممارسة قيم  شباب،تحديد مقياس المواطنة الرقمية لم ،جامعةال

دور  واطنة الرقمية،دعم وسائل اإسعلام الجديدة لطلاب الجامعة بمفيوم الم، المواطنة الرقمية
أما الدراسة الحالية فيي ، منصات التواصل الاجتماعي الحكومية في تعزيز مفيوم المواطنة 

بالمواطنة الرقمية في ضوء التغيرات التكنولوجية الجامعة شباب  وعيتسعى إلى التعرف عمى 
 .العالمية
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المواطنة -ني بمع عممفراد ليسوا عمى لاأن معظم أإلي  دراساتالمعظم توصمت كما 
أنو  ،بشكل صحيح كمؤشر لممواطنة الرقمية الرقمية أن الطلاب لا يستخدمون التقنيات ،الرقمية

استخلاص مقياس  ،لا يزال طلاب الجامعات يفتقرون إلى الفيم الكامل لاستخدام التكنولوجيا
ى ليا دور فى أن معظم أفراد العينة تؤاكد عمى أن شبكات التواصل الاجتماع، المواطنة الرقمية

أن التنشئة في العصر الرقمي تتطمب من المؤسسات التعميمية القيام  تعزيز المواطنة الرقمية.
أن منصات التواصل الاجتماعي الحكومية دور في تعزيز مفيوم  بدور يواكب العصر الرقمي.

الرقمية  بالمواطنةالجامعة شباب  وعيعمى لذلك تسعى الدراسة إلى الوقوف  ؛المواطنة الرقمية
 .في ضوء التغيرات التكنولوجية العالمية

أن بالتأصيل النظرى، إلا و لم ييتم معظم يتبين أيضا من التراث النظري السابق أن
نظرية اليا، وىو ل يِّانظر حددة منطمقًا الدراسة ؛ ولكن التفاعمية الرمزيةنظرية  تناولىناك من 
 تسيم في تفسيرلكي رسات المواطنو الرقمية " لممامايك ريبل" منظور  "؛"ىابرماسالنقدي لـ
المستخدمة أما بالنسبو لممناىج  .قضايا ومفاىيم النظرية ضوءبطريقة عممية، في  الدراسةنتائج 
 ،وتحميمية منيا دراسات وصفيةفتعددت بما يتناسب مع كل دراسة، الدراسات السابقة فقد في 
تحميل المسح بالعينة و طريقة  منيا: متنوعة، بحثية طرق واستخدموا ،تحميل المضمونو 

 ،مدراسات السابقةل ـبعض صفحات وسائل التواصل الاجتماعي، أو تحميل المضمونالمضمون ل
، ستبيانلامن استمارة ا مع منيجيتيا ناسبتالأدوات التي تدراسة  من ثم استخدمت كلو 

قق ىدفيا فتبنت الدراسة فقد حددة الدراسة منيج يحعمى ما سبق  ءً وبناواستمارة تحميل محتوى، 
 التي تم تطبيقيا عمى الشباب الجامعي.استمارة الاستبيان الوصفي من خلال 

 :الموجهة لمدراسة القضايا النظريةثالثاً: 
 النظرية النقدية: .أ 

تركيزه عمى النقد والتحميل  في، "ىابرماس"تبنت الدراسة الحالية المنظور النقدي لـ
ينمو ويتطور من خلال قوة فاعمة تشكل جزءًا أو لحظة في  العقلاني لموعي؛ إذ يرى الوعي
لأن الفرد كائن حىُّ واعٍ لما يدور  (Heber, 2012: 58) التأويل الموسع لمعرفة الحاضر

حولو من أنظمة اجتماعية، وأن ىذا الوعي يميد الطريق لمفرد في تكوين أنظمة اجتماعية 
نتاج عامة، وفرعية تساعد في دمجة داخل البناء الا جتماعي، كما تساعدة في تشكيل وعيو وا 

إلى وانتقالة القديم  خبراتو، لأن الفرد نتيجة  (Richter, 1998: 388)الواقع الاجتماعي لو
 .يحدد نفسو، ويفيم ذاتوبالحاضر، ف الحديث يربط علاقات الماضي

مرد أىم المصطمحات التي تؤثر عمى الوعي مثل: الثورة والتقدم والت "ىابرماس"حدد 
فيي تقرب الأفراد بالوعي التاريخى والربط والتطور، والأزمنة الجديدة، والزمن الحاضر، 
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بالحداثة، أي الوعي بعصر جديد ليس لو علاقة بالمعايير القياسية السابقة لكنو نتاج ىذا 
العصر السابق ولكن بمعاير ومبادئو جديدة ليس ليا أي علاقة بالماضى، فالعصر الحديث 

: 0280)حسن،ييره من ذاتو، ومتبني في نفس الوقت المعايير تاريخية التي مر بيا يخمق معا
68.) 

يتشكل الوعي لدي الفرد في حالة ظيور بدايات التغير، بعد ان يمر بالتطور الذي 
يكون نحو الأفضل، ومن الطبيعى أن الوعي ىو حالة من التطور اللانيائي لمخبرات 

ثير التكنولوجيا عمى أفراد أضح "ىابرماس" تقد او و  .(Habermas, 1981: 4) الاجتماعية،
وسائل فمن نمو الوعى فى تمك المجتمعات الرأسمالية، وما تعكسو وجماعات المجتمع، 

 بالمواطنة الرقميةىنا وعي ( ويمثل ال768: 8518)ليمة،  الوعي ا فىا ىامً دورً  يؤدىالاتصال 
 .لميةفي ضوء التغيرات التكنولوجية العا لدي الشباب

لممارسات المواطنو الرقمية  Mike Ribble" مايك ريبل" كما تبنت الدراسة منظور 
 – محو الأمية الرقمية -لمخدمات التعميمية  الوصول وىي:محاور رئيسية تسعة فيو  الذي حدد
 -الالتزام بالقوانين  -الصحة والسلامة  -الرقمية  اآدداب -الاتصال والتواصل  -التجارة 
إليو بالرقمي  ويشار يعرف فيو نعيش الذي الامن. وأن العصر -والمسئوليات الحقوق 

التغيرات التكنولوجية لا يمكن افتراض أن جميع المستخدمين  والتكنولوجي، ومع استمرارأ
 .(Ribble، 2004) يعرفون ما ىو مناسب وما ىو غير مناسب

 القضايا النظرية لمدراسة:
 .بيار يمالتي  تأثير الظروف الخارجيةنتيجة يكتسبيا الفرد ُ  يالت رفالمعاالوعي محصمة  .8
 .تساعد في دمجة داخل البناء الاجتماعيل الرقميةعمى وسائل  الأفرادعتماد ا .0
 .ر ممارسة معينة لممواطنو الرقميةختيالا يمفراد يدفعالأتأثير التكنولوجيا عمى  .8

 اً: الإجراءات المنهجية: رابع
وعــي الشــباب بالمواطنــة الرقميــة فــي ى التعــرف عمــ :مدراســةالرئيســي لتســاقًا مــع اليــدف ا

 .طلاب جامعة اإسسكندريةمن خلال دراسة وصفية ل العالمية التكنولوجية ضوء التغيرات
طبقة عمى  ،رقميةاستمارة استبيان من خلال عمى المسح بالعينة، الدراسة عتمدت ا
 . يِّاكيفو  اكميِّ  الاستبانة بياناتتحميل وتم  طالباً وطالبة، 022
 أدوات جمع البيانات: .8

 التكنولوجية وعي الشباب بالمواطنة الرقمية في ضوء التغيراتى لمتعرف عم استمارة الاستبيان:
 رئيسية أربعة محاور تضمنتوقد ، ستبانة في ضوء الدراسات السابقةبناء الا، تمَّ العالمية

 عمى النحو التالي: ( عبارة82)بإجمالي مفردات 
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 .يوضح محاور الاستبيان( 1جدول رقم )

 محاور الاستبٌان
عدد 

 المفردات

 أرقامهم

 ىإل من

 00 0 00 )خصائص مجتمع الدراسة(. البٌانات الأولٌة

 07 00 7 .العالمٌة التكنولوجٌة فً ضوء التغٌراتللخدمات الرقمٌة  ممارسة الشباب مدى

 36 01 9 .الاجتماعٌة الرقمٌة للشباب فً ضوء التغٌرات التكنولوجٌة العالمٌةالمشاركة ى مستو

 24 36 9 .مدي تمتع الشباب بالمسئولٌة الرقمٌة فً ضوء التغٌرات التكنولوجٌة العالمٌة

 24 المجموع

للاختيار  فراد العينةألمتسييل عمى  ؛متعددختيار من الرقمية بالأستبانة الاأسئمة عدت أ
 من بين البدائل.

 صدق وثبات الاستبيان:
 :التالية لمتحقق من الصدق الأستمارة  نمط الأالدراسة عمى  تاعتمد صدق الاستمارة:

 واإسعلام عمم الاجتماع أساتذةمن  (5) تم عرض الاستمارة عمى :ظاهريصدق الال ،
%، وأعيد صياغة 65عن بيا التي قمت نسبة الاتفاق  العباراتتم حذف عميو بناءو 

 .العباراتبعض 
 :الدراسات لمدراسة و  ر النظرياطاإس وفقالاستمارة  اعدادتم  صدق البناء والتكوين

 وبناء عمى ذلك تكونتلنظرية والميدانية، مع الأبنية ا فقتتالاستمارة السابقة، أي أن 
 .صادقة من حيث البناء والتكوين ستمارةالا

 الجذر =  ستمارةكالتالي: الصدق الذاتي للا وباحستم  ستمارة:الصدق الذاتي للا
 ستمارة.للاصدق معدل (، وىي تشير إلى 2.55) = التربيعي لمعامل الثبات

 

 محاور الاستبيان.ل الصدق الذاتي ( يوضح2جدول رقم )
 الصدق الذاتً محاور الاستبٌان

 9,07 )خصائص مجتمع الدراسة(. : البٌانات الأولٌةأولًا 

 9,06 .العالمٌة التكنولوجٌة فً ضوء التغٌراتمدى ممارسة الشباب للخدمات الرقمٌة : اثانًٌ 

 9,03 مستوى المشاركة الاجتماعٌة الرقمٌة للشباب فً ضوء التغٌرات التكنولوجٌة العالمٌة. ا:ثالثً 

 9,04 .مدي تمتع الشباب بالمسئولٌة الرقمٌة فً ضوء التغٌرات التكنولوجٌة العالمٌة ا:رابعً 

 9,05 الدرجة الكلٌة لمعامل الصدق الذاتً.

عادة تطبيقيا بعد ا  و  طالبًا( 85عمى ) الاستبانة من خلال تطبيقحسب  أما ثبات الاستمارة:
أن  عمى يدلو ىذا (، 2.5كرومباخ، بمغ الثبات ) -ثبات ألفاالباستخدام معامل و  ،يومًا ينشر ع

 ىو موضح بالجدول التالي: ، وذلك كماالاستمارة ليا معامل ثبات عبر الزمن
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 محاور الاستبيان.ل معامل الثبات ( يوضح3جدول رقم )
 معامل الثبات محاور الاستبٌان

 9,04 )خصائص مجتمع الدراسة(. : البٌانات الأولٌةأولًا 

 9,00 .العالمٌة التكنولوجٌة فً ضوء التغٌراتمدى ممارسة الشباب للخدمات الرقمٌة : اثانًٌ 

 6,,9 مستوى المشاركة الاجتماعٌة الرقمٌة للشباب فً ضوء التغٌرات التكنولوجٌة العالمٌة. ا:ثالثً 

 ,,,9 .مدي تمتع الشباب بالمسئولٌة الرقمٌة فً ضوء التغٌرات التكنولوجٌة العالمٌة ا:رابعً 

 9,09 الدرجة الكلٌة لمعامل الثبات.

 المعالجات الإحصائية لبيانات الدراسة الميدانية: .0
 -ألفامعامل الثبات مئوية لتقدير أستجابات المبحوثين، ال بالدراسة النس استخدمت

نسبة الاتفاق لصدق ، الجذر التربيعي لمعامل الثبات من ستمارةتي للاالصدق الذا، كرومباخ
 .822×خ( . م .ت + ع. م .)ع÷  ت .م ع.المحكمين=

 مجالات الدراسة: .8
 .0202 إبريل 82- 8 الفترة منالدراسة الميدانية في  أجريت مدراسة:ل المجال الزمنى .أ 
الخاصة بطلاب الجامعة ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي تم ا المجال المكاني:.ب 

  الرقمية.لتطبيق الاستمارة 
وذلك من ، مستخدمين مواقع التواصل الاجتماعيعمى الدراسة  طبقت الدراسة: ةعين .ج 

مواقع التواصل ات عمى صفحات الجامعن خلال موتم التطبيق  ،خلال استمارة رقمية
، وتم تحديد شرط من مستخدمو لممواقع الرقمية العينةكون لكي ت، بوك(الفيسالاجتماعي )

وتم  ،المرحمة الجامعية الأولى والدراسات العميا -ةالجامعمقيد في أن يكون الشباب 
وذلك لأن  ،(اسيوط - المنيا -دمنيور -طنطا –اإسسكندرية  - القاىرة)تحديد الجامعات 
من  ورطنطا ودمنيو  ،المدن الكبري في مصرسكندرية من جامعات جامعة القاىرة واإس
 ياحددتالفئة العمرية فقد  أما ؛من جامعات الصعيد سيوطالمنيا وأو  ،الجامعات الأقميمية 

الدراسة ختيار عينة وتم االمقيدين في الجامعة، يكون من  لكي؛ 82إلى81منالدراسة 
الاستبيان اإسلكتروني عبر وسائل التواصل  تطبيقوتم ، العمديةالعينة  عن طريق

  .عن طريق كرة الثمج ( طالبٍا وطالبة،022) الاجتماعي عمى
 خصائص عينة الدراسة:خامسًا : 

الحالة السن، النوع، الجامعة،  : متغيراتب خصائص عينة الدراسة، المرتبطةبتحميل 
دوات وألعينة، ا سرلألالدخل الشيري و ، عينةال فرادوالدين ألالتعميمي  والمستوىالتعميمية، 
 :، تبين الأتييستخدام مواقع التواصل في اليوماساعات و الاجتماعي،  التواصل
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 عينة.لل يوضح المرحلة العمرية( 4جدول رقم )
 نسبة تكرار المرحلة العمرٌة

 %59 899 00-,8من 

 %49 9, 06-00من 

 %89 09 39-06من 

 %899 099 المجموع

 00 إلى 81 بينأعمارىم  تتراوحأن معظم أفراد العينة كشفت نتائج الجدول السابق 
 %.82بنسبة  82 إلى 07%، واخيرًا من 22بنسبة  07 إلى 00من  ثم، %52بنسبة 

 

 عينة.يوضح نوع أفراد ال( 5جدول رقم )
 نسبة تكرار النوع.

 %60 804 ذكور.

 %,3 76 إناث.

 %899 099 المجموع

%، واإسناث بنسبة 70أن أفراد العينة من الذكور بنسبة يتبين من الجدول السابق 
تم جمعيا عن  ن العينةلأ ؛لوسائل التواصل اأكثر استخدامً %، وىذا يوضح أن الشباب 80

 لكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي.استبيان إطريق 
 

 عينة.لا الملحق بها أفرادالجامعة يوضح ( 6جدول رقم )
 نسبة تكرار الجامعة.

 %04 ,4 القاهرة.

 %30 64 الإسكندرٌة.

 %80 04 دمنهور.

 %84 ,0 طنطا.

 %89 09 المنٌا.

 %, 86 اسٌوط.

 %899 099 المجموع.

%، ثم 80سكندرية بنسبة اإس من جامعةالعينة أن معظم أفراد نتائج الدراسة يتضح من 
ىتمام شباب ، وىذا يوضح ا%1سيوط بنسبة أخيرة % وفي المرتبة الأ02جامعة القاىرة بنسبة 

 .بالتواصل عبر وسائل التواصل الأجتماعي المدن
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 عينة.لل الحالة التعليمية( 7جدول رقم )
 نسبة تكرار المرحلة التعلٌمٌة.

 %36 70 الفرقة الأولً.

 %04 ,4 الفرقة الثانٌة.

 %80 ,3 الثالثة.الفرقة 

 %86 30 الفرقة الرابعة.

 %5 89 دراسات علٌا.

 %899 099 المجموع.

الفرقة %، ثم 87بنسبة  الأوليالفرقة  معظم أفراد العينة مننتائج الدراسة أن وضحت أ
الفئة العمرية الأصغر  ىويرجع ذلك إل%، 5بنسبة  دراسات عمياا خيرً أ%، و 02بنسبة الثانية

 .لمتغيرات التكنولوجيةأكثر استجابة 
 

 عينة.يوضح المستوى التعليمي لآباء ال( 8جدول رقم )
 نسبة تكرار الجامعة.

 %0 4 ابتدائً.

 %6 80 إعدادي.

 %,0 56 متوسط.

 %54 ,89 جامعً.

 %89 09 دراسات علٌا.

 %899 099 المجموع.

أن معظم آباء أفراد العينة من الحاصمين عمى تعميم جامعي بنسبة  الجدوليتضح من 
 ىنا يتضح%، و 82% وفي المرتبة الثالثة الدراسات العميا بنسبة01متوسط بنسبة يمييا%، 52

 .%11بنسبة  والمتوسط أن معظم آباء أفراد العينة من التعميم الجامعي
 

 عينة.يوضح المستوى التعليمي لأمهات ال( 9جدول رقم )
 نسبة تكرار الجامعة.

 %4 , ابتدائً.

 %80 04 إعدادي.

 %06 50 متوسط.

 %50 894 جامعً.

 %6 0 دراسات علٌا.

 %899 099 المجموع.

عمى تعميم  تمن الحاصلا معظمينأميات أفراد العينة أن  الجدول السابقمن يتضح 
اإسعدادية  عمى تالحاصلاوفي المرتبة الثالثة % 07%، ثم متوسط بنسبة50جامعي بنسبة 

أن معظم أميات أفراد العينة من التعميم الجامعي والمتوسط بنسبة  ىذا يوضح%، و 80بنسبة
 فراد العينة.أآباء  %، وىذا يتوافق نسبيًا مع مستوي تعميم11
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 عينة.خل الشهري لأسر أفراد الديوضح ال( 11جدول رقم )
 نسبة تكرار قٌمة الدخل الشهري.

 %0 4 .5599-5999من 

 %7 84 .6999-5599من

 %5 89 .65999-6999من

 %, 86 .7999 -6599من

 %46 00 .999,-7599من 

 %30 64 .999,أكثر من 

 %899 099 المجموع.

إلى  6522من الجدول السابق أن معظم أفراد العينة يتراوح دخميم الشيري من  يتبين
% كانت لمدخل الشيري 0%، وأقل نسبة 80بنسبة  1222%، ثم أكثر من 27بنسبة  1222
الطبقة الوسطي التي ينتمون إلى ممن أن معظم أفراد العينة  يبينوىذا ، 5522إلي  5222من 

 .لأبنائيا ر مصادر لمتعامل مع مواقع التواصل الاجتماعييتوفلدييا المقدرة عمى 
 

 عينة.فراد الالتي يستخدمها أ الوسائل الرقميةيوضح ( 12جدول رقم )
 نسبة تكرار مصادر التعامل.

 %09 49 حاسب منزلً.

 %06 50 تابلت.

 %80 04 لاب توب.

 %40 4, هاتف ذكً.

 %899 099 المجموع.

، %20أن معظم أفراد العينة تستخدم الياتف الذكي بنسبة  من الجدول السابقيتضح 
اليواتف  انتشار%، وذلك يرجع إلي 80بنسبة  (لاب توبلا)%، وأخيرًا 07بنسبة  (التابمت)ثم 

 طوال اليوم.الذكية وتواجدىا معيم 
 

 .عينةفي اليومي لأفراد ال الرقميةستخدام مواقع عدد ساعات ايوضح ( 13جدول رقم )
 نسبة تكرار عدد الساعات.

 %6 080 ساعة.0أقل من 

 %,8 36 ساعات.0-4

 %09 49 ساعات.4-6

 %56 880 ساعات فأكثر.6

 %899 099 المجموع.

مواقع الأن الغالبية العظمة من أفراد العينة يستخدمون  الجدول السابقمن  يتبين
 2إلى  0من  %، ثم02بنسبة  7إلى  2%، ثم من 57ساعات بنسبة 7أكثر من  الرقمية

، وأن لأفراد العينو من الحياة اليومية اصبحت جزءً أ الحياه الرقميةساعات، وىذا يدل إلى أن 
 من يوميم. اكبيرً  اشغل حيزً ت الرقميةالحياة 
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 رابعاً: نتائج الدراسة الميدانية.
 مدي ممارسة الشباب الجامعي لمخدمات الرقمية خلال التغيرات التكنولوجية: .8
 حرص الشباب عمى متابعة الخدمات التعميمية. .أ 

 

 للخدمات التعليمية.يوضح انعكاس التغيرات التكنولوجية على وصول أفراد العينة ( 14) جدول رقم
 للخدمات التعلٌمٌة؟الرقمً هل انعكس التغٌرات التكنولوجٌة بمصر على الوصول 

 المجموع لا ما إلى حد   نعم

079 19.5% 05 7.5% 6 2% 300 

 الخدمات التعلٌمٌة:
 لا إجمالى ما إلى حد   نعم

 الترتٌب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

أستخدم المكتبات الرقمية 
 4 %23.5 62 %67.5 020 %31.4 55 %29.3 76 العربية

أستخدم المكتبات الرقمية 
 7 %79.4 054 %30.6 40 %7.7 05 %03.9 35 الأجنبية

 5 %25.0 61 %64.9 036 %30.6 40 %44.2 16 استخدام بنك المعرفة.

اتفاعل مع موقع الجامعة 
 2 %7.3 04 %93.1 010 %20.9 60 %60.9 030 الرقمي.

الوصول للمحاضرات 
 0 %0 0 %000 094 %0 0 %000 094 الرقمية.

اتابع النشرات المتعلقة 
 3 %7.3 04 %93.1 010 %30.6 40 %73.3 040 بالجامعة.

اتابع المحاضرات لاساتذتي 
من خلال وسائل 

 التواصل الرقمي.
9 4.6% 40 30.6% 49 35.2% 045 74.7% 6 

أوضحوا أن التغيرات التكنولوجية  أفراد العينة% من 56أن  يتضح من الجدول السابق
كان ليا انعكاس عمى الوصول الرقمي لمخدمات التعميمية، وقد تبين أن الانعكاس كان ايجابيًا، 
فقد كثرة الممارسات التعميمية في فترة التغيرات التكنولوجية، وكان الوصول لممحاضرات الرقمية 

بنعم  %60.0)% 50.1، ثم متابعة النشرات المتعمقة بالجامعة بنسبة %822بنسبة 
بنعم  %78.5)% 50.1والتفاعل مع موقع الجامعة الرقمي بنسبة % إلي حدٍ ما(، 02.7و
% لا تتابع المحاضرات من خلال وسائل 62.6كما تبين أن نسبة  % إلي حدٍ ما(،82.5و

%. وىذا يبين أن الطلاب 12بات الرقمية الأجنبية بنسبة التواصل الرقمي، ولا تستخدم المكت
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فى خلال التغيرات التكنولوجية استخدموا الوسائل الرقمية لمقيام بمتطمباتيم الدراسية، لأن تمك 
 الفترة فرضت عمييم الدراسة من خلال الوسائل الرقمية.

 .في خلال التغيرات التكنولوجية محو الأمية الرقميةللشباب امشاركة أنماط  .ب 
 

 .يوضح انعكاس التغيرات التكنولوجية على تعزيز الثقافة الرقمي لأفراد العينة( 15) جدول رقم
 ؟محو الأمٌة الرقمٌةهل انعكاس التغٌرات التكنولوجٌة بمصر على ل

 المجموع لا ما إلى حد   نعم

070 15% 20 05% 0 0% 300 

محو الأمٌة كٌف تم 
 :الرقمٌة

 لا إجمالى ما إلى حد   نعم
 الترتٌب

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

اشاهد فٌدٌوهات 
تعلٌمٌة حول 

استخدمات الأجهزة 
 الرقمٌة.

70 25% 55 37.5% 035 63.5% 75 27.5% 4 

اشاهد فٌدٌوهات 
تعلٌمٌة حول 

استخدمات المواقع 
 الرقمٌة.

10 40% 20 05% 000 55% 90 45% 5 

استعٌن بأحد زملائً 
فً معرفة استخدلم 

 المواقع الرقمٌة.
015 93.5% 9 4.5% 094 97% 6 2% 0 

اشاهد فٌدٌوهات 
تعلٌمٌة حول 

استخدمات البرامج 
 والمواقع الرقمٌة.

000 50% 55 37.5% 055 77.5% 45 33.5% 2 

استعٌن بأحد افراد 
اسرتً فً معرفة 

المواقع استخدلم 
 الرقمٌة.

020 65% 60 20% 090 95% 00 5% 3 

استعٌن باحد الكتب 
لاستخدام المواقع 

 الرقمٌة.
0 0.5% 5 3.5% 6 2% 094 97% 6 

اشتركت بدورات 
 رقمٌة.

0 0% 3 0% 3 0% 091 99% 7 

أوضحو أن التغيرات التكنولوجية  أفراد العينة% من 822أن  السابقيوضح الجدول 
كان من  حو الأمية الرقمية، وقد تبين أن ممحو الأمية الرقميةكان لو انعكاس ايجابيًا عمى 

بنعم % 50.5) %56خلال الاستعانو بأحد الزملاء في معرفة استخدام المواقع الرقمية بنسبة 
استخدام المواقع الرقمية بنسبة  تلاىا استعين بأحد أفراد أسرتي في معرفة% إلي حدٍ ما(، 2.5و
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ثم اشاىد فديوىات تعميمية حول استخدامات البرامج  % إلي حدٍ ما(،82بنعم و 75%) 55%
% 56كما تبين أن نسبة  % إلي حدٍ ما(06.5بنعم و %52)% 66.5والمواقع الرقمية بنسبة 

%. وىذا 55ية بنسبة لا تستعين باحد الكتب لاستخدام المواقع الرقمية، ولا تشترك بدورات رقم
لافراد العينة كما أتضح  محو الأمية الرقميةيبين أن خلال التغيرات التكنولوجية انعكست عمى 

 تمسك افراد العينة بالعامل البشري في المرتبة الاولي لكسب المعرفة.
 .مع التجارة الرقمية خلال التغيرات التكنولوجيةشباب ال تعامل .ج 

 

 نعكاس التغيرات التكنولوجية على التجارة الرقمية لأفراد العينة.ا( يوضح 16) جدول رقم
 هل انعكاس التغٌرات التكنولوجٌة بمصر على التجارة الرقمٌة؟

 المجموع لا ما إلى حد   نعم

90 45% 34 03% 16 42% 300 

المعاملات التجارٌة 
 الرقمٌة:

 لا إجمالى ما إلى حد   نعم
 الترتٌب

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

أستخدام البطاقة 
البنكٌة مباشر فً 

 الشراء الرقمً.
06 04% 4 2.5% 30 07.5% 94 13.5% 4 

استخدام البطاقة 
البنكٌة من خلال 
 مواقع  وسٌطة.

1 7% 0 0% 1 7% 006 92% 5 

اتعامل مع المواقع 
 المشهورة للشراء.

1 7% 0 0% 1 7% 006 92% 6 

اقرأ عن المواقع 
التجارٌة قبل ان 

 أشتري.
1 7% 0 0% 1 7% 006 92% 7 

لا ادخل معلومات 
بطاقتى البنكٌة ألا فً 

 المواقع الموثوقه.
94 13.5% 0 0% 94 13.5% 30 07.5% 2 

اشتري من خلال 
الوسائل الرقمٌة ودفع 

 عند الاستلام.
003 19.5% 1 7% 000 96.5% 4 2.5% 0 

ا ابٌع بعض  ًٌ السلع رقم
 من خلال مندوب.

14 72.7% 1 7% 93 10.7% 33 09.2% 3 

أن أفراد العينة تري أن التغيرات التكنولوجية لم يكن لو  يتبين من الجدول السابق
%، أما بالنسبة لمذين يروا أنا ىناك تاثير ليذه التغيرات 56انعكاس عمى التجارة الرقمية بنسبة 

( % إلي حدٍ ما6بنعم و %15.5)% 57التكنولوجية عمي التجارة الرقمية فقد أوضحوا بنسبة 
أنيم يشترون من عمى الانترنت والدفع عند الاستلام ، تلاىا بيع بعض السمع رقميًا من خلال 
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(، ثم عدم ادخل معمومات بطاقتى % إلي حدٍ ما6بنعم و %68.6)% 12.6مندوب بنسبة 
 %، كما اتضح من الجدول عدم استخدام10.1البنكية ألا في المواقع الموثوق بيا بنسبة 

لمشراء، وعدم  المشيورة المواقع مع وسيطة، وعدم التعامل مواقع خلال من البنكية البطاقة
% لكل منيا عمى حده، مما سبق 58أشتري وذلك بنسبة  ان قبل التجارية المواقع الأطلاع عمى

يتضح أن افراد العينة لم تمارس التجارة الرقمية من خلال البطاقة البنكية بل كانت تمجاء إلى 
 شر.الدفع النقدي المبا
أوضحوا أن التغيرات التكنولوجية كان لو انعكاس عمى  أفراد العينةمما سبق أن يتضح 

، ولم يكن لو انعكاس عمى التجارة محو الأمية الرقميةالوصول الرقمي لمخدمات التعميمية و 
أن و  Walters, et al, (2019) ودراسة  Jwaifell (2018)الرقمية، وىذا يتفق مع دراسة

ويتفق مع قضية  كمؤشر لممواطنة الرقمية. كاملبشكل الرقمية الطلاب لا يستخدمون التقنيات 
 .تساعد في دمجة داخل البناء الاجتماعيالرقمية لعمى وسائل  الأفرادعتماد اأن  الدراسة

كان يتم من خلال ألاستعانو بأحد الزملاء أو أحد من  حو الأمية الرقميةكما تبين أن م
لأسرة في معرفة استخدام المواقع الرقمية، وىذا يبين أن خلال التغيرات التكنولوجية أفراد ا

لافراد العينة كما أتضح تمسك افراد العينة بالعامل  محو الأمية الرقميةانعكست ايجابيًا عمى 
البشري في المرتبة الاولي لكسب المعرفة، بالاضافة إلى ذلك التمسك بالعامل البشري في 

ختيار لا يميدفعفراد الأتأثير التكنولوجيا عمى الرقمية، وىذا يتفق مع قضية الدراسة التجارة 
 Walters, etودراسة   Jwaifell (2018)يتفق مع دراسةو  ممارسة معينة لممواطنو الرقمية.

al, (2019)  التكنولوجيا. لاستخدام الكامل الفيم إلى يفتقرون الجامعات طلاب يزال لا أنو  
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 الاجتماعية الرقمية لمشباب خلال التغيرات التكنولوجية.المشاركة  .0
 الاتصال والتواصل الرقمي لمشباب. .أ 

 

 يوضح انعكاس التغيرات التكنولوجية على الاتصال والتواصل الرقمي لأفراد العينة.( 17) جدول رقم
 هل انعكاس التغٌرات التكنولوجٌة بمصر على الاتصال والتواصل الرقمً؟

 المجموع لا ما إلى حد   نعم

015 93.5% 05 7.5% 0 0% 300 

اتواصل عن طرٌق 
الوسائط الرقمٌة 

 مع:

 لا إجمالى ما إلى حد   نعم
 الترتٌب

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

أعضاء هٌئة 
 التدرٌس.

010 90% 30 00% 300 000% 0 0% 3 

 0 %0 0 %000 300 %0 0 %000 300 الزملاء.

 4 %49 91 %50 003 %05.5 20 %25.5 70 الأهل والأقارب.

 5 %74.5 049 %35.5 50 %0.5 2 %34 41 مدربً الرٌاضً.

 2 %02.5 37 %16.5 072 %34.5 49 %63 034 اشخاص لا اعرفهم.

أوضحو أن التغيرات التكنولوجية  أفراد العينة% من 822أن  السابقيوضح الجدول 
قد عزز الاتصال والتواصل الرقمي حيث أوضحت العينو انيا تستخدم وسائل التواصل الرقمي 

% 822%، ثم التواصل مع أعضاء ىيئة التدريس بنسبة 822الزملاء، بنسبة  مع في التواصل
% 70% )17.5. ثم التواصل مع أشخاص لا اعرفيم بنسبة إلي حدٍ ما(% 82% بنعم و52)

. وفي الترتيب الاخير كأن التواصل مع الأىل والأقارب بنسبة إلي حدٍ ما(% 02.5بنعم و
 %.05.5%. ومدربي الرياضي بنسبة58
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 الرقمي.التواصل  في شبابالرقميه لمالمشاركة  أنماط .ب 
 

 لأفراد العينة. التواصل يوضح استخدمات الاجهزة الرقمية في( 18جدول رقم )
الاجهزة استخدمات 
 الرقمٌة فً:

 لا إجمالى ما إلى حد   نعم
 الترتٌب

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

اشارك اخباري واخبار 
 عائلتً

034 63% 49 34.5% 072 16.5% 37 02.5% 4 

 5 %34 41 %76 053 %05.5 20 %60.5 030 اشارك صوري.

 0 %0 0 %000 300 %0 0 %000 300 فً الترفٌة واللعب.

معرفة التغٌرات 
 التكنولوجٌة.

010 90% 30 00% 300 000% 0 0% 2 

 6 %60 030 %40 10 %35 50 %05 20 أستخدم البرٌد الالكترونً.

اتعامل بمواقع التواصل مع 
 الأخرٌن.

300 000% 0 0% 300 000% 0 0% 3 

أنا أفراد العينة تستخدم الاجيزة الرقمية في خلال التغيرات  يتبين من الجدول السابق
التكنولوجية، في الترفية والمعب، والتعامل بمواقع التواصل الرقمى في التواصل مع اآدخرين 

% 822% نعم لكل منيم عمى حدة، ثم معرفة التغيرات التكنولوجية. بنسبة 822وذلك بنسبة
ضح من الجدول أن أستخدام البريد الالكتروني أتي (، كما يت% إلي حدٍ ما82بنعم و 52%)

 (.% إلي حدٍ ما05بنعم و %85)% 22في الترتيب الأخير بنسبة 
 الرقمية خلال التغيرات التكنولوجية. التزم الشباب بالآداب .ج 

 

 يوضح انعكاس التغيرات التكنولوجية على الآداب الرقمية لأفراد العينة.( 19جدول رقم )
 الرقمٌة؟ التغٌرات التكنولوجٌة بمصر على الآدابهل انعكس 

 المجموع لا ما إلى حد   نعم

079 19.5% 30 005% 0 0% 300 

 من الآداب الرقمٌة:
 لا إجمالى ما إلى حد   نعم

 الترتٌب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

أجٌب على 
المراسلات الواردة 

 بدون تأخٌر.
043 70% 55 37.5% 097 91.5% 2 0.5% 0 

مة استخدم لغة مفهو
وواضحة فً التعبٌر 

 عن راي.
09 9.5% 009 59.5% 021 69% 63 20% 4 

انهً الحدٌث على 
مواقع التواصل 

 بشكل مهذب.
44 33% 47 32.5% 90 45.5% 009 54.5% 6 
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استخدم الفاظ مهزبة 
فً حدود الآدب فً 

 الحوار.
53 36% 34 03% 76 21% 034 63% 5 

اختار الوقت 
المناسب للحوار مع 

 الاخرٌن.
37 02.5% 24 07% 60 20.5% 029 69.5% 7 

أنشغل بالهاتف وانا 
 جالس مع اسرتً.

070 15.5% 32 00.5% 094 97% 6 2% 3 

اضع نغمة رنٌن 
 خاصة بالرسائل.

13 40% 76 21% 051 79% 43 30% 2 

أوضحو أن التغيرات  أفراد العينة% من 822أن نسبة  يتبين من الجدول السابق
الرقمية، وقد اتضح ان ىذا الانعكاس كان سمبي، فقد  التكنولوجية كان لو انعكاس عمى اآدداب

 %68)% 51.5اجاب أفراد العينة أنيم يجيبون عمى المراسلات الواردة بدون تأخير بنسبة 
 %15.5)% 56ا جالس مع اسرتي بنسبة وأنشغل بالياتف وان % إلي حدٍ ما(،06.5بنعم و
بنعم  %28)% 65، ثم اضع نغمة رنين خاصة بالرسائل بنسبة % إلي حدٍ ما(88.5بنعم و

كما أوضح  معظم أفراد العينة انيا لا تختار الوقت المناسب لمحوار مع  % إلي حدٍ ما(،81و
 %.75.5الاخرين بنسبة 
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 خلال التغيرات التكنولوجية.مع الصحة والسلامة الرقمية في شباب ال تعامل .د 
 

 نعكاس التغيرات التكنولوجية على الصحة والسلامة الرقمية لأفراد العينة.ا( يوضح 21جدول رقم )
 هل انعكسا التغٌرات التكنولوجٌة على الصحة والسلامة الرقمٌة؟

 المجموع لا ما إلى حد   نعم

024 67% 66 22% 0 0% 300 

 كٌف انعكس ذلك:
 لا إجمالى. .ما إلى حد   .نعم

 الترتٌب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

استخدام الأجهزة 
 الرقمٌة كثٌرا.

042 70.5% 57 31.5% 300 000% 0 0% 0 

لأتاكد من الإضاءة 
المناسبة للجهاز 

 الرقمً.
037 62.5% 30 00.5% 041 74% 53 36% 9 

استخدام الاجهزة 
الرقمٌة أوقات كبٌر 

 بدون راحة.
16 42% 003 50% 011 94% 03 6% 2 

استخدام الجهاز 
الرقمً بدون واقً 
للشاشة من الاشعة 

 الصادرة منها .

094 97% 0 0% 094 97% 6 2% 3 

استخدم الجهاز 
الرقمً فً أي وضع 

 جلوس.
010 90% 2 0.5% 012 90.5% 07 1.5% 4 

استخدم 
الجهازالرقمً لٌلا 

 النوم. قبل
69 24.5% 007 52.5% 076 11% 34 03% 5 

استخدم الجهاز 
 الرقمً فً الظلام.

16 42% 75 27.5% 060 10.5% 29 09.5% 7 

استخدم الجهاز 
الرقمً أول ما 

 استٌقظ من النوم .
000 50.5% 50 35.5% 053 76% 41 34% 6 

أضع الجهاز 
 بجواري اثناء النوم.

34 03% 12 40.5% 007 52.5% 92 46.5% 00 

استخدم الجهاز 
الرقمً وقت كبٌر 

 فً الالعاب.
004 57% 46 32% 060 10% 40 30% 1 

يوضح الجدول السابق أن انعكاس التغيرات التكنولوجية عمى الصحة والسلامة الرقمية 
، كما يوضح الجدول أن التغيرات التكنولوجية % إلي حدٍ ما(88بنعم و %76)% 822بنسبة 

عمى الصحة والسلامة، فقد أجاب افراد العينة أنيا تستخدم الأجيزة الرقمية كثيرا  انعكس بالسمب
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تلاىا أستخدم الجياز الرقمي بدون واقي  % إلي حدٍ ما(،01.5بنعم و %68.5) %822بنسبة
بدون  ةاستخدام الاجيزة الرقمية أوقات كبير ثم  ،%56لمشاشة من الاشعة الصادرة منيا بنسبة 

وفي المرتبة الأخيرة أضع الجياز  % إلي حدٍ ما(،58بنعم و %28) %52بنسبة  راحة
 (.% إلي حدٍ ما28.5بنعم و %80) %58.5بجوراي اثناء النوم بنسبة 

أوضحو أن التغيرات التكنولوجية قد عزز الاتصال  أفراد العينةيتضح مما سبق أن 
قمي في والتواصل مع والتواصل الرقمي حيث أوضحت العينو انيا تستخدم وسائل التواصل الر 

يتبين الزملاء، والتواصل مع أشخاص لا يعرفونيم، كما  مع أعضاء ىيئة التدريس، والتواصل
أن أفراد العينة تستخدم الاجيزة الرقمية خلال خلال التغيرات التكنولوجية، في الترفية والمعب، 

ينة في أستخدم البريد والتعامل بمواقع التواصل الرقمى في التواصل، كما تبين ضعف أفراد الع
تأثير التكنولوجيا عمى الأفراد يدفعيم لاختيار ممارسة الالكتروني، وىذا يتفق مع قضية الدراسة 

أن الحياة في  (0202( سيد )0287(الدىشان )0287الشيري )ويتفق  معينة لممواطنو الرقمية.
عيم ثقافة الاستخدام العصر الرقمي تتطمب إعداد الأبناء لمحياة في ذلك العصر من خلال تد

 يد لمتقنيات الرقمية لدى الشباب.الرشيد والمف
الرقمية لأفراد  كما يتضح أن التغيرات التكنولوجية كان لو انعكاس بالسمب عمى اآدداب

العينة، فيم منشغمون بالأجيزة الرقمية وىم جالسون مع أسرىم، ويضعوا نغمة رنين واضحة 
كما أوضح  معظميم أنيا لايختاروا الوقت المناسب لمحوار مع الاخرين، وقد أتضح  ،لمرسائل

أن لموباء انعكاس سمبي عمى اآدداب الرقمي حيث أنيم أنشغموا بالاجيزة الرقمية ولم يضعو في 
 ,Walters, et al ودراسة (0287الدىشان )الاعتبار الاداب الرقمية. وىذا يتفق مع دراسة 

، كما يتضح حاجة إلى العديد من الأمور المتعمقة بثقافة رقمية جديدةفي فراد الا أن (2019)
أن فترت التغيرات التكنولوجية انعكست بالسمب عمى الصحة والسلامة الرقمية، فيم يستخدمون 

 Jwaifellالأجيزة الرقمية كثيرا بدون راحة وبدون واقي لمشاشة من الاشعة الصادرة منيا، 
(2018), Walters, et al, (2019) الكامل الفيم إلى يفتقرون الجامعات طلاب يزال لا أنو 

يكتسبيا الفردُ نتيجة  يالت رفالمعاالوعي محصمة  أخلاقي. وىذا يتفق مع قضية الدراسة بشكل
 .بيا ريمالتي  تأثير الظروف الخارجية
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 مدي تمتع الشباب بالمسئولية الرقمية خلال التغيرات التكنولوجية. .8
 التغيرات التكنولوجية عمى التزام الشباب بالقوانين الرقمية. انعكاس .أ 

 

 يوضح انعكاس التغيرات التكنولوجية على الالتزام بالقوانين الرقمية لأفراد العينة.( 21جدول رقم )
 هل انعكس التغٌرات التكنولوجٌة بمصر على الالتزام بالقوانٌن الرقمٌة ؟

 المجموع لا ما إلى حد   نعم

23 06% 43 30% 036 62% 300 

ما مدي عدم الالتزام 
: 

 لا إجمالى ما إلى حد   نعم
 الترتٌب

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

انتحل شخصٌة من 
 اجل التسلٌة.

02 00.2% 29 20% 53 40.2% 74 51.7% 4 

اخترق برامج 
الحماٌة الخاصة 

 بزملائً .
0 0% 2 3.4% 2 3.4% 032 91% 7 

انشر اخبار غٌر 
 صحٌحة.

2 3.4% 36 30% 39 32% 97 77% 5 

استخدم برامج 
 القرصنة.

0 0% 6 4.1% 6 4.1% 030 95% 6 

استخدم صور 
الاخرٌن بالفوتو 
شوب من اجل 

 الفكاها.

61 54% 47 27.2% 005 90.2% 00 1.7% 3 

لا انخشو بظُاطت 

 انًىالع انزلًُت.
24 37% 37 30.4% 70 56.2% 55 42.7% 2 

نُض نذٌ يعزفت 

بعمىباث انجزائى 

 انزلًُت.
53 40.2% 74 51.7% 036 000% 0 0% 0 

أوضحو أن التغيرات التكنولوجية  أفراد العينة% من 65أن  يتبين من الجدول السابق
ليس ليا انعكاس عمى الالتزام بالقوانين الرقمية، وقد أوضح من أجاب بـ"لا" من أفراد العينة أنيم 

% إلي حدٍ 51.6بنعم و %28.8)% 822ليس لدييم معرفة بعقوبات الجرائم الرقمية بنسبة 
بنعم  %52% )58.8ة بنسبة تلاىا استخدم صور الاخرين بالفوتو شوب من أجل الفكاى ما(،
بنعم  %06% )57.8ثم عدم الالتزم بسياسة المواقع الرقمية بنسبة  % إلي حدٍ ما(،86.8و

 .% إلي حدٍ ما(08.2
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 وعى الشباب بالحقوق والمسئوليات خلال التغيرات التكنولوجية. .ب 
 

 الرقمية لأفراد العينة.نعكاس التغيرات التكنولوجية على الحقوق والمسئوليات ا( يوضح 22جدول رقم )
 هل انعكس التغٌرات التكنولوجٌة بمصر على الالتزام بالحقوق والمسئولٌات الرقمٌة؟

 المجموع لا ما إلى حد   نعم

36 02% 4 3% 070 15% 300 

ما مدي عدم 
 الالتزام:

 لا إجمالى. .ما إلى حد   .نعم
 الترتٌب

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

انشر المحتوي 
الرقمً المتضمن 

 حقوق طباعة ونشر.
0 0% 2 0.1% 2 0.1% 067 91.3% 6 

استخدم المحتوى 
الرقمً المتضمن 

 حقوق طباعة ونشر.
47 37.6% 60 25.9% 001 62.5% 63 26.5% 2 

لااذكر مصدر 
المحتوي الرقمً 

 عند اقتباس.
0 0% 6 2.5% 6 2.5% 064 96.5% 5 

 المعلومات اقتباس
اكد الرقمٌة دون الت
 من مصدرها.

67 29.4% 23 01.1% 99 51.3% 70 40.1% 3 

استخدم المواقع 
الرسمٌة لمعرفة 

 الاحصائٌات.
26 30.3% 45 36.5% 10 47.6% 19 53.4% 4 

أنشر المعلومات 
 دون ألتاكد منها.

76 44.7% 14 49.4% 060 94.0% 00 5.9% 0 

أوضحو أن التغيرات التكنولوجية  أفراد العينة% من 15أن  السابقيتضح من الجدول 
ليس ليا انعكاس عمى الالتزام بالحقوق والمسئوليات الرقمية، وقد أوضح من أجاب بـ"لا" من 

بنعم  %22.6)% 52.8أفراد العينة أنيم ينشرون المعمومات دون ألتاكد منيا بنسبة 
% 51.0ات الرقمية دون التاكد من مصدرىا بنسبة ثم اقتباس المعموم % إلي حدٍ ما(،25.2و
ثم استخدم المحتوى الرقمي المتضمن حقوق الطباعو  % إلي حدٍ ما(،81.1وبنعم  85.2%)

 .% إلي حدٍ ما(85.5وبنعم  %06.7)% 78.5والنشر بنسبة 
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 مع الأمن الرقمي خلال التغيرات التكنولوجية. شباب ال تعامل .ج 
 

 انعكاس التغيرات التكنولوجية على الأمن الرقمي لأفراد العينة.يوضح ( 23جدول رقم )
 هل انعكس التغٌرات التكنولوجٌة بمصر على الأمن الرقمً ؟

 المجموع لا ما إلى حد   نعم

004 57% 10 40.5% 5 3.5% 300 

 كٌف انعكس ذلك:
 لا إجمالى ما إلى حد   نعم

 الترتٌب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

لا استخدم برامج 
حماٌة من 

 الفٌروسات للجهاز.
019 97% 0 0% 019 97% 6 2% 3 

أضع ملفاتً 
الشخصٌة على 
الجهاز المتصل 

 بالانترنت.

045 74.4% 46 32.6% 090 91% 4 3% 0 

لا اضع شفرة 
 لجهازي الرقمً.

05 7.7% 0 0% 05 7.7% 010 93.2% 7 

الرسائل أفتح 
 مجهولة المصدر.

37 02.1% 61 24.9% 95 41.7% 000 50.2% 5 

لا أهتم بتحدٌث 
برامج جهازى 

 الرقمً.
4 3% 00 5.6% 05 7.7% 010 93.2% 1 

أفتح المواقع 
 المشبوهه.

00 5.6% 20 05.4% 40 30% 054 79% 6 

لا استخدم البصمة 
 فً جهاز الرقمً.

030 63.0% 4 3% 035 64.0% 70 25.9% 4 

اقوم بتحمٌل ملفات 
رقمٌة مجهولة 

 المصدر.
20 05.4% 11 45.0% 001 60.5% 77 29.5% 2 

يوضح الجدول السابق أن انعكاس التغيرات التكنولوجية عمى الأمن الرقمي بنسبة 
%، ويوضح الجدول السابق أن التغيرات التكنولوجية ليا انعكاس سمبى عمى الأمن 56.5

الرقمي حيث تبين ذلك من خلال عينة الدراسة حيث أجاب أفراد العينة أضع ممفاتي الشخصية 
، ثم لا % إلي حدٍ ما(08.7بنعم و %62.2)% 51رنت بنسبة عمى الجياز المتصل بالانت

ثم اقوم بتحميل ممفات رقمية  بنعم، %56أستخدم برامج حماية من الفيروسات لمجياز بنسبة 
 .% إلي حدٍ ما(25.8بنعم و %85.2)% 72.5مجيولة المصدر بنسبة 

القوانين الرقمية، مماسبق يتضح أن التغيرات التكنولوجية ليس لو انعكاس عمى الالتزام ب
كما أتضح ذلك من أفراد العينة فيم ليس عمى معرفة بالعقوبات والجرائم الرقمية، وعدم الالتزم 
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أن   Jwaifell(2018)   Roberto (2019)بسياسة المواقع الرقمية، وىذا يتفق مع دراسة 
ن الوسائل ويستخدمو  ، كما تبين أن الطلابالقانون الرقميالمتعممون ليس عمي وعي واضح ب

 مواقع ( باحتواء0286وىذا يتفق مع دراسة الساعدي و الضحوي) ،الرقمية من أجل الفكاىة
في  سمباً  تؤثر التي العبارات من وغيرىا والسخرية التيكم من نسبة عمى الاجتماعي التواصل
 الرقمية. المواطنة معدل قياس

عمى الالتزام بالحقوق كما تبين أن التغيرات التكنولوجية ليس لو انعكاس إيجابي 
ويقتبسون المعمومات  ،والمسئوليات الرقمية، وأنيم ينشرون المعمومات دون التاكد من مصدرىا

الرقمية دون التاكد من مصدرىا، ويستخدمون المحتوى الرقمي المتضمن حقوق الطباعة 
 Jwaifell (2018)   Roberto( 0286مصري و شعت ) وىذا يتفق مع دراسة والنشر،

 Walters, et. ونمسؤول ونرقمي ونالمتعممون غير مستعدين لواجبيم كمواطنأن   (2019)
al, (2019) (Lu, C., & Gu, M. M. 2024) الفيم إلى يفتقرون الجامعات طلاب نأ 

  التكنولوجيا. ومسؤول لاستخدام وأخلاقي مقبول بشكل الكامل
كما أوضحت الدراسة أن ىناك انعكاس بالسمب لالتغيرات التكنولوجية عمى الأمن 
الرقمي، فأنيم يضعون ممفاتيم الشخصية عمى الجياز المتصل بالانترنت، ولا يستخدمون برامج 
الحماية الرقمية من الفيروسات لمجياز، ويقومون بتحميل ممفات رقمية مجيولة المصدر، وىذا 

، وىذا يتفق مع الحرمان النسبي يجعل الفرد لايعرف ما ىو مناسبراسة أن يتفق مع قضية الد
 أن Jwaifell (2018)  Walters, et   al, (2019)( 0286دراسة المصري و شعت )

حاجة إلى العديد من الأمور المتعمقة بثقافة رقمية جديدة  تمكنيم من الممارسة في الافراد 
 ية الحديثة.اآدمنة، والقانونية لمتقنيات الرقم
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 ممخص النتائج:
أن معظم أفراد العينة أوضحو أن التغيرات التكنولوجية كان لو انعكاس ايجابي عمى  .8

الوصول الرقمي لمخدمات التعميمية ومحو الأمية الرقمية، كما أن محو الأمية الرقمية كان 
المواقع من خلال الاستعانو بأحد الزملاء أو أحد من أفراد أسرتو في معرفة استخدام 

الرقمية، وىذا يبين أن افراد العينة تتمسك بالعامل البشري في المرتبة الاولي لكسب 
أنو  Jwaifell (2018)  Walters, et al, (2019) المعرفة. وىذا يتفق مع دراسة دراسة

 لا يزال طلاب الجامعات يفتقرون إلى الفيم الكامل لاستخدام التكنولوجيا.
وضح أن التغيرات التكنولوجية كان لو انعكاس ايجابي عمى التجارة أن معظم أفراد العينو ت .0

الرقمية، بالاضافة إلى ذلك تمسكيم بالعامل البشري في التجارة الرقمية، فيم يشترون 
 Jwaifell ( 0286ويبيعون رقميًا والدفع من خلال مندوب، وىذا يتفق مع دراسة طوالبة )

(2018)  Walters, et al, (2019) طلاب لا يستخدمون التقنيات الرقمية بشكل أن ال
 كامل كمؤشر لممواطنة الرقمية. 

أن أفراد العينة أوضحو أن التغيرات التكنولوجية يعزز الاتصال والتواصل الرقمي حيث  .8
أوضحت العينو استخدام وسائل التواصل الرقمي في التواصل مع أعضاء ىيئة التدريس، 

 والزملاء، ومع أشخاص لا يعرفوىم.
أن أفراد العينة تستخدم الاجيزة الرقمية في خلال التغيرات التكنولوجية، في الترفية   .2

( أن الحياة في العصر 0286( طوالبة )0287) الشيري والمعب، وىذا يتفق مع دراسة 
الرقمي تتطمب إعداد الأبناء لمحياة في ىذا العصر وذلك من خلال تدعيم ثقافة الاستخدام 

 قنيات الرقمية لدى الشباب.الرشيد والمفيد لمت
يتضح أن التغيرات التكنولوجية كان لو انعكاس بالسمب عمى اآدداب الرقمية لأفراد العينة،   .5

فيم منشغمون بالياتف وىم جالسون مع أسرىم، كما أوضح  معظميم أنيا لايختارون 
ذا يتفق الوقت المناسب لمحوار مع الاخرين، ولم يضعو في الاعتبار الاداب الرقمية. وى

أن  (Lu, C., & Gu, M. M. 2024)( 0286طوالبة ) (0287الشيري  )مع دراسة 
 الافراد في حاجة إلى العديد من الأمور المتعمقة بثقافة رقمية جديدة.

أن التغيرات التكنولوجية انعكست بالسمب عمى الصحة والسلامة الرقمية، فيم يستخدمون  .7
الأجيزة الرقمية لفترات زمنية طويمة وبدون واقي لمشاشة من الاشعة الصادرة منيا، 
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Jwaifell (2018) Roberto (2019) Walters, et al, (2019) (Lu, C., & Gu, 
M. M. 2024) تقرون إلى الفيم الكامل لأخلاق المواطنة الرقمية.ان طلاب الجامعات يف 

أن التغيرات التكنولوجية ليس لو انعكاس عمى الالتزام بالقوانين الرقمية، فيم ليسوا عمى  .6
معرفة بالعقوبات والجرائم الرقمية، ولايمتزمون بسياسة المواقع الرقمية، وىذا يتفق مع دراسة 

Jwaifell (2018) Roberto (2019) القانون بمتعممون ليس عمي وعي واضح أن ال
 الرقمي.
 التوصيات:

 .ممارسات المواطنة الرقمية لمشبابعمل صفحات من قبل الجامعات الحكومية تنشر  .8
وحقوق التوعية بواجبات قبل منظمات المجتمع المدني تعمل عمى من عمل صفحات  .0

 .الرقمي المواطن
الشباب  ىعمى وسائل التواصل الاجتماعي لرفع الوعي لد المجتمع المدنيتفعيل الصفحات  .8

 .بممارسات المواطنو الرقمية
ىا من خلال المراكز يذمن خلال خطة يتم تنف ،لمشباب بالمواطنة الرقميةشر الوعي ن .2

 .علامية، والجامعات المصريةاإس
شبكات  ىعم عات المختمفة بالحكومةابالقط نو مالعامو  ونر يالمدعمل صفحات حكومية بيا  .5

م في حل مشاكميم وتذليل العقبات التي تواجي شبابجتماعي لمتواصل مع اللاالتواصل ا
 .كمواطنين رقمين
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 المراجع
 :المراجع العربية

(، شبكاث انخىاصم الاجخًاعٍ 1181بى انًجذ، يها عبذ الله انظُذ. انُىطف، إبزاهُى َىطف )دَظًبزأ .8

وطبم حىظُفها فٍ حعشَش أبعاد انًىاطُت انزلًُت نذٌ طهبت كهُت انخزبُت جايعت انًهك فُصم، انًجهت 

 111-611(، 56انخزبىَت، )

يجهت يظخمبم انعهىو  .ٍ ضىء انخحىل انزلًٍ(. رمافت انًىاطُت انزلًُت ف1111علا يحًذ عهٍ ) ,بذوٌ .1
 51-11(، 8)81، الإجخًاعُت

الأخلاق وانخىاصم، بُزوث: انخُىَز -(: َىرجزٍَ هابز يض1181حظٍ، أبى انُىر حًذٌ أبى انُىر ) .1

 نهطباعت وانُشز وانخىسَع

کهُت الاداب.  يجهت. (. انًىاطُت انزلًُت انًاهُت والأبعاد فٍ ضىء انخحىل انزل1111ًٍهُاو )داوود،  .4
 (11)11، جايعت انًُصىرة

(. انًىاطُت انزلًُت يذخلاا نهخزبُت انعزبُت فٍ انعصز انزلًٍ، َمذ 1186انذهشاٌ، جًال عهً )َىَُى .5

 814-11(،5وحُىَز،)

(. انًىاطُت انزلًُت اطخزاحُجُت حعشَش 1181انظاعذٌ، َاصز يحًذ عبُذ. انضحىٌ، هُاء عهٍ ) .6

او وطائم انخىاصم الاجخًاعٍ نًىاجهت انخحذَاث وانخطزف وانخفكُز فٍ انًىاطُت والاعخذال باطخخذ

 دول يجهض انخعاوٌ انخهُجٍ، يزكش الأيُز خانذ انفُصم نلاعخذال، جايعت انًهك عبذ انعشَش

(. خذياث انزعاَت الاجخًاعُت نخعشَش لُى انًىاطُت انزلًُت. يجهت انعهىو الاجخًاعُت 1114هُزى ) ،طُذ .1

 811-811(، 8)8وانخطبُمُت، 

(. دور وطائم الإعلاو انجذَذة فٍ دعى انًىاطُت انزلًُت 1186انظُذ، يحًذ عبذ انبذَع )َىنُى/طبخًبز .1

 861 -811(،81نذي طلاب انجايعت، يجهت بحىد انعلالاث انعايت انشزق الأوطظ، )

مخزحت، (. ححذٌ الأطزة فٍ حعشَش لُى انًىاطُت انزلًُت: رؤَت ي1186انشهزٌ، فاطًت بُج عهٍ ) .1

ورلت عًم يمذيت نهًهخمً انعهًٍ "دور الأطزة فٍ انىلاَت يٍ انخطزف" وانذٌ حُفذِ كهُت انعهىو 

 81/81/1186-81الاجخًاعُت والإدارَت بجايعت َاَف انعزبُت نهعهىو لأيُُت خلال انفخزة 

ىطٍُ رطانت (دور انًىاطُت انزلًُت فٍ انحفاظ عهً الأيٍ ان1111انعىدة، فهذ بٍ خانذ عبذ انعشَش ) .81

كهُت انعذانت انجُائُت، لظى انعهىو انشزطُت، حخصص -جايعت َاَف انعزبُت نهعهىو الأيُُت -ياجظخُز 

 انخحمُك وانبحذ انجُائٍ

دراطت انعلالت الاَظاٌ بانًجخًع، انماهزة، دار  -(. انُظزَت الإجخًاعُت انًعاصزة8118) نُهت، عهٍ .88

 انًعزفت

(. يظخىي انىعٍ انظُاطٍ نذي أعضاء حزكت انخحزَز انىطٍُ 1111انًصزٌ، رفُك يحًىد )َىَُى  .81

 .11-11(، 1)88انفهظطٍُُ )فخح( دراطت حطبُمُت، يجهت جايعت الألصً،

 يحًذ جذَذٌ، بُزوث، يُشىراث ضفاف :(. هابزياص وانظىطُىنىجُا، حزجًت1181هابز، طخُفاٌ ) .81

يىجش عٍ يؤشزاث الاحصلاث (. حمزَز 1118وسارة الاحصلاث وحكُىنىجُا انًعهىياث )طبخًبز  .84
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