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  ممخص البحث:
تحسيف مف أجؿ المساىمة في  عف مفيوـ الإعلبف وواقعو وعوامؿ تعزيزهرؤية البحث تقديـ  استيدؼ

وذلؾ  ،الاستيلبكية للؤفرادمستوى الإعلبنات والتي يترتب عمييا الإقباؿ عمى السمع والذي يتبعو زيادة القيمة 
واشتمؿ البحث عمى عمى مواجية التحديات المجتمعية المعاصرة، واستخدـ البحث المنيج الوصفي،  القدرةلتعزيز 
تضمف المحور الأوؿ: إطارًا عامًا مف مقدمة البحث ومشكمتو وأسئمتو وأىدافو وأىميتو ومنيجو ، محاور ثلبثة

 وعرض، الإعلبفالتأصيؿ لمفيوـ ر الثاني: الإطار النظري، وتـ مف خلبلو والدراسات السابقة، وتناوؿ المحو 
وكذلؾ استخداـ  ،الواقع الافتراضي وآليتو الذكية في تصميـ الرسالة الإعلبنية ودورىا في إثراء الإعلبفمعالـ 

في الذكاء الاصطناعي ، واستخداـ الواقع المعزز في براعة وابتكار الإعلبنات بتقنيات حديثة لجذب المستيمؾ
 . ثـ المحور الثالث: وتناوؿ النتائج العامة لمبحث والتوصيات والمقترحات، براعة وابتكار الإعلبنات بتقنيات حديثة

نشاط اجتماعي واتصالي واقتصادي ييدؼ الإعلبف وتوصؿ البحث إلى عدة نتائج كاف مف أىميا أف  
وىذا عمى الإقناع والتذكير وجذب انتباه الجميور والتأثير فيو،  إلى عرض موضوعو والترويج لو معتمدا في ذلؾ

ونسؽ القيـ المجتمع  موضوعو وفؽ حاجات أفراد ديحدضرورة ت يحتـ عمى القائميف عمى الدعاية الإعلبنية
مع الاستخداـ الأمثؿ لكافة  يعتنقيا السائدة والجماعات المرجعية التي يتضمنيا والمحددات الثقافية التي

الأجيزة الإلكترونية التي تكفؿ مواكبة تحدثات العصرية والتغيرات المجتمعية والتحديات المعاصرة و المس
 .المخترعات التكنولوجية الحديثة
بالشكؿ الذي جعمو  واقتصاديا حمميا الإعلبف اجتماعيا وأخلبقياالمسؤولية التي يت كما أكد البحث عمى

وبناء صورة محببة وكذا تقريب منتجاتيا  بالمستيمكيف،قوة دافعة في اتجاه تمييز المؤسسات وتوطيد صمتيا  يشكؿ
الإعلبف يمعب دورا بارزا في نقؿ الأفكار كما أكدت الدراسة عمى أف ، جماىيرىا المستيدفة وجذبيـ إلييا إلى

بفكرة أو سمعة أو خدمة بالإضافة إلى  محدد فيو يعمؿ عمى تغيير أو غرس الوعي وتوجيو المواقؼ نحو ىدؼ
الاىتماـ  الجيات المسئولة عف الإعلبف وجوولذا ينبغي أف ت، نحو موضوع الإعلبف تدعيـ السموؾ وتوجييو

التخطيط  وذلؾ مف خلبؿ؛ انعكاسا لصورة المؤسسة ومنتجاتيا ويعبر عف ىدفيا مثؿالكافي بالإعلبنات حيث ي
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القدرة الشرائية  ويزيد مفج لدى المستيمؾ عف المنتا جيدا خمؽ انطباعي بحيثالجيد لواقع الإعلبف ومستقبمو 
 .ؿفعا لممنتج عمى نحو

بالمجتمع في عصر التقنيات الحديثة تحيط  يالإعلبنات التتتسـ  عمى ضرورة أف كما أكد البحث
تمثؿ أىمية تطبيقات الواقع حيث  ،لجذب المستيمؾ والتفاعؿ معو( AR)علبنات بتقنية الإفي بالابتكار والبراعة 

 تقدـ إعلبنات إبداعية بعيدة عف الطرؽ التقميدية.أنيا  يعلبف ففي الإ( AR) ززالمع
 .الواقع المعزز -الواقع الافتراضي -الإعلبف الكممات المفتاحية:

The future of advertising: virtual reality and augmented reality 

Afnan Hamza Alshareef  

Public Relations and Marketing Communications Department College of Media and 

Communication  Imam Muhammad Bin Saud Islamic University. 

Email: Afnan.Alshareef@gmail.com 

Abstract: 

The research aimed to provide a vision of the concept of advertising, its reality, 

and the factors that enhance it in order to contribute to improving the level of 

advertising, which results in demand for goods, which is followed by increasing the 

consumer value of individuals, in order to enhance the ability to face contemporary 

societal challenges. The research used the descriptive approach, and the research 

included three axes :The first axis included: a general framework of the introduction 

to the research, its problem, questions, objectives, importance, methodology, and 

previous studies. The second axis dealt with: the theoretical framework, through 

which the concept of advertising was established, and the features of virtual reality 

and its smart mechanism were presented in designing the advertising message and its 

role in enriching advertising, as well as the use of augmented reality .In the ingenuity 

and innovation of advertisements using modern technologies to attract the consumer, 

and the use of artificial intelligence in the ingenuity and innovation of advertisements 

using modern technologies, then the third axis: dealing with the general results of the 

research, recommendations and proposals. 

The research reached several results, the most important of which was that 

advertising is a social, communicative and economic activity that aims to present and 

promote its subject, relying on persuasion, reminders, attracting the attention of the 

public and influencing it. This necessitates those in charge of advertising the need to 

define its subject according to the needs of the members of society and the prevailing 

values and groups .The reference it contains and the cultural determinants it embraces, 

along with the optimal use of all modern innovations, societal changes, contemporary 

challenges, and electronic devices that ensure keeping pace with modern 

technological inventions.  

mailto:Afnan.Alshareef@gmail.com


الشريف حمزة أفنان                                                                    م                       2024 يونيو( 13العدد )  

 

 
8811 

 

The research also emphasized the responsibility that advertising bears socially, 

morally, and economically in a way that made it a driving force in the direction of 

distinguishing institutions and consolidating their connection with consumers .And 

building a likable image, as well as bringing its products closer to its target audiences 

and attracting them to it. The study also confirmed that advertising plays a prominent 

role in conveying ideas and directing attitudes towards a specific goal. It works to 

change or instill awareness of an idea, good or service, in addition to strengthening 

behavior and directing it towards the subject of the advertisement . Therefore, the 

authorities responsible for advertising should pay sufficient attention to 

advertisements, as they represent a reflection of the image of the institution and its 

products and express its goal. This is done through good planning of the reality and 

future of the advertisement so that it creates a good impression of the product among 

the consumer and increases the purchasing power of the product effectively. 

The research also stressed the need for advertisements surrounding society in 

the era of modern technologies to be characterized by innovation and ingenuity in 

advertisements using (AR) technology to attract and interact with the consumer, as the 

importance of augmented reality (AR) applications in advertising is that they provide 

creative advertisements far from traditional methods. 

Keywords: advertising – virtual reality – augmented reality.  

 المحور الأول: الإطار العام لمبحث:
 أولا: مقدمة البحث:

ىذه  حظيت الإعلبنات باىتماـ شديد نظرا لتأثيرىا عمى الجميور، باعتبارىـ الفئة المنشودة التي توجو ليا
الإعلبنات، ومف ثـ دعت الحاجة إلى تقديميا بأفضؿ صورة تكفؿ جذبيـ لمختمؼ السمع في مختمؼ المجالات، 

ويراعي التطور التكنولوجي والتغيرات المجتمعية  مع الحرص عمى تقديميا بشكؿ ومساحة تناسب المضموف
قد عمييا يعو  بأطياؼ المجتمع،ىذا الموضوع أىمية خاصة نظرا لارتباطو يكتسب و ، والتحديات المعاصرة

، مف الجيود العممية مف أىؿ التخصص ا، لذا تحتاج مزيدالنيضة والتقدـإحداث في  آمالو وطموحاتو المستثمر
الأمر الذي تبعو زيادة كبيرة وقد أدى تقدـ التكنولوجيا في العصر الحاضر إلى غزارة الإنتاج الإعلبني وتنوعو، 

زيادة المنافسة بيف  أيضا، و ازدحاـ الأسواؽ بشتى السمع والخدمات وكذا ،ؾفي مستوى الوعي لدى المستيم
وا وفقا لمطرؽ العممية التي تضمف المينية الإعلبنية والمصداقية أف يسمك لقائميفيتحتـ عمى الذا؛ و  ،المسوقيف

 .الإنتاجية التي تكفؿ لممستيمؾ كفاءة الاستعماؿ
 ؤسسات،مالتسويقي التي تنتيجيا الامة في سياسة الاتصاؿ يوالحد الأنشطة الضرورية أعتبر الإعلبف وي

 تتابعةمه بيدؼ إحداث سمسمة مف الآثار الالذي يتخذ ناعي ق، نظراً لمطابع الإتميزا ويجيةر ومف أكثر العناصر الت
لشرائية ير الإيجابي في القرارات اعمى إحداث التغي وعمى قدرت علبفاح الإنجحيث يعتمد ، ات الأفراديعمى سموك
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مكانية التأثل  د مف الجوانػبتطمب العديما يمتاحة، مال عمى أولويات استخداـ العلبمات التجارية يردى الزبائف وا 
وبالاعتماد عمى  ،يفمع نيا الإعلبف بأسموب عممي وفىكف أف تعبر عف الفكرة التي يتبنامالابتكارية التي ي

 ساعدةمالعوامؿ ال ختمؼمتماـ بىناسبة؛ والامعلبنية الالوسيمة الإمرتكزات أساسية كالرسالة الإعلبنية؛ اختيار 
 ، وكذلؾ الوقتورية الإعلبف وعدد مرات تكرار عرضات الزبائف مثؿ مدى استمرايإحداث الأثر في سموك عمى

يا لتكرار شرائيا، وزيادة الػولاء شرائيا،  كف مف إقناع الزبوف بقبوؿ العلبمة،تمي الإعلبف حتى والذي يبث في
 (.65، 7102)بعيطيش، 

فرضت ىذه التطورات تزايدا في استخداـ الأنشطة الترويجية لمسمع ومنيا الإعلبف مف حيث الكـ وقد 
بداعية مبتكرة باستخداـ كافة الوسائؿ )صمادي،  قناعو بطريقة فنية وا  والنوع لضماف التأثير عمى المستيمؾ وا 

عمى توافر القدرات والميارات الضرورية لمقياـ المبني التفكير الاستراتيجي ، ويتطمب ذلؾ (207، 7116
وتحميميا والقياـ  بالقدرة عمى فحص العناصر البيئية المختمفة الإعلبنيمتخذ القرار  الذي يساعد العمميبالتصرؼ 

ظروؼ التطبيؽ والقدرة  يفة معبإجراء التنبؤات المستقبمية، مع إمكانية صياغة الاستراتيجيات واتخاذ القرارات المتك
المنظمة والاستفادة مف الموارد  عمى كسب معظـ المواقؼ التنافسية، بالإضافة إلى إدراؾ الأبعاد الحرجة في حياة

التي تحسف قابمية المنظمة  اتخاذ القراراتوما يترتب عميو مف في الآخريف الإعلبني لتأثير وذلؾ لضماف ا النادرة،
 تنظيـ الموارد وتطوير الإجراءات وتييئة المعمومات يي عممية تصور المستقبؿ ثـفبعيد، في المدى ال لمنجاح

 .(762، 7116)السالـ،  في تحقيؽ الغايات والأىداؼ المنشودة في تكامؿ وتتابع الأفضميةلموصوؿ إلى 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتكنولوجيا تؤثر  نتائج الاتجاىات والأحداثتجدر الإشارة إلى أف و 

إيجابية  فتكوف، بالإضافة إلى التنافسية الإعلبنية بصورة إيجابية أو سمبيةالإعلبنية بشكؿ واضح عمى المنظمة 
 تحجيـ أثرىا عمى المنظمة يجب تجنبيا أوإذا تـ تجاىميا، ولذا،  اسمبية تمثؿ مخاطر و السعي نحو اقتناصيا، ب

تحميؿ العوامؿ والتغيرات التي يمكف السيطرة عمييا داخؿ المنظمة والتي تؤدي عمى نحو جيد  علبنية مف خلبؿالإ
أو سيء، فإذا كانت النتائج جيدة فإف ذلؾ يدؿ عمى وجود عنصر قوي في أحد مجالات المنظمة، أما إذا اتسمت 

ومف الأمثمة عمى نقاط القوة ونقاط ، ظمةبالسوء والتدني، فإنيا تعني وجود عنصر ضعؼ في أحد أنشطة المن
والنواحي المالية والمحاسبية وأنشطة  الضعؼ )التنظيـ الإداري ومجالات التسويؽ وشؤوف الإنتاج والعمميات

عناصر قوتيا مع محاولة التغمب عمى نقاط  البحوث والتطوير، وجودة المنتج...وغيرىا(، وتعتمد المنظمة عمى
 (.02-9، 7171)الصرف، وصقور، الضعؼ 

مف مصادر المعمومات عف السمع  اميم اأف الإعلبنات مصدر  أكدت العديد مف الدراسات عمىوقد 
، وأف تفضيؿ المستيمؾ لبعض السمع والخدمات يبنى عمى الإعلبف وطريقة عرضو وكيفية تصميمو توالماركا

لاقتناء سمعة أو ماركة معينة  جاذبا كمما كاف مؤثراالإعلبف كاف ومدى قدرتو عمى تسويؽ المنتج، فكمما 
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أحد الاتجاىات الحديثة في الفكر الإداري، تعد دراسة الإعلبف وبناء عمى ذلؾ فإف (، 726، 7117)منصور، 
 .مجاؿ تسويؽ السمع والخدمات لمعديد مف الشركات حيث تعتبر أحد الأنشطة الرئيسية في

 
 ثانيا: مشكمة البحث وأسئمته:
تزايد استخداـ النشاط  ،والخدمات زيادة العرض الكبير مف السمعالمنتجات و وتزايد في خضـ صراع 
فالإعلبف كنشاط اجتماعي واتصالي واقتصادي ييدؼ إلى ، نجاح الكثير مف الشركات الإعلبني كأداة مؤثرة في

ذا كاف  عرض موضوعو والترويج لو معتمدا في ذلؾ عمى الإقناع والتذكير وجذب انتباه الجميور والتأثير فيو، وا 
موضوعو وفؽ  ديحدضرورة ت ذلؾ يحتـ عمى القائميف عمى الدعاية الإعلبنيةىذا ىو مسعى الإعلبف فإف 

مع  يعتنقيا ونسؽ القيـ السائدة والجماعات المرجعية التي يتضمنيا والمحددات الثقافية التيالمجتمع  حاجات أفراد
، ومف ىنا تبرز الاستخداـ الأمثؿ لكافة الأجيزة الإلكترونية التي تكفؿ مواكبة المخترعات التكنولوجية الحديثة

قوة دافعة  يشكؿ الإعلبففإف ، ومف ىذا المنطمؽ واقتصاديا حمميا الإعلبف اجتماعيا وأخلبقياالمسؤولية التي يت
جماىيرىا  وبناء صورة محببة وكذا تقريب منتجاتيا إلى المستيمكيف،بفي اتجاه تمييز المؤسسات وتوطيد صمتيا 

محدد فيو  فالإعلبف يمعب دورا بارزا في نقؿ الأفكار وتوجيو المواقؼ نحو ىدؼلذا  ،المستيدفة وجذبيـ إلييا
نحو موضوع  يعمؿ عمى تغيير أو غرس الوعي بفكرة أو سمعة أو خدمة بالإضافة إلى تدعيـ السموؾ وتوجييو

انعكاسا  مثؿالكافي بالإعلبنات حيث يالاىتماـ  الجيات المسئولة عف الإعلبف وجوولذا ينبغي أف ت، الإعلبف
خمؽ وعندما يتـ التخطيط الجيد لواقع الإعلبف ومستقبمو فإف ذلؾ ي؛ لصورة المؤسسة ومنتجاتيا ويعبر عف ىدفيا

، إلا أف واقع الإعلبنات فعاؿ لممنتج عمى نحوالقدرة الشرائية  ويزيد مفج لدى المستيمؾ عف المنتا جيدا انطباع
 اقع.التغمب عمى المعوقات التي تقؼ حجر عثرة في طريؽ مواكبتيا لمو يشيد بعض التخبط الذي يحتـ ضرورة 

ودراسة (، 7105ودراسة )نور، (، 7102بوخنوف، وىذا ما أكدت عميو العديد مف الدراسات كدراسة )
والتي أكدت جميعيا عمى أف الإعلبف أصبح مف القضايا الميمة في (، 7172)السيد، ودراسة  (،7171حامد، )

أو  ةمجاؿ تغيير السموؾ اتجاه السمعة المعمف عنيا، مف خلبؿ مساحات الإعلبف في وسائؿ الإعلبـ المقروء
لمستخدمة في العرض ومرات تكراره وقيمة المادة المعروضة والأدوات اوطريقة عرضو  المسموعة أو المرئية،

وطريقة تمويمو، بالشكؿ الذي يجعؿ منو ظاىرة اجتماعية وسياسية وثقافية لا يقؿ أىمية عف العوامؿ المجتمعية 
 .الأخرى

ف تغطية الإعلبنات بالواقع المعزز لـ تحظ باىتماـ كبير مف الباحثيف في مجاؿ بالإضافة إلى ذلؾ فإ
المعمنيف الذيف يرغبوف في توظيؼ تقنية الواقع المعزز في إعلبناتيـ تصميـ الإعلبف في الدوؿ العربية، وأف 

والتطبيقات في  والأساسية لتقنية الواقع المعزز بما يتجاوز صفاتو التقنية يحتاجوف إلى فيـ المبنات الأولى
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ومقنعة  المجالات الأخرى غير التجارية، وكيفية تنفيذ إعلبنات الواقع المعزز الفعالة لصياغة تجارب غامرة
مما ترتب عمى ذلؾ أىمية البحث عف مستقبؿ الإعلبف بيف الواقع (، 687، 7177)أبو العلب لمترويج لممنتجات 

 .بالتقدـ السريع وبمختمؼ احتياجات الحاليالعصر  تسـيحيث الافتراضي والواقع المعزز، 
وقد فرضت التكنولوجيا الحديثة  ،في المجالات العممية والتقنية المتعددةتطورا واضحا  ويشيد العمـ اليوـ

إلى ظيور  فقد أدى التقدـ التكنولوجي الإعلبف،ومف ىذه المجالات مجاؿ  ،في مختمؼ مجالات الحياةسيا نف
وشػيد مجػاؿ  المطموب اليدؼ تعتمد عمى توظيؼ مستحدثات تكنولوجية لتحقيؽ لمعرضأساليب وطرؽ جديدة 

أتػاح التطػػورات التكنولوجيػػة، طفرة كبيرة، حيث الػذكاء الاصطناعػي، مػما بالتػػوازي مػػع ىػػذه  تصميـ الإعلبنات
ىذا الموضوع مف أجؿ إيجاد آلية  لاختيار ةالعوامؿ جميعيا قد حفزت الباحث وىذه، نمػاذج جديػدة وأكثػر دقػة

تتلبءـ مع متغيرات التي  الإعلبنات وكيفية الوصوؿ بو إلى الغاية المثمىواقع ستطيع مف خلبليا توضيح ت
ومما سبؽ يمكف صياغة مشكمة البحث باتت الدراسة الحالية ضرورة بحثية ليا مبرراتيا ومنطقيتيا؛ لذا ؛ العصر

الافتراضي من خلال الواقع  الإعلانات مستقبلكيف يمكن تعزيز  في الإجابة عف التساؤؿ الرئيس التالي:
                ؟المستهمك نحو السمعة المعمن عنهابالشكل الذي يضمن التأثير في سموك والمعزز 

 وتفرع عف ىذا السؤاؿ الرئيس الأسئمة التالية:
 ؟الإعلبفما الإطار المفاىيمي لمصطمح  -
 ؟الواقع المعزز والواقع الافتراضي في تصميـ الرسالة الإعلبنية ودورىا في إثراء الإعلبفمعالـ ما  -
 ؟ في براعة وابتكار الإعلبنات بتقنيات حديثةالذكاء الاصطناعي استخداـ   كيؼ يمكف -

 :بحثأهداف ال: ثالثا
الواقع استخداـ مستقبؿ الإعلبف مف خلبؿ لتعزيز  الاستراتيجيةييدؼ البحث الحالي توضيح معالـ الرؤية 

 .في ضوء التحديات المعاصرة الافتراضي والواقع المعزز
 :بحثأهمية الا: رابع

 عرضيا وقدرتيا عمى التأثير فيوكيفية  الإعلبناتتكتسب الدراسة أىميتيا مف الأىمية التي يحظى بيا مفيوـ 
إضافة إلى كونيا أحد الاتجاىات الحديثة في  ،باعتبارىا عمـ لو أصولو وفف لو تطبيقاتو عمى نحو فعاؿالفرد 

ساعد عمى تزايد الاىتماـ بالنشاط الإعلبني كأداة مما ، الفكر الإداري ساعد التطور التكنولوجي في الترويج ليا
  وتتمثؿ أىمية البحث فيما يمي: ، تسويقية ميمة تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ اتصالية بيف المنتج والمستيمؾ

 .كعمـ لو أثره عمى سوؽ الإنتاج الإعلبناتالتعرؼ عمى مفيوـ  -
 التعرؼ عمى مدى تأثير استخداـ برامج الواقع الافتراضي الذكي في تحقيؽ تصميـ إعلبف. -
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 فيـ تقنية الواقع الافتراضي وآليتو الذكية في تصميـ الرسالة الإعلبنية ودورىا في إثراء الإعلبف. -
 توظيؼ الواقع المعزز لإنشاء إعلبنات إبداعية تتحرر مف الطرؽ التقميدية. -
التعرؼ عمى أىمية تطبيقات الواقع المعزز في براعة وابتكار الإعلبنات بتقنيات حديثة لجذب المستيمؾ  -

 والتفاعؿ معو.
 الكشؼ عف مستقبؿ الإعلبنات وفؽ الواقع الافتراضي والواقع المعزز. -
 .ية لممجتمعالإعلبنات في تغيير الأنماط الحياتية والثقافية وتشكيؿ الأذواؽ الاستيلبك تأثيرالكشؼ عف  -
 .مستقبؿ الإعلبنات بيف الواقع الافتراضي والمعززدعائـ  ترسيخيمكف مف خلبليا توضيح العوامؿ التي  -
  .في براعة وابتكار الإعلبنات بتقنيات حديثةالذكاء الاصطناعي واستراتيجيتو  -
، عمى سموؾ الأفرادالإعلبنات وانعكاساتيا المتباينة بدعائـ  مختمؼ فئات المجتمعبيف بث الوعي العاـ  -

  .بناء المجتمعو  ممية التغييرعمف أجؿ المساىمة في  في الترويج ليا المستحدثات العصريةوبياف دور 
في وتوضيح الصورة الصحيحة لأثر الإعلبنات الإيجابي رؤية التحميمية إمكانية استفادة المؤسسات مف ال -

 .والجماعية الحكومية والخاصةالفردية عمى كافة الأصعدة المغموطة  ىمواجية الدعاو 
 :بحثمنهج الا: خامس

الذي يتضمف دراسة الظاىرة كما ىي عمى أرض الواقع  المنيج الوصفيفي ىذه الدراسة  ةستخدـ الباحثت
 .الواقع والرؤية الافتراضيةدعائـ تعزيز و  الإعلبنات مستقبؿوذلؾ لموقوؼ عمى ووصفيا بشكؿ دقيؽ، 

 :مصطمحات البحث: سادسا
والتي تتفؽ مع الدراسة التي تتعمؽ بموضوع مصطمحات بعض الإلى عرض وتوضيح  ةسعى الباحثت  

 كالتالي:ىدفيا 
 :الإعلانات -1

يتـ مف ينبغي أف ىي وسيمة مف وسائؿ الترويج، وشكؿ مف أشكاؿ البيع لمسمع والخدمات والأفكار والذي 
 .وذلؾ وفؽ خطط وبرامج مدروسة بيدؼ الإبلبغ والإفادة والإقناع خلبؿ جية راعية محددة

 الواقع المعزز: -2
تقنية حديثة يعيش فييا المتمقي التجربة في محيطو، كما لو أنيا جزء مف بيئتو، فيي تكنولوجيا توفر ىو  

لممستخدـ معمومات إضافية حسب موقعو في العالـ مف خلبؿ الأجيزة السمكية واللبسمكية لإضافة بيانات 
فيي تقنية تفاعمية متزامنة تدمج خصائص العالـ  دوف أف تعزؿ المستخدـ عف بيئتولمواقع بأشكاؿ متعددة 

 .الحقيقي مع العالـ الافتراضي بشكؿ ثنائي أو ثلبثي الأبعاد
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 :الواقع الافتراضي -3
يقصد بو و تقنية حاسوبية توفر بيئة ثلبثية الأبعاد تحيط بالمستخدـ يتـ إنشاؤىا بواسطة الكمبيوتر،   

بطو بواقع المستيمؾ التقنيات التفاعمية التي تصؼ المنتج المراد التسويؽ لو مف خلبؿ ر  استخداـ أحدث
 بحيث تكوفعميو القائميف عمى الحملبت الإعلبنية في التسويؽ لمنتجاتيـ أف يعتمد  يمكف تقنية ومستقبمو، فيي

 جميعيـ يشكموف قيمة، ومصمميف ومنفذيف وتجمعات ومرشديف وموادعممية الإعلبنات بما فييا مف محتوى 
لكف تواصميـ يكوف مف خلبؿ شبكة الإنترنت، لكف في تجربة غير موجودة بالفعؿ، حقيقية موجودة فعلًب 

     .متحرريف مف حاجزي المكاف والزماف
 الدراسات السابقة:: سابعا

 من أهم الدراسات السابقة لمبحث ما يمي:

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف الإعلبف التمفزيوني والسموؾ  (:2228) آمنه عمي، الرباعي: دراسة -1
( طالبا وطالبة تـ اختيارىـ عشوائيا 211الاستيلبكي لدى المراىقيف في مدينة إربد، وتكونت عينة الدراسة مف )

في منيجيا مف مدرستيف حكوميتيف في مدينة إربد، تمثؿ واحدة منيما الذكور والأخرى الإناث، واعتمدت الدراسة 
عمى المسح بشقيو للئجابة عمى أسئمة الدراسة، وتوصمت الدراسة إلى العلبقة بيف الفترة التي يقدـ بيا الإعلبف 

، وأنو ليس ىناؾ علبقة بيف الأشكاؿ الإعلبنية والسموؾ التمفزيوني والسموؾ الاستيلبكي لدى المراىقيف
لعلبقة بيف مصداقية الرسالة الإعلبنية والسموؾ الاستيلبكي لدى المراىقيف، كما أكدت الدراسة عمى ا

الاستيلبكي لدى المراىقيف، وأنو ليس ىناؾ علبقة بيف نمط مشاىدة الإعلبف والسموؾ الاستيلبكي، وأخيرا أكدت 
الدراسة عمى العلبقة بيف حداثة المعمومات المقدمة في الإعلبف التمفزيوني والسموؾ الاستيلبكي مع زيادة 

 .ف مع وضع عامؿ المتغيرات الديموغرافية في الحسبافالتعرض للئعلب
التعرؼ عمى كيفية تأثير إدارة الإعلبف  الدراسة إلى تدفى(: 2212)خميف  إبراهيم، عثماندراسة:  -2

التنافسي عمى قرار الشراء مع التعرؼ عمى كيفية إبراز مزايا السمع والتعرؼ عمى كيفية تييئة المستيمكيف 
السمع والخدمات وىـ في حالة مف الرضى التاـ، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ليتعامموا مع تمؾ 

مع دراسة الحالة، وتوصمت الدراسة إلى أف الإعلبف التنافسي يعتمد نجاحو عمى ما ينفقو المعمنوف عمى نشره 
لتي تمقى قبولا أكثر مف الجميور، مف أمواؿ إلى جانب الأفكار الجديدة والمبتكرة والوسائؿ الإعلبنية المنشورة وا

كما توصمت إلى أف الإعلبف نشاط يقدـ رسالة مرئية ومسموعة لأفراد المجتمع لإغرائيـ عمى شراء السمع، كما 
 .أكدت عمى أف المظير الإعلبني لشركات المنافسة يتفوؽ عمى المظير الإعلبني لشركة الأمف الغذائي

إلى التعرؼ عمى أىمية الإعلبف ومعرفة مدى  البحثىدؼ (: 2214) عبد القادر أبكر، عبدالله دراسة: -3
ير في سموؾ المستفيد مف قبؿ الشركة والتعرؼ عمى أنماط القيـ حداث التأثفاعمية الحملبت الإعلبنية في إ
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المتضمنة في الحملبت الإعلبنية بالشركة ومدى توافقيا مع ثقافة المجتمع، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 
الاتصاؿ بيف المنتج  والمنيج التاريخي، وتوصمت إلى أف الإعلبف يعتبر مف العناصر الأساسية في عممية

والمستيمؾ وىو مف ضرورات الحياة الاقتصادية لكثير مف الشركات والمؤسسات، كما أكدت الدراسة عمى 
 . المرجوةضرورة استخداـ التخطيط لمحملبت الإعلبنية مف أجؿ تحقيؽ العديد مف الفوائد 

 الثلبث ورتكزاتمالإعلبف ب يرذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثىتيدؼ (: 2217بعيطيش، شعبان ) دراسة -4
 دة عمى الولاء لمعلبمة التجارية،علمساا تمثمة في الرسالة الإعلبنية، الوسائؿ الإعلبنية، والعوامؿمعتمدة والمال

رية يـ النظىفامال تمؼمخبعد الاطلبع عمى ، و وسيطير الرضا عف العلبمة التجارية كمتغ   وذلؾ في ظؿ وجود
 لبئمة وبالاعتماد عمى البرامجمتمؼ الاختبارات المخميؿ البيانات إحصائيا بإجراء تحوضوع الدراسة و متعمقة بمال

 condor( مفردات مف مستخدمي العلبمة التجارية 001الإحصائية المناسبة، وبالتطبيؽ عمى عينة مكونة مف )
حسب  condorبمدينة المسيمة، توصمت الدراسة إلى وجود علبقة أثر للئعلبف عمى الولاء لمعلبمة التجارية  

، مما أنشأ condorآراء عينة الدراسة، ويعود ذلؾ لتأثير الرسالة الإعلبنية مع الرضا عف العلبمة التجارية 
 مب أفراد العينة لا يفكروف في تغيير العلبمة.  بعض روابط الالتزاـ العميؽ نحو العلبمة التجارية، حيث أصبح أغ

الكشؼ عف  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الدراسة استيدفت (:2218) الشريف محمد، الحسني :دراسة -5
أثر تصميـ الإعلبف الفكاىي عمى تطوير الإعلبنات التجارية في الأردف، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، 
وتكونت عينة الدراسة مف العامميف في مجاؿ التصميـ في الإعلبف، وتـ أخذ عينة عشوائية بسيطة ممثمة 

رجة عالية لأثر تصميـ الإعلبف الفكاىي في ( مصمـ، وتوصمت الدراسة إلى أف ىناؾ د011لممجتمع وعددىـ )
جذب انتباه المتمقي، وعمى تحقيؽ الجانب الوظيفي في الإعلبنات التجارية وزيادة فاعمية الإعلبف التجاري، 
وعمى تطوير تصميـ الإعلبنات التجارية، وتوصمت نتائج الدراسة الميدانية إلى أف ىناؾ علبقة بيف تصميـ 

 .جذب انتباه المتمقيالإعلبف الفكاىي وبيف 
ىدفت الدراسة إلى تقديـ رؤية مستقبمية مبتكرة لمواقع المعزز (: 2222دراسة: عوض، هبه عبد المهيمن ) -6

فيتـ  و،بيئتالتجربة في محيطو، كما لو أنيا جزء مف  ييا المتمققنية حديثة يعيش في، فيو تغي الإعلبف المطبوع
 تجربة المستخدـ لو، وينفتح المستخدـ عمى أشكاؿ افتراضية ثلبثية مف قبؿ المطبوع وبيف الدمج بيف سرد الخبر

الأبعاد بإضافة محتوى متعدد الوسائط )كالنصوص والصور والرسومات والممفات الصوتية ومقاطع الفيديو 
بما يسمح لو بالتعرؼ إلى معمومات وبيانات جديدة سواء  لا تتيحيا الطباعة، يوالت الأبعاد( والأشكاؿ ثلبثية

ما لو سرده الخاص لمحدث، بصرية، وبذلؾ يصبح المستخدـ جزءا ىا نصية أـ كانت ىذه المعمومات والبيانات
عبر أكواد، أو عف طريؽ  ويكوف ذلؾ إما مف خلبؿ إعلبنات تنقؿ القارئ إلى روابط عمى الإنترنت، ولو رأيو فيو

 لشخصية عبر التطبيؽ المبرمج.ثـ تحريؾ ا‘ تطبيقات تعمؿ عمى تحديد شخصية في صحيفة أو في ورقة
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 ىدؼ البحث إلى تحديد مفيوـ الإعلبف وتوضيح خصائصو(: 2222) مي حامدع، دراسة: حامد -7
 التي ينبغي أف يؤدييا، وكذلؾ تحديد مفيوـ سموؾ المستيمؾ وتوضيح خصائصو وأىمية والوظائؼ

الكشؼ  المستيمؾ، وأخيراً  المؤثرة عمى سموؾ دراستو لممؤسسات المنتجة، وأيضاً إبراز العوامؿ الداخمية والخارجية
المستيمؾ، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي  عف مدى التأثير الذي ينبغي أف يحدثو الإعلبف عمى سموؾ

 ومف خلبؿ الأىداؼ التي سعى البحث إلى تحقيقيا فقد خرج الباحث باستنتاجات أىميا، لمعالجة محاور البحث
مف المنتجات تتمثؿ  المستيمؾ عند شروعو في اتخاذ قرار الشراء لما يحتاجو اؾ عوامؿ تؤثر عمى سموؾأف ىن

يؤثر الإعلبف عمى ، كذلؾ سموؾ المستيمؾ نوعيف مف العوامؿ ىما العوامؿ الداخمية والخارجية المؤثرة عمى في
الميمة، توضيح المنتج، التزويد بالمعمومات  التوعية بوجود سموؾ المستيمؾ؛ وتتـ عممية التأثير مف خلبؿ

لا يمكف أف يحقؽ الإعلبف التأثير ، و وأخيراً الاستجابة السموكية المميزات والفوائد، التذكير والإعادة، التحفيز
تمتاز المنتجات بالجودة وتقدـ في شكؿ  كما أكد البحث عمى ضرورة أفالمرغوبة بمفرده؛  المطموب والنتائج
 .تكوف أسعارىا مناسبةيقبموف عمى شرائيا، وأف  يجعؿ المستيمكيف

اسػػتيدفت الدراسػػة تحميػػؿ أنػػواع الإعلبنػػات المصممػػة بتقنيػػة (: 2222دراسة: أبو العلا، سموى أحمد ) -8
ورصػد أبعادىػا )الموقػع، ونػوع المنتجػات، والجميػور المسػتيدؼ،  الواقػػع المعػػزز المنشػػورة عبػػر منصػػة يوتيػػوب،

ػف عبػر منصػة يوتيػوب يالموضوعػات السػائدة في تعميقػات المتمق مسػتخدمة، ونػوع التفاعػؿ( ورصػدونػوع الأجيػزة ال
 ة، وتوصمػت الدراسػمػف خػلبؿ إجػراء دراسػة وصفيػة تحميميػة حػوؿ إعلبنػات الواقػع المعػزز، ومواقفيػـ تجاىيػا،

الأكثػر اسػتخداما ىػو المػرآة السػحرية، يميػو الطباعػة  إلػى عديػد مػف النتائػج مػف أىميػا أف النػوع الإعلبنػي
وأخيػرا الطبقػة الجغرافيػة، وأف تقنيػة الواقػع المعػزز تسػمح  النشػطة، ثػـ النافػذة الوىميػة، ورسػـ الخرائػط الإسػقاطية،

ػة عديػدة، وفي مجػالات تنػوع في اسػتخداـ علبمػات تجاري ف بتجربػة المنتجػات مػف أي مػكاف، وظيػريلممسػتخدم
أشػارت النتائػج إلػى أف الإعلبنػات المصممػة بتقنيػة  مختمفػة لتقنيػة الواقػع المعػزز في تصميػـ إعلبناتيػا، كمػا

 ع المعػزز عبػر اليواتػؼ الذكيػةتقنيػة الواقػ ا متنوعػا، وأظيػرت أف اسػتخداـواقػع المعػزز تسػتيدؼ جميػور ال
 انتشػارًا في الإعلبنػات، ووجػوداسػتخداما و  ميػة المجيػزة بتقنيػة الواقػع المعػزز ىمػا أكثػر أجيػزةوالشاشػات التفاع

والتكامػؿ، والتفاعػؿ، وتركػزت أغمػب تعميقػات  الإدراؾ، والمعالجػة أربػع طػرؽ لتفاعػؿ المسػتخدـ مػع الإعػلبف، ىػي
 مػف العلبمػة التجاريػة التػي تـأكثػر  راسػة عمػى عناصػر الإعػلبفػف لإعلبنػات الواقػع المعػزز عينػة الديالمتمق

 اتإيجابيػة عاطفيػة تجػاه الإعلبنػ ػف لدييػـ عمومػا مواقػؼ ومشػاعريالترويػج ليػا، إضافػة إلػى أف أغمػب المتمق
 اسػتخداـ ىػذه التقنيػة، كمػا أفوب المصممػة بتقنيػة الواقػع المعػزز عبػر يوتيػوب، فأظيػروا إعجابيػـ بالإعػلبف ككؿ،

 .ػف السػابقة لممنتػج أثػرت عمػى مواقػؼ منتجيػـ بعػد التعػرضيمواقػؼ المتمق
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مفيوماً  صبحأـ الذكاء الاصطناعي اليو انطمقت الدراسة مف فكرة أف (: 2223دراسة: السيد، آلاء محمد ) -9
مف أكثر المجالات نجاحاً في الوقت  يعدو  ،الإنسانيةالمجالات العممية التقنية والعموـ  متداولًا في العديد مف

فالذكاء الاصطناعي أو التعمـ الآلي يعتمد  الحاضر حيث خرج مف طور البحث إلى حيز التطوير والتوظيؼ،
، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وأكدت الدراسة عمى الخوارزميات بغرض محاكاة عممية التعمـ البشري

قد تأثر بالذكاء الاصطناعي فتبني نمو الذكاء الاصطناعي وتطويره أمر بالغ ؽ والإعلبف مجاؿ التسويعمى أف 
التسويقية والإعلبنية، حيث تستخدـ المؤسسات برامج الذكاء الاصطناعي لتحسيف كفاءتيا وتقميؿ  الأىمية لمجيود

، واليياكؿ التشغيمية لممؤسساتالذىنية لدى المتمقيف، مما ساعد في تطوير التصاميـ  النفقات وتحسيف صورتيا
مفتاح نجاح الحملبت التسويقية يكوف مف خلبؿ تحميؿ نوعي لبيانات المتمقيف ودراسة أكدت الدراسة عمى أف و 

يستخدـ مف خلبؿ مجموعة كبيرة مف التطبيقات في ي الذكاء الاصطناع الفئة المستيدفة وعمى الرغـ مف أف
يا تمنح الفرصة لتحميؿ وتصميـ وتنفيذ يتـ تجميعيا يوم ة البيانات التيالعديد مف المجالات العممية، فإف كمي

، كما أكد البحث عمى أىمية عمى المعرفة الذكية ئـاستراتيجيات تسويقية تيدؼ إلى تطوير أنماط صنع القرار القا
 ة لممتمقي،را وملبئمً أثيً التأكيد عمى الدور الحيوي الذي يمعبو الذكاء الاصطناعي في جعؿ التسويؽ أكثر ذكاً ء وت

ولذلؾ مف المتوقع خلبؿ الفترة القادمة أف يتحوؿ الذكاء الاصطناعي إلى ميزة أساسية وفعالة وذلؾ مف أجؿ 
 .والمنافسة الإعلبنية تعزيز الوجود

 عمى الدراسات السابقة: عقيبت
بي، والتي ارتبطت مف الدراسات التي أجريت عمى المستوى العر  ابالعرض والتحميؿ عددً  ةالباحث تتناول

سعت إلى تحقيقو بمنيجية تتناسب  االدراسات يتضح أف لكؿ منيا ىدفً  ، ومف خلبؿ عرض ىذهبموضوع الدراسة
والأخلبقية  الاجتماعيةالمعرفية و مف الآثار  الما لي الإعلبنات وىدؼ الدراسة، إلا أنيا اتفقت جميعيا عمى أىمية

المستقبمية التي تحتـ مواكبة الإعلبنات لأحدث عناصر  إلا أنيا لـ تيتـ بتقديـ الرؤية ،والاقتصادية والنفسية
ّـ فقد تمت الاستفادة مف ، التكنولوجيا التي تتفؽ مع المتطمبات المجتمعية والمتغيرات العصرية ىذه ومف ث

 بحثفال؛ إذًا استخداـ المنيج الملبئـ ليذا البحث عف فضلًب ، البحث، واليدؼ منوالدراسات في صياغة عنواف 
 .الدراسات السابقة ابيلمجيود العممية والميدانية التي جاءت  كوف مكملبيالحالي يتوقع أف 

 المحور الثاني: الإطار النظري لمبحث:
 :للإعلان الإطار المفاهيميأولا: 

والتي أدت إلى توسع الإنتاج، عاملب ميما لدراسة تعد التطورات اليائمة التي تشيدىا كافة المياديف 
تتوقؼ الآماؿ و  تطوير مستقبؿ الإعلبنات مع إدخاؿ الاتجاىات والأساليب الحديثة في التصميـ لنجاح الإعلبف،

المستيمؾ والتصرفات التي تبدر منو أثناء  عمى سموؾ مدى التعرؼعمى  اىدافيلأ المتعمقة بتحقيؽ الإعلبنات
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اتخاذ القرار الشرائي وأنواع سموؾ الشرائي، وذلؾ لأىمية المستيمؾ  الشراء، والعوامؿ التي تؤثر عمىعممية 
لا يقؼ بالمستيمؾ و  أساسياً في العممية التسويقية، لأف المؤسسات المنتجة تبدأ في دراسة السوؽ باعتباره عنصراً 

تج وقبولو لو، وينبغي الإشارة إلى أف دراسة المن بد مف التعرؼ عمى مدى رضاه عفالأمر عند ىذا الحد بؿ لا
، وحيث إف مصطمح الإعلبف يعني لممؤسسات المنتجة ولممسوقيف والمستيمكيف سموؾ المستيمؾ ميمة جداً ومفيدة

معنى أظير، أشير، جير، مصدرىا مف لفظ ب والتي ىيمادة )أعمف(، الإشيار والتوضيح، فإف ذلؾ يتفؽ مع 
ار، الإشيار، الجير، فالإعلبف بمعناه المغوي ىو الإظيار والإشيار والجير لشيء ما العلبنية أي بمعنى الإظي

أو أمر ما بطريقة مف طرؽ الجير، والإظيار والإشيار المتعارؼ عمييا في أي مجتمع مف المجتمعات )الزبيدي، 
0911 ،281.) 

بمنشأة تجارية، أو ىو مجموعة مف الوسائؿ المستخدمة لتعريؼ الجميور  والإعلبف في الاصطلبح
صناعية بما يميز منتجاتيا عف غيرىا، بيدؼ التأثير عمى سموؾ المستيمؾ النيائي لمسمعة واجتذابو ليا، بما 

، 7105)نور،  يستخدمو مف وسائؿ إقناعية وجمؿ إعلبنية جذابة ومغرية بالمتابعة وعدـ الانصراؼ عف منتجاتيا
بالمجتمع نسبة لمدور الذي يقوـ بو والوظائؼ التي يؤدييا، فيو يقوـ لذا، فإف الإعلبف ذو صمة قوية (، 22

، فيو نوع مف النشاط الاجتماعي الذي ينبغي أف يسير وفؽ ظروؼ بعلبقة تبادلية بيف المنتجيف والمستيمكيف
لمختمؼ وعادات وتقاليد وقيـ المجتمع، وىذا ما يجعؿ الإعلبف اليادؼ الجيد ىو الذي يقدـ خدمة إنسانية كبيرة 

 خصائص الإعلبف وأىميتو وأنواعو.أىداؼ و أطياؼ المجتمع، ومف خلبؿ ذلؾ فإف الحاجة ماسة إلى تقديـ 
 أهداف الإعلان:  -1

 :(06-02، 7106، )الصيرفي إف أىداؼ الإعلبف تتمثؿ في  
  لتغيير تغيير الميوؿ والاتجاىات وسموؾ المستيمكيف المحتمميف، وبشكؿ أوضح فإف الإعلبف كوسيمة يستخدـ

 سمو ؾ المستيمكيف لشراء سمعة.
 .خمؽ الطمب عمى سمعة معينة في مرحمة أولية تتـ العمؿ عمى إشباعو في مرحمة تالية 
  الانخفاض المستمر عمى ىيكؿ الطمب مف خلبؿ مجموعة مف المغريات البيعية لوقؼ ىذا محاولة تأجيؿ

 التدىور التدريجي.
 آفاؽ جديدة لأسواؽ لـ تكف موجودة مف قبؿ توجيو الحملبت الإعلبنية، ومف ثـ إتاحة الفرصة أماـ  فتح

 المشروع المعمف لتسويؽ سمع أو خدمات والذي يتبعو تعظيـ نصيبو في السوؽ.
  خمؽ نوع مف الانتماء والولاء بيف السمع والخدمات ومستيمكييا مف خلبؿ تعريؼ المستيمكيف بالمعمومات

 ذات التأثير في اتجاه قرارات الشراء. بيانات المرتبطة بيذه السمع أو الخدماتوال
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  محاولة مواجية المنافسة، ذلؾ أف الكثر مف الحملبت الإعلبنية تيدؼ إلى تعويض التأثير عمى حصة
 المشروع مف السوؽ الذي تحدثو إعلبنات المنافسيف.

  تحاوؿ إغراء المستيمكيف عمى استعماؿ المنتج بشكؿ زيادة استعمالات المنتج، حيث إف بعض الإعلبنات
 يؤدي إلى زيادة كمية الاستيلبؾ.

 
 خصائص الإعلان: -2

مف خلبؿ الوقوؼ عمى تعريؼ مصطمح الإعلبف يمكف تحديد بعض الخصائص الأساسية للئعلبف كما 
 :(75، 7100)عثماف،  يمي

وسيمة اتصاؿ غير شخصية تتـ بيف المعمف والجميور المعمف إليو، فالرسالة والمعمومات تنتقؿ  الإعلبف -
 بصورة غير مباشرة مف خلبؿ الوسائؿ الإعلبنية المختمفة.

مدى الإعلبف متسع وشامؿ حيث إنو غالبا ما يتبيف مف خلبؿ وسائط اتصالية جماىيرية، وىو ما يجعؿ  -
 لوسيمة بكامميا.الجميور المستيدؼ ىو جميور ا

نما يتعدى ذلؾ ليشمؿ الأفكار والخدمات والأشخاص  - الإعلبف لا يقتصر عمى عرض وترويج السمع فقط، وا 
 والمؤسسات والدوؿ أيضا.

الأساليب والصيغ الإعلبنية تتنوع وفؽ الوسائؿ وخصائصيا مف جية، ووفقا لطبيعة السمعة أو الخدمة  -
حقيقيا لمتعمـ والإبداع والابتكار، وىو ما يميز الحقؿ الإعلبني حيث إنو ، وىو ما يتيح مجالا المعمف عنيا

 أكثر الحقوؿ الإعلبمية خصوبة بالابتكارات.
وذلؾ يعني أف الإعلبف يتـ مف خلبؿ استخداـ وسائؿ الاتصاؿ غير  لإعلبف نشاط غير شخصيكما أف ا -

المعمومات  شرات والممصقات، وشبكاتكالصحؼ والمجلبت والإذاعة والتمفزيوف والسينما والن المباشرة
الفوري بيف المعمف والجميور المستيدؼ  وغيرىا مف الوسائؿ غير المباشرة مما يعني عدـ التفاعؿ والتجاوب

يحدد أي قطاع مف الجميور ىو الذي استقبؿ أف أف المعمف لا يستطيع الإشارة إلى وبناء عمى ذلؾ يمكف 
لى الإعلبنية فعلب الرسالة الإعلبف لا يجبر المستيمؾ عمى الاستجابة لمرسالة ، كما أف أي مدى تأثر بيا وا 

يسمح لممستيمؾ ، كما أف الإعلبف الحرج مثمما يحدث أحياناً في البيع الشخصي ولا يشعره بالضغوط أو
 و.المتاحة ل بالتفكير والمقارنة بيف البدائؿ السمعية أو الخدمية

الإعلبف تدفع مبالغ  أي أف المعمف أو الجية المستفيدة مف رجفوع الأالإعلبف نشاط اتصالي مدكما يعد  -
نتاج  كاف ذلؾ عمى مستوى إعداد مالية مقابؿ الإعلبف سواء الرسالة الإعلبنية أو عمى مستوى استغلبؿ وا 
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وتختمؼ القيمة المالية المدفوعة مف وسيمة إلى أخرى أو في ذات  إمكانيات الوسيمة أو الوسيط الناقؿ
 .بناء عمى عوامؿ ومتغيرات كثيرة ومتعددة يمة الواحدةالوس

بالإعلبف طبيعة المعمف وصفتو  وضوح صفة أو شخصية المعمف: حيث يذكر ضمف المعمومات الواردة -
وغيره مف عمميات الاتصاؿ العاـ كالدعاية والعلبقات العامة  وتعتبر ىذه السمة أساس التفرقة بيف الإعلبف

 المعمف عمى توضيح طبيعة الرسالة الإعلبنية وتمييزىا عما سواىا مف بيانات مثلب ويساعد ذكر اسـ
يور السمعة أو ظ ومعمومات في الوسيمة المستخدمة، ويستثنى مف ذلؾ إعلبنات التشويؽ والتي تسبؽ

جماىيري وشوؽ وليفة لمعرفتيا  الخدمة في الأسواؽ، مما يميد ليا الطريؽ ويخمؽ حوليا اىتماـ
 . ور ظيورىا في السوؽواستخداميا ف

يمكف التفرقة بيف نوعيف مف  وىنا عالإقنااشتماؿ الإعلبف عمى الجانب المعرفي والجانب التأثيري بيدؼ  -
حيث ييدؼ النوع الثاني مف الإعلبف إلى مجرد إعطاء  الإعلبف ىما الإعلبف التأثيري والإعلبف الإخباري

 بينما ييدؼ الإعلبف التأثيري إلى التأثير عمى ،و مباشرةدوف محاولة التأثير عمي المستيمؾ معمومات معينة
 العنصريف في آف واحد ويمكف أف يكوف في شكؿ منبو مركب يحوي، وسريعةالمستيمؾ بطريقة مباشرة 

 (. 772-770، 7171)حامد، 

 أهمية الإعلان: -3
ناتجا تتوقؼ كفاءة الإعلبف ونجاحو عمى مدى توافر الأصوؿ والمبادئ والمعايير التي تجعؿ منو أسموبا   

اتباع الأسموب العممي في بث عممية، و عف تخطيط وتفصيؿ ينبع مف حاجة المجتمع وفؽ مبادئ ومعايير 
وكذلؾ الدراسة  المعمف عنيا،الإعلبف فيما يتعمؽ بكؿ مف المستيمؾ المقصود توجيو الإعلبف إليو، والسمعة 

خراج الرسالة الإعلبنية المراد نشرىاالعممي فضلب عف أف الإعلبنات يمكف توظيفيا في ، بالشكؿ المطموب ة لفيـ وا 
، 0991)العقاد،  لذا فإف أىمية الإعلبف تتمثؿ فيالمساعدة في توزيع السمع والخدمات بطرؽ مخططة ومدروسة 

22-26): 
يمية تؤثر عمى أفكار الناس ويثقؿ مواىبيـ ويعمؽ ثقافتيـ ويزيد مستوى وعييـ، فيو يعد الإعلبف قوة تعم -

يستخدـ الحجة والمنطؽ السميـ لإقناع الناس بشراء السمع والخدمات، وبمتابعة الإعلبف يتعمـ الناس الكثير 
ا، ويسيـ الإعلبف في مف المسائؿ الجديدة والتي تتعمؽ بتركيب السمع المختمفة وتكوينيا واستخداميا وفوائدى

 تعميـ الناس كيؼ يختاروف متطمباتيـ.
يساىـ الإعلبف عمى تكافؤ الفرص بيف أفراد المجتمع، حيث يساىـ الإعلبف في تسييؿ ميمة الحصوؿ  -

 عمى السمع والخدمات لجميع أفراد المجتمع بدوف مفاضمة عمى فئة دوف أخرى.
 .السمع والخدمات بأسيؿ الطرؽ والأسعاريوفر الإعلبف جيد ووقت الأفراد في الحصوؿ عمى  -



الشريف حمزة أفنان                                                                    م                       2024 يونيو( 13العدد )  

 

 
8811 

 

الإعلبف يسيـ في زيادة الدخؿ القومي وبالتالي في متوسط دخؿ الفرد، حيث إف الإعلبف يعرؼ الناس  -
 حقيقة حاجاتيـ وكيفية إشباعيا بطريقة اقتصادية.

 وغيرىا.يستخدـ الإعلبف كوسيمة لترويج المبادئ والأفكار السياسية والاجتماعية والاقتصادية   -
 ومتطمبات بيئتيـ.يمكف للئعلبنات أف تزيد وعي المجتمع بمتطمبات حياتيـ  -

 

 أنواع الإعلان: -4
 تحدد تبعػاً لمسػمعة أوالميمة ، وىذه مكف تقسيـ الإعلبف إلى خمسة أنواع، لكػؿ منيػا ميمتػو فػي السػوؽي

 :(22-22، 7112)خشبة،  ، وذلؾ عمى النحو التاليعنيا الخدمػة أو الفكػرة المػراد الإعػلبف
 :ي السػوؽلـ يسبؽ ليػا وجػػود فػ الذي يتعمؽ بتسػويؽ السػمع الجديػدة التػيوىو ذلؾ النوع  الإعلان التعميمي 

 ةمعروف ستخدامات أو اسػتعمالات جديػدة لػـ تكػفاالمعروفػة التي ظيرت ليا  مػف قبػؿ، أو السػمع القديمػة
 مػف ، أو مػا يجيمػوئص السػػمعة الجديػدةالجميور خصا النػوع مػف الإعػلبف أف يعمػـووظيفػة ىػذا ف، لممسػتيمكي

 المرتبطة بالسمعة. الجديدة الخصػائص
  والتػي أو المنشآت المعروفػة لمجميػػور ويتعمػؽ بالسػمع أو الخػدمات أو الأفكػاري: الإعلان الإرشادي والإخبار ،
 لا يعرفوف أو قتصػادية،اػة أو لا يعرفوف كيفية إشػباعيا لحاجػاتيـ بطريق يا،كافية عن يعػرؼ النػاس حقػائؽ لا

وظيفة ىذا النوع مف الإعػلبف فػي إخبػار الجميػور  وتػتمخص، يحصػموف عمييػا ،ومػف أيػف، ومتػى ،كيؼ
 وفي، نفقاتوبأقؿ  المعمف عنو بأقػؿ جيػد وفػي أقصػر وقػت يءتيسر لو الحصوؿ عمى الش بالمعمومػات التػي

 .إرشاد الجميور إلى كيفية إشباع حاجاتو
 و أفكار أو منشآت معروفػة طبيعتيػا أ وىو الذي ينشػر أو يػذاع متعمقػاً بسػمع أو خػدمات: علان التذكيريالإ

 التغمػب عمػى عػادة النسػياف الأصػميةبقصد تذكير ذلؾ الجميور بيا و  ومعمومػة خصائصػيا لمجميػور،
مف سمع أو خدمات أو أفكار أو  يعمف عنػو ولحثو عمى إشباع حاجاتو الحقيقية عػف طريػؽ مػالدى البشر، 

 .الإعلبف أو إذاعتو أو متى جاء الوقت المناسب لإشباع تمؾ الحاجات منشػآت سػواء كػاف ذلػؾ وقػت نشػر
 السمع أو الخدمات أو إحػدى معيف مف  وىو الذي يعمػؿ عمػى تقويػة صػناعة مػا أو نػوع ي:لإعلان الإعلاما

وبيف  لمجميور يؤدي نشرىا أو إذاعتيا بيف أفػراده إلػى تقويػة الصػمة بيػنيـ المنشػآت ، وذلػؾ بتقػديـ بيانػات
 مما يعمؿ عمػى بعػث الثقػة أو ده،خاطئة ثبتت عن ، أو تكويف عقيدة معينػة لػدى الجميػور أو تصػحيح فكػرةالمنتج

 . بالنوع مف السمع و الخدمات أو المنشأة مػؽتقويتيػا فيمػا يتع
 لو منتجػات  ظيػرت السوؽ التي قػد الخػدمات ذات المركػز الوطيػد فػييتعمؽ بالسمع و  :لإعلان التنافسـيا

 عمى إحلبؿ الخدمات الجديدة التي تنافس سػمعاً أو خػدمات أخػرى معروفػة وتعمػؿ ، أو بالسػمع أوأخػرى منافسػة
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 و خدمات متنافسة بمعنػى أف تكػوفيكوف عف سمع أ ويشػترط فػي الإعػلبف التنافسػي أف، الأولػىمحػؿ نفسيا 
 ويعتمد، وما إلى ذلؾ سػتعماؿ والػثمفبعضيا مف حيث الخصػائص وظػروؼ الاومتساوية مع  متكافئػة فػي النػوع

 واؿ مما يييػئ ليػـ النجػاح فػي التغمػبأممف  رهالمعمنوف عمى نشػ نجاح ىػذا النػوع مػف الإعػلبف عمػى مػا ينفقػو
 الإعلبنية المنشػورة أو المذاعػػة، والتػي تمقػى سػائؿو ػدة المبتكػرة فػي اليافسػيف إلػى جانػب الأفكػار الجدعمى المن

 .الجميور قبػولًا أكثػر مػف
 :العوامل المؤثرة عمى فاعمية الإعلان -5

تأثر  ديناميكي متسارع يتضح أكثر يوما بعد يوـ، وفػي ظػؿيشيد الاقتصاد العالمي تحرؾ وتغير  
شباعيا وظيرت الحاجة إلى  تفكير وثقافة الإنساف بيذه التغيرات تعددت الرغبات وتنوعػت سػبؿ وطػرؽ تحقيقيػا وا 

 فيوتمفت الانتباه وتخمؽ الرغبة  الأحاسيس والأفكار الإعلبف كوسيمة مرئية أو مسموعة أو مقػروءة تػؤثر عمػى
 (:222، 7110)زكي، تتأثر فعالية الإعلبف بعدة عوامؿ منيا و  ،الشراء

 إلى  حدد البيئة الفرصة التسويقية المتاحة وتبمور الأىداؼ التسويقية لممنظمة التي يسعى الإعػلبفت: البيئة
المسػتوى و حجميـ وتركيبيـ،  عوامؿ السكانية فيما يخصالالديموجرافيا وتشمؿ  تحقيقيا وأىـ عناصر البيئة ىي

فاليدؼ الأساسي للئعلبف ىو إحداث تغيير في سموؾ المستيمؾ وىػذا ، الحالة الاجتماعيةو الديانة، و  ،التعميمػي
المعمف عمى المعمومات الكافية عف رغبات واتجاىات المستيمكيف ليضفي عمييا طابع  لا يػتـ إلا بحصػوؿ

 مى تكويف أنماط محددة لمسموؾ بيفأثير علو ت المجتمع، وكذلؾ غباتيـأىوائيـ ور  حسب ما تقتضيو الواقعيػة
الاجتماعية وتحديد أبعاد التفاعؿ بيف أفراده وأنماط السموؾ والتي ليا تػأثير  أفراده والإعلبف ييتـ بدراسػة العوامػؿ

 ي إضافة إلػى مػاالاستيلبكي الذي يمثؿ مجاؿ الاىتماـ الرئيسي عند تخطيط النشاط الإعلبن عمػى السػموؾ
، وكذلؾ العوامؿ الاقتصادية والثقافية والتكنولوجية لمتقاليد والمحاكاة والمودة مف تأثير عمى السموؾ الاستيلبكي

 والقانونية.
  :كمما كانت السمعة أو الخدمة أو الفكرة تشبع حاجػة المسػتيمؾ وتتميػز بجودتيػا وانطبػاؽالمنتجات 

 .المستيمكيف ورغباتيـ كمما ساعد ذلؾ عمى نجاح الإعلبفمواصفاتيا مع أذواؽ 
 ـ في فعالية الإعلبف أو تتسبب فيف تصميـ الإعلبف يعد مف العوامؿ الميمة التي تسيتصميـ الإعلبف: إ 

معرفة الأساليب  واف كاف ىذا لا يعتمد فقط عمى الموىبة الفنية أو مجرد الإبداع في الإخراج ولكػف يتطمػب فشػمو
 (.62، 0999)جودت،  بالإعلبف ية المؤثرة في سيكولوجية المستيمؾ وزيػادة احتمػاؿ تػأثره الايجػابيالنفس
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 :في تصميم الرسالة الإعلانية ودورها في إثراء الإعلان والواقع الافتراضيالواقع المعزز معالم ثانيا: 

إف التطورات المتعددة التي تشيدىا المجتمعات في كافة المجالات، وما يترتب عمييا مف وجود جميع   
أفراد المجتمع في قالب واحد ترتب عميو العديد مف الإيجابيات والسمبيات، وىذا يحتـ عمى القائميف عمى رعاية 

 غايتو البقاء للؤنفعتكوف أف وذلؾ ب ؛المعمف عنيالضماف فاعمية المادة الجوانب كافة مراعاة  الإعلبنات وتصميميا
العمػػـ والمعارؼ بلب ضوابط مف العدؿ والرحمة  الحضارة التي تقوـ عمىف، فقط تحقيؽ الغنى والترؼوليس لمبشػػرية 

 براعة وابتكار الإعلبنات بأحدث التقنياتإلى  أف ينتبيوا القائميفذا ينبغي عمى ل لا تدوـ ولا تبقى؛ ىي حضارة
 .وفؽ العادات العميا لمعقؿ لبناء المعرفيالتي تخدـ ا

والتي أشارت وتأتي رؤية الإعلبنات وفؽ الواقع المعزز والافتراضي استجابة لمعديد مف الكتابات العممية،   
تساعد في فيـ أفضؿ لمعالـ ومتغيراتو  والتيعادات العقؿ في القرف الحادي والعشريف استخداـ أىمية  إلى

ومشكلبتو وقضاياه، كما أنيا تعمؿ عمى توجيو وتنظيـ عممية التعمـ، وتحمؿ مسؤوليتيا، كما أنيا تساعد عمى 
إجادة التعامؿ مع المعمومات مف مصادرىا المختمفة مع تحري الدقة، والموضوعية والوضوح، مف أجؿ تحقيؽ 

تمؾ المعمومات، كما أنيا تشجع عمى امتلبؾ الإرادة تجاه استخداـ القدرات  مستوى أفضؿ مف الإدراؾ لفيـ
والميارات العقمية في جميع الأنشطة التعميمية والحياتية حتى يصبح التفكير لدى المتعمـ عادة لا يمؿ مف 

 (.82 -85، 7106الرابغي، )ممارستيا، وأخيرًا فإنيا تضيؼ جو مف المتعة عمى العممية التعميمية 
فالاتجاىات المبتكرة ىي التي تعبر عف الاتجاىات الأكثر ابتكارا في التصميـ، واليدؼ منيا ىو الارتقاء   

الثقافي إلى مستوى مدركات العصر بما يمبي احتياجات فكرية أو روحية أو مادية للئنساف، وىذه رؤية تشير إلى 
المستقبؿ للئعلبف في المحتوى الإعلبني، وىذه حتمية التصميـ التفاعمي الذي يؤسس لحتمية مشاركة الجميور 

نقطة انطلبؽ إلى براعة وابتكار إعلبنات بتقنيات حديثة مف خلبؿ وسائؿ تفاعمية سواء كانت مادية ممموسة أو 
مف خلبؿ الإنترنت أو في الحياة العامة مف أجؿ التواصؿ مع المستيمكيف وترويج المنتجات والعلبمات التجارية 

 (.5-2، 7170ر ذلؾ )شحاتة، والخدمات وغي
الحالي  عصرال، في حيف استدعت الأدوات الرقمية ومتطمبات لتعميـ بميارات الاتصاؿ الأساسيةاىتـ او   

مخزونا شخصيا مف ميارات الاتصاؿ والتشارؾ أكثر اتساعا لتشجيع التعمـ، ويمكف تعميـ وتنمية ىذه الميارات مف 
والواقع المعزز ىو تقنية تفاعمية ، خلبؿ الاتصاؿ والتعاوف المباشر مع آخريف واقعيا أو افتراضيا بواسطة الشبكة

للبسمكية لإضافة بيانات رقمية لمواقع الحقيقي، فيو وسيمة قادرة عمى تشاركية تزامنية تستخدـ الأجيزة السمكية وا
تزويد المستخدميف بتجارب غامرة بواسطة تقنية يتـ فييا مزج العوالـ الحقيقية والافتراضية، ولو تقنيات متعددة، 

ف ( نظاما يقوـ بإنشاء عرض لمشيد حقيقي مAR)ويعد نظاـ  Augmented Reality (AR)منيا المعزز  
خلبؿ دمج كائنات افتراضية تـ إنشاؤىا بواسطة الكمبيوتر، بما في ذلؾ تمؾ ذات الخصائص ثلبثية الأبعاد 
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الكاممة في المشيد، فعندما يتحرؾ مستخدـ مثؿ ىذا النظاـ حوؿ المشيد الحقيقي تظير الكائنات الافتراضية كما 
فاعؿ الكائنات الافتراضية مع المستخدـ بوجود لو كانت موجودة في المشيد، ومف الناحية المثالية يجب أف تت

الأشياء الحقيقية في المشيد بطريقة طبيعية، ففي جميع مجالات التطبيؽ يعزز الواقع المعزز أداء المستخدـ 
واستقبالو لمعالـ، فيصبح اليدؼ ىو إنشاء نظاـ افتراضي أقرب إلى الواقع بحيث لا يتمكف المستخدـ مف معرفة 

، 7106لـ الحقيقي والتكبير الافتراضي لو كما لو يبدو أنو يعمؿ في بيئة حقيقية واحدة )حساف، الفرؽ بيف العا
التي تتطمب إزالة كائنات حقيقية مف البيئة، وذلؾ لإضافة  (AR)البعض إلى أف تطبيقات  (، كما أشار22

ع تغطية الكائف بمعمومات افتراضية كائنات افتراضية خاصة بيا، وبذلؾ تتوافؽ إزالة الكائنات مف البيئة الحقيقية م
 (. Helen. 2017. 32تتطابؽ مع الخمفية لإعطاء المستخدـ انطباعا بأف الكائف غير موجود )

يتطمب القرف الحادي والعشريف الاستمرار في ابتكار خدمات جديدة ومنتجات محسنة للبقتصاد، ويمكف و   
تشجع عمى إثارة التساؤلات والانفتاح عمى الأفكار الجديدة، رعاية الابتكار والإبداع عف طريؽ بيئات تعميـ 

وذلؾ مف خلبؿ بيئات تجمع بيف الواقع والافتراض في  وتصميـ مشاريع تؤدي إلى اختراع حموؿ لمشكلبت واقعية
الذي يصنع عالما افتراضيا يمكف  (VR)يعود أصؿ الواقع المعزز إلى الواقع الافتراضي  حيثآف واحد، 
التفاعؿ معو، فيتـ تصميـ ىذا العالـ الافتراضي بطريقة تجعؿ المستخدميف يجدوف صعوبة في  لممستخدميف

في ىدؼ واحد وىو غمر  (AR)و  (VR)التمييز بيف ما ىو حقيقي وما ىو غير حقيقي، ىذا ويتشابو كؿ مف 
قع المعزز يستمر المستخدـ وذلؾ عمى الرغـ مف أف كلب النظاميف يقوماف بذلؾ بطرؽ مختمفة، ولكف مع الوا

المستخدموف في التواصؿ مع العالـ الحقيقي وذلؾ أثناء تفاعميـ مع الكائنات الافتراضية مف حوليـ، بينما مع 
 .Curcurito)الواقع الافتراضي يتـ عزؿ المستخدـ عف العالـ الحقيقي أثناء الانغماس في عالـ مصطنع تماما 

2009. 32) . 
رت كوصؼ لمفكرة التي يقوـ الواقع المعزز شيدت تطورا تاريخيا حيث ظيوتجدر الإشارة إلى أف تقنية 

ثـ مرحمة الانتشار المحدود، حيث تعود التطبيقات الأولى لمواقع المعزز التي تتيح لممستخدـ التفاعؿ مع  عمييا،
 المعززحركة صورة الشخص بشكؿ تزامني، ثـ مرحمة الانتشار المطمؽ، وفي ىذه المرحمة خطت تقنية الواقع 

العديد مف الخطوات لتصبح أحد تقنيات الحاسب الآلي التي انتشرت انتشارا سريعا وواسعا، بمساعدة الأجيزة 
تعتمد تقنية الواقع المعزز عمى تعرؼ النظاـ عمى ربط و تي تبعيا استحداث مجالات تطبيقية وال واليواتؼ الذكية

مسبقا في ذاكرتو، وتعتمد برمجيات الواقع  ليا والمخزف معالـ مف الواقع الحقيقي بالعنصر الافتراضي المناسب
الحقيقي، ثـ تحميمو تبعاً لما ىو  المعزز عمى استخداـ كاميرا الياتؼ المحموؿ أو الكمبيوتر الموحي لرؤية الواقع

 .(Curcurito. 2009. 32) ؿ عمى دمج العناصر الافتراضية بومطموب مف البرنامج والعم
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تقنية الواقع المعزز في الإعلبنات بالتفاعمية في الوقت الفعمي حيث توفر  وتتمثؿ خصائص استخداـ
تقنية الواقع المعزز طريقة ديناميكية جذابة لمتفاعؿ مع المستخدميف، وتعطي تجربة مسمية وممتعة مف خلبؿ 

العناصر  جنبا إلى جنب معفتراضية حيث تتيح استخداـ عناصر ا زيادة التفاعؿ والمشاركة، كذلؾ الافتراضية
الحقيقية، فتعد المزامنة بيف الواقع الافتراضي والواقعي ميزة ليذه التقنية، بالإضافة إلى قابمية القياس، فمف خلبؿ 
تقنية الواقع المعزز يمكف لممعمف رؤية جميع خصائص المستخدميف الذيف يروف الإعلبف ويتفاعموف معو وعددىـ 

ائصو قابمية الاستخداـ وسيولة التعامؿ معو بالإضافة إلى الخدمة والتفاصيؿ الديموغرافية ليـ، كذلؾ مف خص
الذاتية والاستقلبلية حيث إف الإعلبنات مف خلبؿ ىذه التقنية تنطوي عمى مستوى أعمى مف الخدمة الذاتية التي 

العلب، تولد شعورا بالاستقلبلية، وأخيرا فإف مف خصائص تصميـ الإعلبنات بالواقع المعزز قمة التكمفة )أبو 
7177 ،792-792.) 

رؤية لواقع جديد يؤسس عمى استراتيجية دمج يعد الواقع الافتراضي للئعلبنات كما تجدر الإشارة إلى أف 
بيئة واقعية ببيئة افتراضية تسمح بخمط أجساـ حقيقية بأجساـ منتجة إلكترونية، كما تسمح لممستخدـ أف يتعامؿ 

ويمكف لمواقع المختمط أف يحدث في الواقع الحقيقي كما في العالـ مع كؿ الأجساـ بنوعييا، بشكؿ طبيعي، 
المفترض، وبيذا فيو خميط مف الحقيقة والافتراض ويشمؿ مبدئي الواقع المعزز والافتراض المعزز )شحاتة، 

7170 ،2-6.) 
الـ إلى الع وفي إطار ذلؾ فإف الباحثة تؤصؿ إلى أف الواقع المعزز يعني الزيادة أو إضافة شيء ما

أما الواقع الافتراضي يتطمب مف المستخدـ أف يسكف بيئة افتراضية تماما، أما الواقع المعزز يستخدـ  ،الحقيقي
البيئة الحقيقية المحيطة بالمستخدـ، ويقوـ بتركيب المعمومات الافتراضية في طبقة فوؽ طبقة البيئة الحقيقية، كما 

و معقدة، ويمكف أف يسمط الضوء عمى بعض الميزات ويمكنو يمكف لمواقع المعزز أف تكوف تطبيقاتو بسيطة أ
البيانات في الوقت المناسب، بينما يغمر الواقع الافتراضي المستخدـ تماما في بيئة مستوحاة تعزيز الفيـ وتوفير 

نات مف قبؿ الكمبيوتر، كما أف الواقع المعزز يمكف المستخدـ مف عرض العالـ الحقيقي الذي يتـ فيو تثبيت الكائ
-712، 7170)عامر، والبيطار،  التي أنشأت  بواسطة الكمبيوتر، ومف ثـ تحسيف الواقع بدلا مف استبدالو

712). 
 قية، وتقدـ محتوياتيا بحيث يتمكففالواقع الافتراضي بيئة كمبيوترية ثلبثية الأبعاد، تحاكي البيئات الحقي

 اً مف خلبؿ حواسو أو مف خلبؿ بعضالمولدة كمبيوتريالبيئات  المستخدـ مف المعايشة والتفاعؿ مع مكونات ىذه
بيئة الواقع وتمتاز  يؤثر فييا ويتأثر بيا الأدوات المساعدة مما يجعؿ المستخدـ يشعر بأنو جزء مف ىذه البيئة

الواقع الافتراضي عف أي وسيط  عتبر الخاصية الأساسية التي تميزتوالاستغراؽ والارتباط و  الافتراضي بالمعايشة
بأنو موجود بالفعؿ في  رامنح المستخدـ شعو  ديـ آخر، حيث تتضمف ىذه الخاصية مفيوماً أساسياً يؤكد عمىتق
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عميو ترتبط بإحساس  ضي أو الأنظمة المعتمدةار الواقع الافت المكاف الحقيقي الذي يكتسب منو الخبرة، وفعالية
وتجدر الإشارة إلى أف مستخدـ البيئة الافتراضية ، المستخدميف بالمعايشة والاستغراؽ والارتباط بتمؾ الأنظمة

يصنؼ  إلى ثلبث أنماط  مستخدـ يركز عمى أف تكوف البيئة نسخة طبؽ الأصؿ، ومستخدـ يميؿ إلي الخياؿ 
، ومعايشة الواقع الافتراضي يكوف بمعايشة بيئية أو ومستخدـ يركز عمى موقؼ محدد داخؿ البيئة الافتراضية

 (.28-22، 7100الحمفاوي، اجتماعية أو شخصية )
فالواقع الافتراضي تقنية جديدة لتطبيقات عممية منيا الإعلبف، مف خلبليا يمكف توصيؿ الرسالة 
الإعلبنية بطرؽ جديدة وأفكار تصميمية تناسب طبيعة المتمقي وتحقؽ متطمبات العصر، خاصة وأف الإعلبف 

قناعو بفكرة أو خدمة أو سمعة، ومع مف الأنشطة الاتصالية التي تمعب دورا ميما في التأثي ر عمى الجميور وا 
التقدـ الكبير لتكنولوجيا وسائؿ الاتصاؿ أصبح للؤساليب الإبداعية الذكية المستخدمة في تصميـ الإعلبنات دورا 
ة بارزا كوسائط تفاعمية والتي منيا بكؿ تأكيد تقنية الواقع الافتراضي، حيث تسمح تقنية الواقع الافتراضي بتجرب

أمور قد يصعب عمى الإنساف تجربتيا في واقع الأمر، فيو مصطمح يطمؽ عمى محاكاة جياز الكمبيوتر لمبيئات 
، التي يمكف محاكاتيا ماديا في العالـ الحقيقي، فالواقع الافتراضي ىو تجربة العيش في واقع غير موجود بالفعؿ

ماجية التي تضمف التأثير في المتمقي، وذلؾ مف خلبؿ لذا فإف مفيوـ الإعلبف بالواقع الافتراضي يشير إلى الاند
اعتماد ىذه التقنية عمى إتاحة الفرصة لإنشاء صور حقيقية لبيئة ما، كما لو كاف المستخدـ موجودا بالفعؿ في 

 (.9-6، 7170الواقع المحدد )سامي، وجماؿ الديف، 
دائما إلى التوجيو حوؿ الاستخداـ  عمى الرغـ مف تميز جيؿ عصر المعرفة بالتقنية إلا أنيـ يحتاجوفو 

توفر ميارات تصميـ ونقؿ الرسائؿ واختيار طرؽ و ، تصميـ الإعلبناتالأفضؿ لتطبيؽ الأدوات الرقمية في مياـ 
ثقافة إعلبمية تبني وتعزز فيـ دور الإعلبـ في وىذا يحتاج التواصؿ لنشر الأعماؿ و مشاركتيا مع آخريف؛ 

توصيؿ ، و الأفكار كالعصؼ الذىنياستخداـ تقنيات إبداع و  صية والتطوير الذاتيالمجتمع وتنمي الميارات الشخ
تطبيؽ الأفكار الجديدة لتقديـ إسيامات جديدة في المجاؿ الذي يحدث ، و الجديدة للآخريف عمى نحو فعاؿالأفكار 

 .(787 -722، 7108)اليويش،  فيو التجديد أو التطوير
وبناء عمى ذلؾ أصبح اىتماـ الشركات المؤسسية تبني استراتيجيات إعلبنية قوية تساعدىا عمى التكيؼ 
مع البيئة التسويقية خاصة التنافسية منيا، فالاستراتيجية عمؿ مخطط وموجو لتحقيؽ نتائج معينة تتطمب براعة 

دارة استثنائية، إلى جانب وميارة عاليتيف في استخداـ الموارد المادية والبشرية المتاحة إلى  جانب فكر إبداعي وا 
لكي رؤى شمولية للؤشياء المرئية وغير المرئية، وعميو فإف استراتيجية الإعلبف ينبغي أف تتوافر مثؿ ىذه الأمور 

تكوف فعالة، فالاستراتيجية الإعلبنية مجموعة مف القرارات الإعلبنية والتسويقية والأعماؿ الخاصة باختيار 
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نجاز إعلبف فعاؿ يؤدي الوسائؿ  والطرؽ الإعلبنية وكيفية تخصيص الموارد المالية والمادية والبشرية لتحقيؽ وا 
 .(205، 7100نعيمة، إلى بموغ الأىداؼ المرسومة لمشركة عمى المدى الطويؿ )

 كما يتبنى البعض استراتيجية ابتكارية للئعلبنات والتي تيدؼ للببتكار في الاستراتيجية الإعلبنية
خراج الرسالة الإعلبنية، فيو القدرة عمى إيجاد أفكار فريدة  بمراعاة كافة الجوانب الفنية مف تحرير وفف وتصميـ وا 
وملبئمة ومقبولة اجتماعيا وقابمة لمتطبيؽ كحموؿ لمشكلبت إعلبنية سابقة، وىي تحدث نتيجة لتفاعؿ عمميات 

الاجتماعية والسمات الشخصية والقدرات العقمية لممبتكر  عقمية ونفسية متداخمة تستند إلى مجموعة مف المتغيرات
 .(02، 7112)بينسي،  الإعلبني

يعتمد الإعلبف عمى البحوث في لذا فإف لاستراتيجية الإعلبف المبتكرة بعض المتطمبات، فينبغي أف 
الإعلبف  واختيار الوقت مجالات الدراسة المعمف إليو والسمعة أو الخدمة المعمف عنيا والوسيمة المناسبة لنشر 

المناسب للئعلبف وتقييـ الحملبت الإعلبنية، بالإضافة إلى حتمية وجود أىداؼ محدودة وغير متعارضة مع 
الإعلبف واوجو النشاط الترويجية الأخرى مف جانب  ، وأف يكوف ىناؾ تكامؿ بيفأىداؼ وأوجو النشاط التسويقية

ضرورة نفع السمعة المعمف عنيا لممستيمؾ، مع مراعاة القواعد  وأوجو النشاط التسويقية مف جانب آخر، مع
الخاصة بالتصميـ الجيد لجذب الانتباه لمسمعة المعمف عنيا مع مراعاة المصداقية الإعلبنية فيما يتـ عرضو، 
بالإضافة إلى عد ـ الإسراؼ في الإنفاؽ الإعلبني وعدـ اتباع الأسس العممية في تخطيط الإعلبف بحيث ييدؼ 

 .(029، 7118)رشاد،  إلى تحقيؽ النتائج المرجوة بأقؿ التكاليؼ
 :في براعة وابتكار الإعلانات بتقنيات حديثةالذكاء الاصطناعي واستراتيجيته  ثالثا:

التػػي  يعػػد الػػذكاء الاصػػطناعي أحػػد التقنيػػات الحديثػػة التػػي تعػػد مػػف أىػػـ ملبمػػح الثػػورة الصػػناعية الحاليػػة
يػػػؤدي  التكنولوجيػػػا فتػػػوافر الحػػػدود، إزالػػػة فػػػي يسػػػاعد أف لمػػػذكاء الاصػػػطناعي يمكػػػفحيػػػث ، تعػػػزز مػػػف ىػػػذا الواقػػػع

كمػا  وقػت، أي وفػي العػالـ أنحػاء جميػع فػي مكػاف أي مػف تدريبيػة دورة أي تعمػـ تسييؿ خلبؿ مف جذرية لتحولات
الأساسػية،  المعمومػات تقنيػة بميػارات القائميف عمػى الإعلبنػات الاصطناعي الذكاء بنظاـ يعمؿ الذي التعميـ يزود
 الميتمػيف لمسػاعدة الإنترنػت عبػر المتاحػة التدريبيػة الػدورات مػف واسػعة مجموعػة ىنػاؾ مرور الوقػت سػيكوف ومع

قدمو مف إمكانيػات مذىمػة تسػعى إلػى تقػديـ ي نظرا لما، الاصطناعي، وكيفية التعامؿ معو في فيـ تطبيقات الذكاء
فػي العديػد مػف المجػالات التػي وجػدت نفسػيا أمػاـ حتميػة دمػج  ، ودقػةكثػر كفػاءةأذكػى، و أالخدمات بطرؽ أسرع، و 
يشكؿ الذكاء الاصطناعي محور الاىتماـ فػي عمػوـ الحاسػوب، وظيػرت و ،شتى الخدماتالذكاء الاصطناعي في 

مجالات الحيػاة اليوميػة، بػدءا مػف اليواتػؼ الذكيػة، وصػولا  الذكاء الاصطناعي في العديد مف برمجيات وتطبيقات
إلػػػى التطبيقػػػات الواسػػػعة فػػػي المجػػػاؿ الصػػػناعي والمجػػػاؿ  ذاتيػػػة القيػػػادة والمنػػػازؿ الذكيػػػة، بالإضػػػافة السػػػيارات إلػػػى

 (Haseski, 2019. 1-17). وغير ذلؾ مف مجالات الصحي



الشريف حمزة أفنان                                                                    م                       2024 يونيو( 13العدد )  

 

 
8118 

 

واسػػتيعابيا، حيػػث  والمتطمػػع إلػػى تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي يجػػد أنيػػا تتزايػػد بصػػورة لا يمكػػف حصػػرىا
الاصطناعي تداعيات إيجابية ممموسة  الاصطناعي واقعا بعد أف كاف مجرد خيالا، ولقد كاف لمذكاءأصبح الذكاء 

اسػػػتثمار الػػػذكاء  إلػػػى تسػػػعىالمجػػػالات التػػػي  الػػػذي يعػػػد مػػػف الإعلبنػػػاتفػػػي كثيػػػر مػػػف المجػػػالات ومنيػػػا مجػػػاؿ 
تحقيػؽ القػدر عمػى  تسػاعدوذلػؾ مػف خػلبؿ تػوفير بيئػة  المشػكلبت الاصطناعي مف خلبؿ التغمب عمى العديد مػف

والتطػوير الجيػد  ، مػع مراعػاة التخطػيط، والتصػميـ،، وتحقيػؽ الأىػداؼ بسػيولة ويسػرالمطموب مف الابتكار والدقة
وجػاء الاىتمػاـ بالػذكاء  ر،بسػيولة ويسػ الدعائيػةالأىػداؼ  ؽيػليذه البيئة بما يضمف توفير مواقؼ تساعد عمػى تحق

فػػي ضػػوء العديػػد مػػف التقنيػػات التػػي شػػكمت الثػػورة  الحػػالي، مػػع القػػرفالاصػػطناعي وتطبيقاتػػو بشػػكؿ متزايػػد منػػذ مط
الحوسػػبة السػػحابية الفائقػػة، والنمػػو الأسػػي فػػي تقنيػػات  الصػػناعية الرابعػػة، ومنيػػا البيانػػات الضػػخمة، الػػتعمـ الآلػػي،
زة والأجيػػػالأحجػػػاـ النانويػػػة، وتطػػػور صػػػناعة اليواتػػػؼ  الحاسػػػوب، مػػػف صػػػناعة الرقػػػائؽ الدقيقػػػة إلػػػى الرقػػػائؽ ذات

 .(Miaihe & Hodes, 2017. 6-14) الذكية، وظيور إنترنت الأشياء

ستراتيجية تسويقية للبستفادة مف بيانات المتمقيف وتقنية التعمـ الآلػي لاقتػراح وصػياغة ىػدؼ الحممػة ا ىوو 
صػػورتيا الذىنيػػة لػػدى  كؿ أكثػػر فعاليػػة وتسػػاعد عمػػى ثبػػاتتسػػاعد فػػي تحقيػػؽ أىػػداؼ المؤسسػػة بشػػ التسػػويقية التػػي

الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي تحػػديث أبحػػاث السػػوؽ وعمػػوـ البيانػػات وتحميػػؿ تػػأثير  المتمقػػيف، كمػػا يسػػتخدـ المسػػوقوف
ىػػػو وسػػػيمة للبسػػػتفادة مػػػف بيانػػػات المتمقػػػيف ومفػػػاىيـ الػػػذكاء و ، الحمػػػلبت الإعلبنيػػػة وقيػػػاس مػػػدى فاعميتيػػػا بسػػػرعة

، لممتمقػػي وتحسػػيف الصػػورة الذىنيػػة لممؤسسػػة لتوقػػع الخطػػوة التاليػػةالاصػػطناعي مثػػؿ الػػتعمـ الآلػػي والػػتعمـ العميػػؽ 
يسػػاعد تسػػويؽ الػػذكاء الاصػػطناعي المؤسسػػات فػػي بنػػاء اسػػتراتيجيات تسػػويقية أكثػػر فاعميػػة، وتحسػػيف الصػػورة و 

ع المتمقي وتغيير الطريقة التي تجذب بيا المؤسسات الفئة المستيدفة وتطورىا بمػا يػتلبءـ مػ ىلممؤسسة لد الذىنية
 .أىدافيا

 :لكتروني والتقميديطلاحي بين التسويق الاصطناعي والإ الفرق الاص -0
التسويؽ الاصطناعي ىو وسيمة تسويؽ تتطور بمرور الوقت كما أنيا توفر قاعدة بيانات ومعمومات   

ونما التسويقية مع أقؿ استخداـ لمموارد، ففي عصر العولمة تطور الذكاء الاصطناعي  أوسع لتسييؿ العممية
 وؽطور بشكؿ غير مسبفرصة لممؤسسات الصغيرة حيث أتاح ليـ إمكانية الت بطريقة فعالة ومنتجة لمغاية ليكوف

يتـ التحكـ بيا ( Facebook) و( Google)لكترونية اليامة مثؿ ترونية التي تستخدميا المواقع الإلكفالمنصة الإ
اليائمة مف خلبؿ التفاعؿ بطرؽ مختمفة مع المتمقيف الذكاء الاصطناعي الذي يجمع ويوفر المعمومات  مف خلبؿ

 .وبناء نظاـ قاعدة البيانات الذي يعرض المنتجات التي تتوافؽ مع تفضيلبتيـ لمحصوؿ عمى البيانات
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ىو نمط تسويقي يعتمد عمى الطريقة التقميدية في التفاعؿ مع المتمقي كإعلبنات  التسويؽ التقميديو   
 ذه الأساليب تأثير فعاؿ حيث أنياتتمتع تقنيات التسويؽ ىذه بعامؿ تأثير مختمؼ فميكما  الصحؼ والتمفزيوف،

 .تسيؿ الاتصاؿ بيف المعمف والمتمقي
ىو نوع التسويؽ الذي يعمؿ عمى خمؽ تصور جديد لمسوؽ وطريقة لزيادة المبيعات  لكترونيلتسويؽ الإوا

 عف أنفسيـ وآرائيـ ومنحيـ في نفسرصة لمتعبير لكتروني لممتمقيف الفحيث أتاح العصر الإ عبر الإنترنت،
ولممستخدميف فرصة  يا مع المتمقيفلمتفاعؿ ديناميككما أتاح لممؤسسات الفرصة  الوقت قوة الاختيار والتأثير،

 .(726، 7172)السيد،  الخدمات لمبحث عف المعمومات أو المنتجات أو
ذا النوع مف أبسط الأنواع عتبر ىالضيؽ، ويالذكاء الاصطناعي  ،الذكاء الاصطناعيويعد مف أنواع 

عمى البرمجة لأجؿ تأديتو وقيامو بمجموعة متنوعة مف الوظائؼ  الاصطناعي عمى الإطلبؽ، وىو معتمد لمذكاء
وضمف نطاؽ محدود، وعادة ما تقتصر تصرفات الذكاء الاصطناعي الضيؽ عمى  المحددة، في بيئات معينة

، كذلؾ مف أنواع الذكاء الاصطناعيمواقؼ محددة، وضمف شروط محددة، إظيار ردود أفعاؿ عمى  إمكانية
 يتميز ىذا النوع بقدرتو عمى استقطاب البيانات، وتحميميا، واستفادتو مف الخبراتو الذكاء الاصطناعي القوي، 

كما  ،بصفة مستقمة وقد ساعد ذلؾ في جعؿ ىذا النوع مؤىلب في اتخاذ مجموعة مف القرارات الذاتية المكتسبة،
مكنو مف تارقة التي نموذجا مف النماذج الخعد وي ،، الذكاء الاصطناعي الخارؽنواع الذكاء الاصطناعيأف مف أ

التفكير؛ إلا أنو لا يزاؿ قيد التحديث والتجارب بشكؿ مستمر، ويحاوؿ ىذا النوع  مف حيث يالبشر  منافسة العقؿ
ع الآخريف، والقدرة م التواصؿ أفعاؿ وانفعالات، ومف سماتوردود الطبيعة البشرية، وما يظيره مف و  استيعاب مف

قامة العلبقات  عمى التفاعؿ،  (.007-29، 7171)عبد العزيز،  الاجتماعيةوا 
 :أهمية تسويق الذكاء الاصطناعي -7

 مطموب ىو ما كؿ ىي الجديدة التقنيات تكوف وقد جنب إلى جنبًا يسير الذكاء الاصطناعي والتعميـ
غاية في الأىمية في الوقت الحالي،  موضوع ىو الذكي فالمحتوى ،أفراد المجتمع جميع احتياجات تحقيؽ لضماف
الفيديو، وىذا يسيـ في ربط  ومحاضرات الفيديو مؤتمرات مثؿ افتراضي محتوى الذكي عمى المحتوى يشتمؿ حيث

 .(25-22، 7102)إسماعيؿ، أذىانيـ المادة الإعلبنية بأذىاف المتمقيف بطريقة حيوية، ترسخ في 
لكترونية الوسائؿ الإعلبنية التقميدية والإرا لتشتت انتباه المتمقيف بسبب الحجـ اليائؿ للئعلبنات عبر نظو 

 اىير المستيدفة لحؿ ىذه المشكمة،عمى المسوقيف إيجاد طريقة لتخصيص البيانات والجم فكاف مف الضروري
 .Khokhar) ره الجوىري في العممية التسويقية كما يميالاصطناعي مف خلبؿ تأثي ويتضح أىمية تسويؽ الذكاء

2019. 375-387): 
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  مساعدة المؤسسات عمى زيادة إيراداتيا مف خلبؿ تحسيف أداء الحملبت التسويقية الالكترونية والوسائؿ
نشاء محتوى الإعلبنية، وقياس  تأثير الحملبت الإعلبنية عمى المتمقيف وتحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة وا 

 .مخصص لمفئة المستيدفة
  يميؿ الذكاء الاصطناعي والتعمـ الآلي إلى استخراج البيانات وزيادة رضا المتمقيف مف خلبؿ مساعدتيـ

القوة والضعؼ والفرص واحتياجات السوؽ والتحميؿ المستمر والمحدث لاىتمامات  عمى تحديد نقاط
 .ومتطمبات الفئة المستيدفة

 لة مف خلبؿ الذكاء الاصطناعي إلى تصنيؼ احتياجات المتمقيف بدقة وزيادة يساعد معالجة البيانات الفعا
 .لممؤسسة النمو الاقتصادي

  يأخذ الذكاء الاصطناعي البيانات الواردة مف المواقع الالكترونية والمبيعات والتقارير التحميمية ونسب
نتائج فعالة ودقيقة وذات  إعلبنات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ومعالجتيا لاستخلبص التفاعؿ مف خلبؿ
 .قدرة تنبؤية عالية

 لممنافسيف وتقديـ  دعـ عممية صياغة رسالة وىوية المؤسسة عف طريؽ تحديد أنواع الأنشطة الجوىرية
 .معمومات عف الأسواؽ المستيدفة

 توفير معمومات عف الخصائص السموكية والديموغرافية لممستيمكيف وعف سموؾ المؤسسات المنافسة. 
 بكؿ تفاصيميا ونوع  توفير المعمومات عف المنتجات التي يتـ تقديميا في السوؽأي الفرص التسويقية  تحديد

في  السوؽ الذي تطرح فيو، وكذلؾ توفير معمومات عف أنماط المستيمكيف الشرائية ومدى الحاجة لتقديميا
 .ىذا الوقت

 فيو مطالبة بالتفاعؿ مع المتمقيفوف لو دور فعاؿ في تحقيؽ ميزة تنافسية لممؤسسات في الوقت التي تك 
 مية تسويؽ الذكاء الاصطناعيعمى ردود أفعاليـ، فالمؤسسات التي أدركت أى ومستمر بناء بشكؿ فردي

 .كاف لدييا القدرة عمى خمؽ ميزة تنافسية فعالة واستطاعت توظيفو بشكؿ فعاؿ
 واقع الإعلانات من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي:   -2

ستراتيجيات التسويقية والإعلبنية ولـ تعد الحممة ضروري إجراء تغييرات جذرية في الاال أصبح مف  
ف المستقبؿ يدور حوؿ الإعلبنات التي تستجيب لاحتياجات المتمقيف وتمبية رغباتيـ إحيث  الإعلبنية التقميدية كافية

تغيير ونمو في الحملبت الإعلبنية الاحتياجات والرغبات، مما أدى إلى حدوث  قبؿ أف يكونوا عمى وعي بتمؾ
أف تكوف متاحة عمى كؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كما أف لدييا  المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي ومحاولتيا

الإعلبف الذي ىو الإعلبف الاصطناعي أو الإعلبف الذكي فلكترونية الذكية، القدرة عمى اختراؽ كؿ الاجيزة الإ
 مقي مف خلبؿ دراسة البيانات والخوارزميات، بحيث يساىـ في وصؼ احتياجاتيركز عمى تحقيؽ رغبات المت
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المتمقي ورغباتو بدقة ويتجاوز مجرد توقع اىتماماتو في سياقات مختمفة وأطر زمنية معينة ويمكف أف يوصي 
الناجحة عمى أف الحممة الإعلبنية  بناء وذلؾ، متمقي عمى حدة بما يناسبو تخصص لكؿة متنوع بأفكار إعلبنية

ظيؼ للبىتماـ، والقدرة عمى تو  يجب أف تحتوي عمى عدة جوانب وعناصر منيا الإبداع، الفائدة، الفكرة المثيرة
حداث التداخؿ بشكؿ بناء بيف الذكاء الاصطناعي إكما أصبح مف الممكف ة، التقنيات التكنولوجية الجديد

رونية مف خلبؿ ممفات تعريؼ الارتباط، وىي برامج لكتالمواقع الإ والإعلبنات، حيث تعمؿ جميع الإعلبنات عبر
والجيات الإعلبنية التي تتمكف بعد ذلؾ مف تخصيص  تقوـ بجمع البيانات عف المتمقيف ونقميا إلى جيات التسويؽ

 .(Adams. 2004. 77) الرسائؿ الإعلبنية الملبئمة لمفئة المستيدفة
 
 الذكاء الاصطناعي في التسويق الإعلاني: وخصائصإيجابيات   -2

اكتشاؼ رؤية ورغبة المستيمؾ، كيفية  الذكاء الاصطناعي عمى الإعلبف بكؿ جوانبو والذي يشمؿ يؤثر
وتقييـ تأثير الإعلبف مف  إنشاء محتوى الإعلبف الاصطناعي والتخطيط الإعلبني وقياـ المتمقي بقرار الشراء

 تقنيات الذكاء اعتمدت عمى الذكاء الاصطناعي ومحاولة اكتشاؼ كيفية استخداـخلبؿ مراجعة حملبت إعلبنية 
اكتشاؼ رؤية ورغبة المستيمؾ: يتـ استخداـ خوارزمية نمطية ، ويتمثؿ ذلؾ في الاصطناعي في كؿ مرحمة

نشاء محتوى و  ،سموؾ المتمقيف وزمنية مف خلبؿ تطبيقات خاصة لمحاولة فيـ أنماط  الإعلبف يمكف تقديرا 
 المحظي لمتنبؤ باحتمالية قبولو تفضيلبت المتمقي لممنتجات مف خلبؿ التحميؿ الدلالي المخصص وتفاعؿ المتمقي

 لشراء: يمكف تصنيؼ رغبات المتمقيلتخطيط الإعلبني وقياـ المتمقي بقرار ا لفكرة إعلبنية مبتكرة محددة
 مخصصة لفئة لتواصؿ لتقديـ إعلبناتاعبر وسائؿ الإعلبف ووسائؿ  ومحاكاتيا عمى أساس المسار السموكي

يتـ جمع البيانات المرغوبة مف خلبؿ مراقبة الاستجابة الفعمية والمحظية لممتمقيف، و تقييـ تأثير الإعلبف ، و معينة
 اتساؽ فعمي بيف التأثير المرغوب مف الإعلبف والصورة الذىنية لممؤسسة مف خلبؿ التعمـ الآلي كما يمكف تحقيؽ

(Khokhar. 2019. 375-380) ، للئعلبف لذكاء الاصطناعي ا(، أف فمسفة 21-29، 7102يبيف )عامر، و
  أىميا: خصائصعدة ب تمتازبشكؿ خاص 

 لتعميـ المستمر والتعميـ الذاتي الذي يعتمد عمى قدرات الأفراد واستعداداتيـا. 
  ،المعرفة إلييـ وتفاعميـ معيا نقؿو المرونة في توفير فرص التعميـ لممتعمميف.  
  الفروؽ الفردية بيف المتعمميف مف خلبؿ الفرص المتاحة وحؽ الفرد في التعمـ مدى الحياةمراعاة. 
 رىا.يغوالاقتصادية و  ديمقراطية التعميـ وتكافؤ الفرص بيف المتعمميف دوف تفرقة بسبب الظروؼ الاجتماعية 
 بتبادؿ الخبرات بيف المتعمميف وتناوؿ المعمومات التعمـ التشاركي أو التعاوني الذي يسمح. 
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 والتعمػيـ لمسػاعدة المتعممػيف فػي فيػـ  ييتـ بجعؿ المواقػؼ التعميميػة أكثػر حيويػة وقائمػة عمػى بيئػة مييػأة لمنمػو
وبػػالنظر لمػػا سػػبؽ فػػي ضػػوء الدعايػػة  .إليػػو لمعمػػؿ بػػو المعمومػػات كمحتػػرؼ بالعػػالـ الػػذي يعػػيش فيػػو وسػػيخرج

يمكػف لممعمنػيف تحميػؿ مجموعػات البيانػات المعقػدة حيػث  تحميػؿ أسػرع لمبيانػاتذا يعد مؤشرا لالإعلبنية فإف ى
لكػف ىػذه السػرعة المتزايػدة لا تعنػي  بشكؿ أسػرع مػف العنصػر البشػري باسػتخداـ تقنيػات الػذكاء الاصػطناعي،

، عمييػا بشػكؿ أسػرع بنػاءكفاءة أكبر فقط بػؿ تعنػي أيضػاً القػدرة عمػى جمػع الأفكػار الإعلبنيػة الفعالػة والعمػؿ 
 يمكف لممؤسسات تقميؿ الوقت المػرتبط بمعالجػة المعمومػات يػدويا، ونتيجػة لػذلؾ، يمكػنيـ إطػلبؽ وتقميؿ حيث

تحديػد الفئػة المسػػتيدفة ؿ، و حمػلبت إعلبنيػة أكثػر فاعميػة بشػػكؿ أسػرع وتحقيػؽ عائػد اسػتثمار أعمػػى بتكمفػة أقػ
قػػا لمبيانػػات، بحيػػث مطناعي إمكانيػػة إجػػراء تحميػػؿ أكثػػر تعيتػػيح اسػػتخداـ الػػذكاء الاصػػحيػػث  بشػػكؿ أكثػػر دقػػة

مجموعات البيانات المعقدة وربطيا بمعمومات أخرى وتحديد رؤى ورغبات  تقوـ خوارزمية التعمـ الآلي بتفكيؾ
يعني امتلبؾ القػدرة عمػى الاسػتفادة مػف المزيػد مػف الأفكػار الإعلبنيػة ، وىذا وتفضيلبت المتمقيف بشكؿ أعمؽ

والملبئمة لمفئة المستيدفة عند التخطػيط لمحمػلبت الإعلبنيػة بالإضػافة إلػى القػدرة عمػى التصػرؼ  المخصصة
لنجػاح الحمػلبت الإعلبنيػة ولتكػوف  والتػي تعػد ضػرورة زيػادة كفػاءة العمميػة الإعلبنيػة، و بناء عمى ىذه النتػائج
عنيػا، لكػف قمػة البيانػات  تعبػرفة و بنسػبة كبيػرة بالفئػة المسػتيدأف تكػوف ذات صػمة ينبغػي أكثر فاعميػة وتػأثيراً 

تحػػديات  الأساسػػية وعػػدـ القػػدرة عمػػى تحديػػد رغبػػات واحتياجػػات الجميػػور المسػػتيدؼ بدقػػة أدى الػػى مواجيػػة
 جديدة والتي مف الممكف التغمب عمييا باستخداـ الذكاء الاصطناعي بحيث يمكف الحصوؿ عمى كؿ البيانات

  .(Hairong.2019. 333-335) ت الإعلبنيةوالاحصاءات الضرورية وزيادة كفاءة الحملب

 النتائج العامة والتوصيات والمقترحات:: المحور الثالث

 قدـ توصيات ومقترحات البحث كما يمي:تالمحور النتائج العامة لمبحث ثـ في ىذا  ةعرض الباحثت
 أولا: النتائج العامة لمبحث:
 أىميا:مف  تعزيز مستقبؿ الإعلبف والتيفي تساعد جميعيا التي عوامؿ بعض التوصمت الدراسة إلى 

وسائؿ الاتصاؿ المختمفة  الإعلبف نشاط اتصالي غير شخصي تقوـ بو جية ما عبر وسيمة أو أكثر مف -0
أو خدمة معينة أو فكرة المستيدؼ نحو سمعة ما  بغرض التأثير عمى سموكيات أو اتجاىات الجميور

 .لو، ويكوف مدفوع القيمة ومعموـ الجية عنو واحتياجيـ قناعيـ بأىمية ما يعمفوا  محددة، 
ليس  يتتميز تقنية الواقع المعزز بسيولة تطبيقو عمى أرض الواقع فى الاعلبنات المطبوعة، فالمتمق -7

 .ززعليحظى بتجربة الواقع الم لوسائؿ مساعدةبحاجة 
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المستيمؾ و التجارية  تزيد الاعلبنات المطبوعة بتقنية الواقع المعزز مف نسج علبقة تفاعمية بيف العلبمات  -2
 .بكثير مف الإعلبنات التقميدية بشكؿ فعاؿ أكثر

توضح دور ىذه التقنية في زيادة المبيعات أو جذب المستيمكيف، لكف مف  لا توجد بعد بيانات كافية -2
علبف عف العلبمة داة للئأالمستيمؾ في تجربة سيتحدث عنيا لمف حولو مما يجعمو  المؤكد أنيا تدخؿ

 .التجارية
يمكف اعتبار تقنية الواقع المعزز مف أبرز التقنيات الحديثة التي مف المتوقع أف تشكؿ مستقبؿ مجاؿ  -6

 خص بعد توجو أغمب الشركات الرائدة في مجاؿ التكنولوجيا، مثؿ جوجؿوبالأ الاعلبف في القريب
 ة.تدمج ىذه التقني ومايكروسوفت، إلى طرح أجيزة جديدة

 ياأن وأبرز ىذه الخصائص عف غيره مف الأنشطة الاتصالية الأخرى،للئعلبف خصائص وسمات تميزه  -5
لمستيمكيف، ويدفع نظيره مقابؿ مادي، وجميور ا نشاط غير شخصي بحيث لا يتـ التفاعؿ بيف المعمف

نما يمتد نطاقو ا  علبف عمى عرض وترويج السمع فقط و يقتصر الإ ولابد أف يكوف مصدره معروفاً، ولا
 والأفراد تستخدمو كافة المنظمات اليادفة وغير اليادفة لمربح والأفكار، وأنو نشاط الخدمات ليشمؿ ترويج

الأىداؼ المتعمقة بأطراؼ  دي الإعلبف مجموعة متنوعة مف الوظائؼ وعمى نطاؽ واسع لكي يحقؽويؤ 
 .لممنتجيف والموزعيف والمستيمكيف العممية التسويقية؛ فيناؾ وظائؼ يؤدييا الإعلبف بالنسبة

المباشرة التي يقوـ بيا الأفراد  مفيوـ سموؾ المستيمؾ إلى جميع الأقواؿ والتصرفات المباشرة وغير يشير -2
 .مكاف معيف وفي وقت محدد في سبيؿ الحصوؿ عمى سمعة أو خدمة معينة مف

بد أف يكوف وراءه أنو لا ىناؾ خصائص تميز السموؾ الإنساني عف غيره مف المفاىيـ المقاربة وأىميا -8
أو سبب وراء السموؾ، ولكؿ سموؾ ىدؼ وغاية  وفي كثير مف الأحياف يكوف ىناؾ أكثر مف دافعدافع، 

 .يمكف تعديمو وتبديمو لكف مف الصعب التنبؤ بو معينة، والسموؾ الإنساني مرف
يحتاجو مف المنتجات  ىناؾ عوامؿ تؤثر عمى سموؾ المستيمؾ عند شروعو في اتخاذ قرار الشراء لما -9

 .والخارجية المؤثرة عمى سموؾ المستيمؾ ف مف العوامؿ ىما: العوامؿ الداخميةتتمثؿ في نوعي
 مستويات ىي بثلبث توجد تغييرات يحدثيا الإعلبف عمى مستويات السموؾ وتبيف أف المستيمؾ يمر -01

 .السموؾ مستوى المعرفة، مستوى الانفعاؿ ومستوى الفعؿ أو
نتج، التزويد بوجود الم لتأثير مف خلبؿ التوعيةيؤثر الإعلبف عمى سموؾ المستيمؾ؛ وتتـ عممية ا -00

 .والإعادة، التحفيز وأخيراً الاستجابة السموكية بالمعمومات الميمة، توضيح المميزات والفوائد، التذكير
أف تمتاز المنتجات بالجودة  لا يمكف أف يحقؽ الإعلبف التأثير المطموب والنتائج المرغوبة بمفرده؛ ولابد -07

 .وأف تكوف أسعاره مناسبة يجعؿ المستيمكيف يقبموف عمى شرائيا،وتقدـ في شكؿ 
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 :بحثتوصيات الثانيا: 
 :مستقبل الإعلاناتبمراعاة بعض الأمور لتنمية يوصي البحث   
 .التعريؼ بأىمية الإعلبف والفوائد التي يحققيا بالنسبة لممؤسسات، الموزعيف والمستيمكيف .0
 تصميـ الإعلبنات.ضرورة استثمار التقنيات الحديثة في  .7
تسويقية جديدة  زيادة الاىتماـ بدراسة سموؾ المستيمؾ حتى تستطيع المؤسسات اكتشاؼ فرص .2

في حاجات ورغبات  وتطوير منتجاتيا، وذلؾ لا يتأتى إلا مف خلبؿ الاستجابة لمتغيرات
 .المستيمكيف

شروعو في اتخاذ  ؾ عندالإلماـ التاـ بالعوامؿ الداخمية والخارجية التي تؤثر عمى سموؾ المستيم .2
 .قرار الشراء لما يحتاجو مف السمع والخدمات

تدريب القائميف عمى الدعاية والإعلبف داخؿ الشركات والمؤسسات التجارية والخدمية عمى  .6
 استخداـ التقنيات الحديثة.

 الإبداع والتجديد في مجاؿ الإعلبنات مف أجؿ زيادة الجذب وتحسيف الدخؿ. .5
واحتياجاتيـ  التركيز عمى جودة المنتجات المعمف عنيا بما يتناسب مع رغبات المستيمكيف .2

 .ومراعاة مستوى الدخؿ عند تحديد أسعار المنتجات
علبف باستثمار تقنية الواقع المعزز في والإ الدعايةمجاؿ  يتوجيو دعوة إلى المختصيف ف .8

 . المجاؿ
تمع، والتأكد مف معرفة المستيمكيف بكيفية استخداميا نشر الوعي والثقافة الالكترونية في المج  .9

 .نجاحيا في بناء الحملبت لضماف
التي عمومات مالة الإعلبنية وتضمينيا لكافة الالمحافظة عمى وضوح وسيولة فيـ الرس .01

 .لدى الزبوف قبولاذه الرسالة ىالإقناعية حتى تمقى  تمؼ الأساليبمخيحتاجيا الزبوف، واستخداـ 
اؿ الرسالة ؤسسة حتى تتمكف مف إيصمستخدمة مف طرؼ المكفاءة الوسائؿ الإعلبنية ال رفع .00

 .طبوعةمسموعة أكثر مف الوالمرئية ماستخداـ الوسائؿ ال كيز عمىر التي ترغب فييا، والت
 الاستفادة مف مواقع التواصؿ في نشر الثقافة الإلكترونية في المجتمع. .07
 .لبثياناسب مرض الإعلبنات واختيار التوقيت الاستخداـ الأساليب الابتكارية في ع .02
تطوير البنية التحتية في مجاؿ الاتصالات والتكنولوجيا مف أجؿ توفير إمكانية للبستفادة مف  .02

 التطبيقات والتقنيات الحديثة.
 دراسات وبحوث مقترحة:ثالثا: 
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 يقدم البحث المقترحات التالية:  
 .وانعكاساتو بشكؿ عاـالواقع المعزز إجراء دراسة عف مفيوـ  .0
 . كيفية تصميـ الإعلبنات بتقنيات افتراضيةحوؿ  دراسةإجراء  .7
 . لبعض العناصر التي استخدمت ىذه التقنيات لمترويج لمنتجاتيـإجراء دراسة تحميمية  .2
 وغيرىا والجامعية في مراحؿ تعميمية مختمفة كالإعدادية والثانوية العمميإجراء دراسة عف البناء  .2

 .لفيـ التقنيات الحديثة
 .لممجالات المختمفة بمواكبة التطورات مدى إتاحة البنية التحتيةإجراء دراسة تربط  .6
 . توضيحية لإيجابيات وسمبيات استخداـ التقنيات الحديثة في مجاؿ الإعلبناتإجراء دراسة  .5
الإعلبنات وانعكاس ذلؾ الطرؽ التقميدية والطرؽ الحديثة في تصميـ إجراء دراسة مقارنة بيف  .2

 .عمى المستيمؾ
إجراء دراسة عف المحددات الأخلبقية لتصميـ الإعلبنات بتقنية الواقع المعزز أو الواقع  .8

 الافتراضي.
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 مراجع البحث
 أولا: المراجع بالمغة العربية:

 (: توظيؼ تقنيات الواقع المعزز في تصميـ الإعلبف وانعكاسيا 7177العلب، سموى أحمد محمد ) أبو
، كمية الإعلبـ، جامعة 7، ج 57عمى تصورات الممتقى الرقمي نحوىا، مجمة البحوث الإعلبمية، ع 

 الأزىر، القاىرة.
  ( تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، عالـ 7102إسماعيؿ، عبد الرؤوؼ محمد :)القاىرة.، الكتب 
 ( أثر الإعلبف عمى تحقيؽ الولاء لمعلبمة التجارية "دراسة عمى عينة مف 7102بعيطيش، شعباف :)

، كمية 7بمدينة المسيمة، مجمة البحوث الإدارية والاقتصادية، ع   "condorمستخدمي العلبمة التجارية 
 ؼ بالمسيمة، الجزائر.العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد بوضيا

 ( دور الإعلبف في ترويج المبيعات دراسة حالة مؤسسة الاتصالات موبيميس 7102بوخنوف، يمينة :)
 "بسكرة"، رسالة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر.

 ( ابتكار الأفكار الإعلبنية، عالـ الكتب، القاىرة.7112بينسي، السيد :) 
 ( تأثير الإعلبف عمى سموؾ المستيمؾ، مجمة عموـ الاتصاؿ، مج 7171حامد، عمي حامد ىاروف :)7 ،

 ، كمية الإعلبـ، جامعة أـ درماف الإسلبمية، السوداف.5ع 
 ( 7106حساف، سامح مصطفى :) إخراج الموضوعات الصحفية المعموماتية إلكترونيا بأسموب السرد

 ، القاىرة.0، ع 8لتطبيقية، مج التفاعمي، مجمة الفنوف والعموـ ا
 ( أثر تصميـ الإعلبف الفكاىي عمى تطويلب الإعلبنات التجارية في 7108الحسني، الشريؼ محمد :)

 الأردف، رسالة ماجستير، كمية العمارة والتصميـ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف.
 ( التعميـ الإلكتروني تطبيقات مستحدثة، د7100الحمفاوي، وليد سالـ :).ار الفكر العربي، القاىرة 
 ( الإعلبف "رؤية جديدة"، المكتبة العصرية، القاىرة.7112خشبة، ناجي :) 
 ( عادات العقل ودافعية الإنجاز، مركز ديبونو لتعليم التفكير، الأردن.1181الرابغي، خالد محمد :) 
 ( الإعلبف التمفزيوني والسموؾ الاستيلبكي، 7118الرباعي، آمنة عمي أحمد :) دراسة مسحية لعينة مف

 المراىقيف في مدينة إربد، كمية الآداب، جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا، الأردف.
 ( تخطيط الحملبت الإعلبنية، الدار العربية لمنشر، القاىرة.7118رشاد، فاتف محمد :) 
 ( تاج العروس مف جواىر القاموس، دار مكتبة الحياة،0911الزبيدي، محمد مرتضى :) .بيروت 
 ( التسويؽ في المفيوـ الشامؿ، دار زىراف لمنشر، عماف.7110زكي، المساعد خميؿ :) 
 ( أساسيات الإدارة الاستراتيجية، دار وائؿ، عماف.7116السالـ، مؤيد سعيد :) 
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  ،(: استخداـ تقنيات الواقع الافتراضي في 7170) ، سمر عبد الحميـنشوى أحمدوجماؿ الديف، سامي
تطوير المنتج الإعلبني داخؿ المؤسسات الصحفية بدولة الإمارات العربية المتحدة، مجمة البحوث 

 .02والدراسات الإعلبمية، ع 
 ( الذكاء الاصطناعي بيف كلب مف التسويؽ الاصطناعي والإعلبف الذكي، 7172السيد، آلاء محمد :)

 ، القاىرة.28، ع 8رة والفنوف والعموـ الإنسانية، مج مجمة العما
 ( اتجاىات مبتكرة لإعلبف المجمة التفاعمي في عصر الميديا، مجمة 7170شحاتة، محمد محمود :)

 ، كمية الفنوف التطبيقية، جامعة دمياط، القاىرة.2، ع 8الفنوف والعموـ التطبيقية، مج 
 ( استراتي7171الصرف، رعد، وصقور، مجد :)،جيات وسياسات التسويؽ، الجامعة الافتراضية السورية 

 سوريا.
 ( أثر أسموب الإعلبف الدعابي عمى سموؾ المستيمؾ الأردني، دراسة ميدانية 7116صمادي، سامي :)

 ، الأردف.2، ع 71لاتجاىات عينة مف طمبة جامعة اليرموؾ، مؤتة لمبحوث والدراسات، مج 
 ( 7107الصيرفي، محمد عبد الفتاح:)  ،الإعلبف، أنواعو، مبادئو، طرؽ إعداده، دار المناىج لمنشر

 عماف.
 ( النمذجة الافتراضية ودورىا في عممية تصميـ المنتجات، 7170عامر، أيمف، البيطار، مصطفى :)

، 78، ع 5مجمة العمارة والفنوف والعموـ الإنسانية، الجمعية العربية لمحضارة والفنوف الإسلبمية، مج 
 القاىرة.

 ( رؤية مستقبمية لتطوير منظومة التعميـ في ظؿ الثورة الصناعية 7171عبد العزيز، ىاشـ فتح الله :)
 ، القاىرة.06ع الرابعة الذكاء الاصطناعي، مجمة إبداعات تربوية، 

 (فاعمية الحملبت الإعلبنية في تشكيؿ اتجاىات المستيمكيف، "دراسة 7102عبدالله، عبد القادر أبكر :)
وصفية تحميمية بالتطبيؽ عمى شركة مارسلبند لمطيراف"، رسالة ماجستير، كمية الآداب، جامعة إفريقيا 

 العالمية، الخرطوـ.
 ( إدارة الإعلبف التنافسي 7107عثماف، إبراىيـ خميؼ :) الاستيلبكي، "دراسة حالة لشركة الأمف

الغذائي"، رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا، قسـ الاقتصاد والعموـ الإدارية والسياسية قسـ إدارة 
.  الأعماؿ، جامعة إفريقيا العالمية، الخرطوـ

 ( المدخؿ لمعلبقات العامة والإعلبف، ط 7100عثماف، نصر الديف :)ردف، ، الآفاؽ المشرفة، الأ7
 عماف.

 ( تخطيط الحملبت الإعلبنية، عالـ الكتب، السعودية.0991العقاد، عبد الرحمف حمود :) 
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 ( رؤية مستقبمية مبتكرة لمواقع المعزز في الإعلبف المطبوع، مجمة 7171عوض، ىبو عبد المييمف :)
 ، القاىرة.72، ع 6العمارة والفنوف والعموـ الإنسانية، مج 

 ( الدعاية والإعلبف والعلبقات العامة، دار مجدلاوي لمنشر، عماف.0999محمد، جودت ناصر :) 
 ( أثر الإعلبف التمفزيوني في السموؾ الاستيلبكي، مجمة مؤتة لمبحوث 7117منصور، تحسيف :)

 ، الأردف.7، ع 02والدراسات، مج 
 ( الابتكار في الاستراتيجية الإعلبنية وأىميتيا في جذب انتباه 7100نعيمة، بارؾ :) لممستيمؾ بالإشارة

دارية، ع  ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ 01إلى مؤسسة اتصالات الجزائر، أبحاث اقتصادية وا 
 التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر.

 ( الإعلبف وأثره عمى سموؾ المستيمؾ السوداني، دراسة وصفية تحميمية عمى 7105نور، ىيثـ الأميف :)
 ـ لممشروبات الغازية"، رسالة ماجستير، كمية الإعلبـ، جامعة أـ درماف الإسلبمية، السوداف.مصنع "أستي

 التنمية المينية لمعممي المممكة العربية السعودية في ضوء ميارات (7108) يوسؼ محمد ،اليويش :
كمية التربية، جامعة عيف  (،0، )27القرف الحادي والعشريف، مجمة كمية التربية في العموـ التربوية، 

 شمس، القاىرة.
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