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 ل التطوع غير الرسمي: دراسة ميدانيةساميالأبستمولوجيا النظرية لر            
Epistemological dimensions of informal volunteer’s capitals: Field Study 

 د/ نيي محمد أحمد السيد
 جامعو الفيوم –كمية الآداب  –أستاذ مساعد بقسم الاجتماع 

عف الأبستمولوجيا النظرية لرساميؿ التطوع غير الرسمي , ذلؾ  : تيدؼ الدراسة إلى الكشؼالممخص
, وتنتمي ىذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية التحميمية  مف خلبؿ إجراء دراسة ميدانية في محافظة الفيوـ
, ولقد اتخذت الباحثة مف دراسة الحالة منيجا لمدراسة , و تماشيا مع ىذا المنيج فمقد تحددت أدوات 

ي دليؿ المقابمة ,ولقد اعتمدت الدراسة عمي عينة قصدية بطريقة كرة الثمج , و قواميا عشروف الدراسة ف
مفردة, و انتيت الدراسة إلي مجموعة مف النتائج ومف أىميا أف التطوع غير الرسمي يمكف وضع تحميؿ 

جتماعي نظريات رأس الماؿ الاسوسيولوجي لو مف خلبؿ عدة أطر نظرية في عمـ الاجتماع , وتشمؿ  
ورأس الماؿ البشري , كما أف الإناث أكثر مف الذكور ,  , والشبكات الاجتماعية, ورأس الماؿ الثقافي

ىناؾ أىمية قصوى لمعلبقات الاجتماعية في  انخراطا في مجاؿ التطوع غير الرسمي , فضلب عف ذلؾ
دورا  –ر رأس الماؿ الثقافي والتي تمثؿ أحد مظاى –التطوع غير الرسمي, كما تمعب التنشئة الاجتماعية 

فأنو كمما كاف الفرد أكثر تمتعا برأس فعالا في الاندماج في التطوع غير الرسمي, و مف جانب آخر 
كمما كاف أكثر قدرة  –متمثلب في الصحة , والتعميـ , و الميارات , و القدرات المختمفة  –الماؿ البشري 

 في مجاؿ التطوع غير الرسمي.   المشاركةعمي 
Abstract: The study aims to reveal the theoretical epistemology of informal 
volunteer capital, by conducting a field study in Fayoum Governorate. This 
study belongs to descriptive analytical studies. The researcher took the case 
study as an approach to the study, and in line with this approach, the study 
tools were determined in Interview guide. The study was based on a 
purposeful sampling by snowball method , which consisted of twenty items. 
The study concluded with a set of results, the most important of which is that 
informal volunteering can be analyzed sociologically through several 
theoretical frameworks in social science, including theories of social capital, 
social networks, cultural capital, and human capital. Moreover, females are 
more Males are more involved in the field of informal volunteering. In addition, 
there is a paramount importance to social relations in informal volunteering. 
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Socialization - which represents one of the manifestations of cultural capital - 
plays an effective role in integration into informal volunteering. On the other 
hand, the more The more an individual enjoys human capital - represented in 
health, education, and various skills and abilities - the more capable he is of 
integrating into the field of informal volunteering. 

لا يعد التطوع غير الرسمي حديث العيد , فمقد ظير قديما في العصور الوسطى وتحديدا في  المقدمة:
, إذ قدـ الأفراد في المجتمعات المحمية احتياجات بعضيـ  Preindustrialأوروبا قبؿ الصناعية 

في  -؛ ومع بداية عصر التصنيع والتحضر  البعض مف خلبؿ الأشكاؿ التقميدية لممساعدة المتبادلة
انيارت تمؾ الطرؽ الغير رسمية لمتطوع , واستبدلت بشكؿ تدريجي أو جزئي  -القرف التاسع عشر 

 .J)والمبادرات الرسمية التي تعمؿ تحت مظمة القانوف وتنظيـ الدولة, بجمعيات المساعدة التطوعية 
Einolf & etal,2014,32) بيذه المؤسسات الرسمية لـ يؤد كاملب خاصة مع  , ولكف الدور المنوط

تزايد الفئات المعوزة في ظؿ إصلبحات ىيكمية اقتصادية عمى كافة المستويات العالمية , والقومية , 
, لذا فمقد عاد مف جديد التطوع غير الرسمي في ظؿ تزايد احتياجات أفراد المجتمع (Ibid,33)والمحمية 

, وتتعدد أنواع  (Ibid,34)الرسمي لسد تمؾ الاحتياجات لتمؾ الفئات  , وعدـ استيعاب قطاع التطوع
والطوارئ , , ويحدث ذلؾ في ظؿ الكوارث  Emergencyالتطوع غير الرسمي كما في حالة الطوارئ 

والبراكيف , والفيضانات والأوبئة....إلخ, وىناؾ التطوع غير الرسمي , التي يواجيا المجتمع مثؿ الزلازؿ 
, ويتمثؿ في تطوع مجموعة مف الأفراد يرتبطوف معا بروابط Extending informal voluntaryالممتد 

غير رسمية دوف حالة الطوارئ أو الكوارث , ويستمروف في تنظيـ جيودىـ مف أجؿ سد احتياجات فئات 
 Whittaker)إلخ….مف المجتمع مختمفة , ذلؾ في كافة المجالات الاقتصادية , والاجتماعية , والثقافية

& etal,2017,355:368)  وتيدؼ ىذه المجموعات إلى سد احتياجات المجتمع المحمي بالأساس ,
غالبا , ولا تطمح تمؾ المجموعات إلى سد احتياجات المجتمع الأكبر , ومف الأنشطة التي تقوـ بيا تمؾ 

تي في حاجة ليا , المجموعات جمع وتوزيع الأغذية , والملببس , والأدوات المدرسية عمي الأفراد ال
وىناؾ نوع آخر مف التطوع الغير الرسمي , وىو التطوع غير الرسمي عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

Social media informal voluntary حيا ن, ويواكب ىذا النوع مف التطوع تكنولوجيا الاتصالات التي
ؽ عمى ىذا النوع التطوع الرقمي, وقد والتي يطمؽ عمييا البعض مرحمة ما بعد الحداثة , وقد يطم, فييا 

وفي سياؽ ما تقدـ فقد وجد عمماء الاجتماع , ,  (Ibid,357)يكوف أكثر فعالية وقت الأزمات والكوارث
مف تناوؿ التطوع غير الرسمي مف خلبؿ  صوالاقتصاد , والعموـ الإنسانية بصفة عامة أنو لا منا
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مط مف التطوع , فيو تطوع يتطمب عدة رساميؿ الاعتماد عمى مدخؿ نظري متكامؿ يحمؿ ىذا الن
اجتماعية , وبشرية , وثقافية , وفي ىذا المضمار نجد أف عمماء الاجتماع , والعموـ الإنسانية بصفة 

مف أجؿ وصؼ , وتحميؿ السموكيات الإنسانية  Capitals Theoriesعامة يستخدموف نظرية الرساميؿ 
ثة, تمؾ النظريات تكشؼ لنا أف السموؾ الإنساني لا يعد وليد المتنوعة خاصة في مرحمة ما بعد الحدا

, و ىنا نجد  (Benjamin,2014,695)تراكمات سابقة أدت إلى ظيوره بيذه الكيفية تاجالمحظة فيو ن
"بيير بورديو" يشير إلى أف الأحداث الإنسانية تأتي بالترتيب عمى أحداث أخرى في سمسمة متتابعة, فما 

, وبالمثؿ ىناؾ تراكـ في طبيعة الرساميؿ بيف الأفراد والجماعات ,  حدث بالأمس بداية لأحداث اليوـ
فيو المسار الطبيعي لمنطؽ السبب والنتيجة في , ويشار إلى ىذا التراكـ بأنو "فرص إنجاح المؤسسات" 

نما وفي ضوء ما تقدـ نجد أف التطوع بشقيو الرسمي , وغير الرسمي يبدو حلب حي, التفاعلبت البشرية
نتناولو مف منظور الرساميؿ تمؾ , و مف ثـ فإننا ننشد مدخؿ نظري متكامؿ لفيـ جميع جوانب عممية 
التطوع غير الرسمي لموقوؼ عمى ماىيتو , ويتمثؿ في الرساميؿ الاجتماعية , و الثقافية , و 

 .(Wilson & Music,1999,694:714)البشرية
يشكؿ مجاؿ التطوع محورا ىاما في كافة المجتمعات العالمية , والقومية , والمحمية  إشكالية الدراسة:

, والذي يشير إلى مدى أىمية دور الدولة في Welfare Stateرفاىية الخاصة بعد سقوط نموذج دولة 
 سد احتياجات أفرادىا , لذا فمقد بدأ قطاع التطوع في سد تمؾ الاحتياجات في سياؽ سياسة الدولة ,

 -ليس بالجديد  -ودعميا ليا في ذات الوقت, وفي الآونة الأخيرة فمقد بدا لنا أف ىناؾ نمطا مف التطوع 
فيو يمثؿ الصورة الأولية لمتطوع, وىو التطوع الغير الرسمي الذي يمارسو الفرد أو مجموعة أفراد معا 

لنمط مف التطوع في الظيور , بدوف صفة رسمية , وبعيدا عف اليياكؿ الرسمية لمدولة, ولقد بدا ىذا ا
والترويج لو مف خلبؿ منصات التواصؿ الاجتماعي تارة , وكذلؾ مف خلبؿ العلبقات الاجتماعية 
الخاصة بيف أفراد المجموعات التي تمارس نمط التطوع الغير رسمي في تحقيؽ الاكتفاء الذاتي لفئات 

تماع بالدراسة والتحميؿ , و يظير ىذا جميا في المجتمع تارة أخري , و لقد تناولو العديد مف عمماء الاج
مجموعة مف النظريات الاجتماعية المختمفة : كنظرية رأس الماؿ الاجتماعي , ونظرية رأس الماؿ 

إشكالية الدراسة تتحدد في الكشف عن الأبستمولوجيا الثقافي و تمؾ البشري , وفي ضوء ذلؾ فإف 
من خلال إجراء دراسة ميدانية عمى عينة من المنتمين التطوع غير الرسمي ذلك  لرساميلالنظرية 

 ليذا المجال في محافظة الفيوم.
 تنطوي أىمية الدراسة عمى جانبيف ىما الأىمية العممية , وتمؾ العممية كما يمي: :أىمية الدراسة
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  : تتحدد الأىمية العممية لموضوع الدراسة في أىمية النظريات السوسيولوجيةالأىمية العممية 
التي تعتمد عمييا الباحثة في وصؼ , وتحميؿ موضوع الدراسة , فيذا التناوؿ الأبستمولوجي 

قد يضيؼ إلى التراث  -خاصة فيما يتوصؿ إليو الباحث مف نتائج  –لتمؾ النظريات 
السوسيولوجي النظري , و مف زاوية أخري فأنو منذ فجر التاريخ والسموؾ التطوعي يمثؿ أحد 

جتماعي بيف أفراد المجتمع , وظؿ عمى صورتو باعتباره تطوعا غير رسميا رموز التكافؿ الا
إلي أف بدأ يأخذ صورة أكثر تنظيمية , وأطمؽ عميو التطوع الرسمي , والذي واكب الخطط 
الاستراتيجية لمتنمية , و كعود عمى بدء, نجد أنو قد عاد نمط التطوع الغير الرسمي لمظيور 

 ىمية بمكاف التعرؼ عمى طبيعة ىذا النمط مف التطوع.مرة أخرى, لذا فإنو مف الأ
  :تتحدد الأىمية العممية لمدراسة في أف التطوع يمعب دورا حيويا في سد الأىمية العممية

احتياجات المجتمع الاجتماعية, والاقتصادية, و الثقافية, والتي قد تعجز الدولة عف القياـ بيا, 
مب منو التطوع الغير رسمي يمثؿ رأس الزاوية لنيضة لذا فإف التطوع بصفة عامة , وفي الق

المجتمع وتنميتو, لذا فإنو حري بنا الوقوؼ عمى طبيعة التطوع غير الرسمي , والمشكلبت التي 
يواجييا عمى أرض الواقع  , و مف جانب آخر يمثؿ التطوع غير الرسمي أىمية كبرى لكؿ مف 

المتطوع قد يعتبر مصدر لأمداده بالطمأنينة الروحية  الفرد المتطوع , والمجتمع , فبالنسبة لمفرد
, والقدرة عمى مساعدة ومعاونة أفراد المجتمع , كما أنو يمثؿ مصدر حماية , وسد لحاجات 
المعوزيف في المجتمع , فضلب عف أنو يمثؿ مصدرا حيوياً لمتعرؼ عمى احتياجات ومشكلبت 

ئج , والتوصيات التي تخرج بيا الباحثة مف تمؾ المجتمع , ذلؾ بالإضافة إلي أنو قد تفيد النتا
الدراسة في النيوض بالتطوع غير الرسمي مف خلبؿ وضع تمؾ النتائج , والتوصيات بيف أيدي 
صانعي , ومتخذي القرار للبسترشاد بيا عند وضع خطط استراتيجية تنموية تنطوي عمى 

 السموؾ التطوعي غير الرسمي.
إلى الكشؼ عف الأبستمولوجيا النظرية لرساميؿ التطوع غير الرسمي,  ىدفت الدراسة :أىداف الدراسة

, ولقد انطمؽ مف ىذا اليدؼ عدة أىداؼ فرعية اشتممت  ذلؾ مف خلبؿ دراسة ميدانية في محافظة الفيوـ
 ما يمي:
 التعرؼ عمى خصائص مجتمع الدراسة في ضوء أبستمولوجيا الرساميؿ. ●
 التطوع غير الرسمي في ضوء أبستمولوجيا الرساميؿ.الكشؼ عف طبيعة الممارسات في مجاؿ  ●
 الوقوؼ عمي أىـ المشكلبت التي تواجو التطوع غير الرسمي في ضوء أبستمولوجيا الرساميؿ . ●
 التحقؽ مف العلبقة بيف أنماط الرساميؿ المختمفة والعمؿ في مجاؿ التطوع غير الرسمي. ●
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 ر الرسمي.يع غالكشؼ عف طبيعة دعـ مؤسسات المجتمع لأنشطة التطو  ●
انطمقت الدراسة مف تساؤؿ رئيسي وىو: ما ىي الأبستمولوجيا النظرية لرساميؿ  تساؤلات الدراسة:

؟ ولقد انبثؽ مف ىذا التساؤؿ  التطوع غير الرسمي , ذلؾ مف خلبؿ إجراء دراسة ميدانية بمحافظة الفيوـ
 عدة تساؤلات فرعية شممت ما يمي:

 قتصادية  لمجتمع الدراسة؟ما ىي الخصائص الاجتماعية والا ●
 ما حدود الممارسات في مجاؿ التطوع غير الرسمي ذلؾ في ضوء أبستمولوجيا الرساميؿ؟ ●
 ما المشكلبت التي تواجو مجالات التطوع غير الرسمي في ضوء أبستمولوجيا الرساميؿ؟ ●
 ما طبيعة العلبقة بيف رأس الماؿ الاجتماعي والتطوع غير الرسمي؟ ●
 رأس الماؿ الثقافي في التطوع غير الرسمي؟إلى أي مدى يؤثر  ●
 كيؼ يؤثر رأس الماؿ البشري في التطوع غير الرسمي؟ ●
ىؿ تدعـ مؤسسات المجتمع المختمفة التطوع غير الرسمي , وما أنماط ىذا الدعـ في ضوء  ●

 أبستمولوجيا الرساميؿ ؟
والتطوع غير  و رساميؿ , جيا,ىما: أبستمولو  ثلبث مفاىيـتنطوي مفاىيـ الدراسة عمى  مفاىيم الدراسة:

 الرسمي
 أبستمولوجيا Epistemology : / تعني أبستمولوجيا بالمغة العربية معرفة ويقصد بو ما لغويا

ىو نقيض الجيؿ , وتعني عرؼ الشيء , أي أنو أدركو مف حواسو فيو عارؼ , وىو ما يكمف 
أبستمولوجيا مكونة مف كممتيف (, وكممة 506 ,4002,انيس واخروففي الذىف مف مفيوـ )

وتعني عمـ أيضا  Logyومعناىا عمـ , والثانية لوجي  Epistemeي ستميونانيتيف ىما : أب
)النذير, ( , 02, 4002,ومف ثـ فإف معناىا المغوي تعني عمـ العموـ , أو الدراسة النقدية لمعموـ

لمغوي في الأبستمولوجيا , لا يختمؼ المعنى الاصطلبحي كثيرا عف تمؾ ا نجد أنوواصطلاحيا/ 
وىي نظرية في المعرفة تميزا ليا عف المعرفة التقميدية , فالأولى ىي اختصاص العمماء ومف 
نتاج الفلبسفة المنقطعيف لمنشاط العممي , أما الثانية فيي مف إنتاج الفيمسوؼ ذاتو وفؽ مذىبو 

عمى أنيا )بحث نقدي في  جيوجان بيا( , وفي ىذا السياؽ يعرفيا 04الفمسفي)المرجع السابؽ, 
مبادئ العموـ , وفي الأصوؿ المنطقية ليذه المبادئ , وىى نظرية في العموـ , ودراسة مبادئ 
العموـ وفرضياتيا ونتائجيا دراسة نقدية لإبراز أساسيا المنطقي وقيميا 

,  إلى أف الأبستمولوجيا ليا عدة مجالات بياجيو( , و يشير 24, 4002الموضوعة()بياجية,
وىي المجاؿ المادي لكؿ عمـ , وىى )مجموع الموضوعات التي يتعمؽ بيا العمـ والمجالس 
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العممية , والتي تشمؿ مجموعة النظريات , والمعارؼ المنظمة التي بمورىا كؿ عمـ , وىي 
مجموع الدراسات التي يقوـ بيا عمماء متخصصوف في ميداف معرفي محدد لممشكلبت 

يـ , والابستمولوجيا العامة ىي المتعمقة بدراسة المطروحة في ميداف بحث
بأنيا )الصفة النقدية حوؿ  جاستون باشلار( , ويعرفيا 46, 4002المشكلبت()محمد,

( , ومف 22, 4005التجارب السابقة , و ىي قيمة تجريبية بصدد التجارب الجديدة()باشلبر,
رفي المكوف مف المفاىيـ , للؤبستمولوجيا ىو )ذلؾ الكؿ المع التعريف الإجرائيثـ فإف 

والنظريات المختمفة في تخصص عممي ما , والذي يسترشد بو العمماء و الباحثوف في تحميؿ 
 الظواىر المختمفة(.

 ل رساميCapitals /مواؿ , و ىي تعني  الأ كممة رساميؿ ىي جمع كممة "رأس الماؿ" : لغويا
كؿ ما يممكو  بداية الشيء , و"ماؿ" تعنيو ىي تعني ,  رأس""الممتمكات , وىي تنقسـ إلي أو 

 انيس و آخروف)الذي يستخدـ في الماؿ ,أو التجارة صؿ , أو الأ صوؿ ماديةالانساف مف أ
الموارد  فمف الناحية الاقتصادية تعرؼ الرساميؿ بأنيا " , أما اصطلبحيا ( 224 ,مرجع سابؽ,

عوائد أو أصوؿ بيدؼ تحقيؽ , التي يتـ استثمارىا في مشاريع أو الاقتصادية , المالية 
 أما مف جانب عمـ الاجتماع فيعرؼ بيير بورديو,   (024, 4006عمي, أحمد مستقبمية " )

Pierre Pourdieu  "ذلؾ مف أجؿ و , فراد لأمجموعة الموارد التي يكتسبيا ا الرساميؿ بأنيا
, و راس  (و الممتمكات, الماؿ )س الماؿ الاقتصادي حقيؽ مكاسب مستقبمية , وتشمؿ : رأت

الماؿ الاجتماعي )العلبقات رأس , و  (و التقاليد, التعميـ و , الماؿ الثقافي )المعرفة 
و , المكانة الاجتماعية  الماؿ الرمزي )رأس و الشبكات الاجتماعية , و , الاجتماعية 

 " ابأني افيعرفي  Karl Marxماركسما كارؿ , أ (Pierre Bourdieu,1986,242)السمعة(
, و عمية تتحدد  الرأسمالي, و الذي يعتبر اساس القوة في المجتمع  الاقتصاديرأس الماؿ 

, (Paramjit Singh,2017,409:4026)  "طبيعة العلبقات الاجتماعية بيف طبقات المجتمع
أف كاف يشمؿ  الفرص الاقتصادية , و"نيا بأMax Weberذلؾ في حيف يعرفيا ماكس فيبر 

  للؤفراد "التي تؤثر في المجتمع , والمكانة الاجتماعية  يضا القوي الاجتماعية , و السياسية أ
(Max Weber,2010,76)أما جوف جاليف , John Galen  " ليست الرساميؿ  يعرفيا بانيا

الأىداؼ , التي تسمح بإنجاز تمؾ الاقتصادية فقط , بؿ ايضا الابعاد الاجتماعية و الثقافية 
و من ثم فأن التعريف ,  (Giddens,2001,83) والحصوؿ عمي المكانة الاجتماعية "

أنماط مختمفة مف رأس الماؿ , وتشمؿ راس الماؿ الاجتماعي و  يقصد بو " الاجرائي لمرساميل
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و التنشئة  يتحدد في العلبقات الاجتماعية و الثقة , و راس الماؿ الثقافي , و يتحدد في التعميـ
  المعرفة والخبرة و الميارة" , و راس الماؿ البشري و يتحدد في , و التديف الاجتماعية

 التطوع غير الرسميInformal Voluntary:  المفيوـ ينقسـ إلى ثلبث  / نجد أف ىذا :لغويا
تطوع"  مف مادة طوع , وتطوع ىو : " رسمي وىي كالتالي -غير  -كممات , وىي التطوع 

, أما  (422, 0121الكره , والتطوع ىو ما تبرع بو مف ذات نفسو)مجموعة مؤلفيف,نقيض 
الرسمي" (, أما "220المرجع السابؽ, )غير" بمعنى سوى , وىي كممة يوصؼ بيا ما يستثني"

ىو أسـ منسوب إلى رسـ , ويعني منتسب إلى الدولة , وجاء عمى أصوليا المقررة , وغير 
ياي “يعرفيا كؿ مف  اصطلاحيا, أما ( 415, 4002لرسمية)عمر,رسمي خالي مف التكميفات ا

بأنيا )أنشطة الناس الذيف يعمموف خارج  Yi an & Howard Darey ”رد دارياآن , و ىيو 
الإطار الرسمي لمتطوع , والذي يعتمد عمى قوانيف الدولة رسميا ,وقد يشارؾ فيو أفراد , أو 

,  (An & Howard Davey,2014,571:588 ) جماعات سواء بشكؿ متقطع أو دائـ(.
بأف التطوع غير الرسمي )يكمف في تقديـ الدعـ ,  Tshoi & etal "تشوي وآخرونويعرفو "

يعرفانو  Toppe and kirschتوبي وكيرتش" "والرعاية الصحية لمزوجة داخؿ المنزؿ( , أما 
الأسرة , وليس في بأنو )عمؿ غير مدفوع الأجر , ويقوـ بو الأشخاص المتطوعيف خارج نطاؽ 

ف التطوع الغير بأJon Dean“ "جون دينويعرفو , (Ibid,35) سياؽ منظمة خدمة رسمية(
رسمي ىو )تقديـ خدمة غير مدفوعة بصفة فردية للؤصدقاء , والأقارب , أو الجيراف , أو كبار 

عطاء النصيحة للؤخريف , أو الاعتناء بالحيوانات الأليفة للؤصدقاء( أالسف ,  وا 
(Dean,2022,527:544) ,  بأنيا أنماط التطوع غير الرسمي إجرائيا ومف ثـ يعرؼ

الأنشطة الاجتماعية, والاقتصادية, والثقافية , والسياسية التي يؤدييا فرد أو مجموعة أفراد تجاه 
 فئات معينة في المجتمع دوف مقابؿ, وخارج السياؽ الرسمي لمؤسسات الدولة التطوعية.

المغة , ومف ثـ فيي دراسات  سوؼ تتناوؿ الباحثة الدراسات السابقة وفقا لمعيار :الدراسات السابقة
لأقدـ للؤحدث كؿ عمي حدة كما يمي االزمف مف  عربية وأجنبية , ثـ تقسـ داخؿ معيار المغة وفقا لمعيار

: 
 اولا: الدراسات العربية:

 (3102دراسة حسني إبراىيم , وحسام جابر ),ىدفت : (925:952, 3102)إبراىيم&جابر
الدراسة إلى الكشؼ عف مشاركة المرأة في العمؿ التطوعي مف خلبؿ مؤسسات المجتمع المدني 

التعرؼ عمى الخصائص الاجتماعية لممشاركات في العمؿ الاجتماعي , وتحديد المعوقات ب
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الاجتماعي التي تواجو المرأة في ىذا المجاؿ , وتأثير ذلؾ عمى المشاركة في تنمية رأس الماؿ 
, ولقد اعتمدت الدراسة عمى منيج المسج الاجتماعي بالعينة متخذة مف الاستبياف أداة جمع 

مفردة , وقد  60البيانات مف عينة عشوائية بسيطة مف المشاركات في العمؿ التطوعي بمغت 
كف أسفرت الدراسة عف عدة نتائج شممت ما يمي: تمثؿ المرأة غالبية أفراد العينة اللبئي شار 

مشاركة فعالة في العمؿ التطوعي , وىي تمعب دورا ىاما في بناء رأس الماؿ الاجتماعي في 
 المجتمع , وتبيف أف العمؿ التطوعي يسيـ في تنمية رأس الماؿ الاجتماعي.

 ( 4002فخري,()3105دراسة حسن فخرى :) ىدفت الدراسة إلى معرفة معوقات مشاركة المرأة
ظة نابمس , ولقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي في المجتمع المدني في محاف

لمتعرؼ عمى تمؾ المعوقات , ولقد اتخذ الباحث مف الاستبياف أداة لجمع البيانات مف عينة 
مفردة , و جاءت الدراسة بمجموعة مف  400قصدية مف مؤسسات المجتمع المدني بمغت 
المرأة في المجتمع المدني في نابمس عمى النحو النتائج تشمؿ ما يمي: تندرج معوقات مشاركة 

التالي: المعوقات الاجتماعية , والثقافية ثـ المعوقات الاقتصادية , والسياسية ثـ المعوقات 
التنظيمية , والإدارية , ثـ المعوقات الشخصية , كما تبيف أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة 

يتعمؽ بمعوقات مشاركة المرأة في العمؿ  . عمى الأقؿ فيما06إحصائية عند مستوى معنوية 
التطوعي في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة نابمس ذلؾ تبعا لكؿ مف مؤشري الحالة 

. عمى الأقؿ 06الاجتماعية , والعمر , في حيف يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
المجتمع المدني محافظة  فيما يتعمؽ بمعوقات مشاركة المرأة في العمؿ التطوعي في مؤسسات

 نابمس تبعاً لمؤشر الجنس , ومكاف العمؿ.
 ( 373: 353, 3102( )شومان,3102دراسة إيمان شومان :) يتحدد اليدؼ الرئيسي لتمؾ

الدراسة في تحميؿ الأبعاد الاجتماعية لمعمؿ التطوعي , وتأثيره عمى عممية التماسؾ الاجتماعي 
راء دراسة ميدانية عمى عينة عشوائية منظمة مف في المجتمع المصري , وذلؾ خلبؿ إج

المتطوعيف ببعض الجمعيات الأىمية بالقاىرة , ولقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 
فرد  402التحميمي , واتخذت مف الاستبياف أداة لجمع البيانات عمى عينة قصدية , وتتكوف مف 

ؾ التطوعي يمثؿ وسيمة لدعـ الروابط , ولقد انتيت الدراسة إلي نتيجة مفادىا أف السمو 
 الاجتماعية بيف الأفراد في المجتمع المصري .

 ( 013: 001, 3105( )عبد العزيز,3105دراسة الجوىرة عبدالعزيز :) ىدفت الدراسة إلى
تحديد قيـ رأس الماؿ الاجتماعي مف خلبؿ الأدوار المختمفة لمقيادات النسائية التطوعية في 
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ولقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي , و اتخذت الباحثة  المجتمع السعودي ,
لجنة  42قيادة نسائية اخذت مف  042مف الاستبياف أداة لجمع البيانات مف عينة قواميا 

اجتماعية بالرياض , ولقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف أىميا أف ىناؾ فروؽ 
ة لقيـ رأس الماؿ الاجتماعي لمقيادات النسائية التطوعية , حيث في المتوسطات الحسابية بالنسب

جاء في المرتبة الأولي قيـ المشاركات في العمؿ التطوعي لمقيادة النسائية التطوعية بمتوسط 
, تمييا قيمة الاتصالات والتفاعلبت بيف  4.6, تمييا قيمة العمؿ الجماعي بقيمة  4.66حسابي 

 .4.20قيمة الثقة والقيادات النسائية بقيمة  , و أخيرا 4.22المواطنيف 
 ( 0500 ,3131( )ناصر &عبد المحسن,3131دراسة الجوىرة ناصر ونوال عبدالمحسن  :

سعت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف المعوقات التي تقؼ عائؽ في مشاركة المرأة في (: 0525
يانات , وكذلؾ دليؿ المقابمة العمؿ التطوعي , ولقد اتخذت الدراسة مف الاستبياف أداة لجمع الب

لدليؿ المقابمة ,   46للبستبانة , و  222لمخبراء في العمؿ التطوعي , ولقد بمغت العينة 
وتوصمت الدراسة إلى نتيجة عامة مفادىا أف ىناؾ العديد مف الصعوبات التنظيمية , والإدارية 

 لعمؿ التطوعي., والذاتية , والاجتماعية التي تواجو المرأة في مشاركتيا في ا
 ثانيا: الدراسات الأجنبية

 دراسة Richard M. Clerkin&Eric Fotheringham(2010 )
(Clerkin&Fotheringham,2010,3;30) : 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف تأثير دافع الخدمة العامة عمى كؿ مف التطوع الرسمي والغير 
الرسمي , وتنتمي ىذه الدراسة إلى نوعية الدراسات الوصفية في جميع البيانات مف عينة مف طلبب 

ينة المرحمة الجامعية المشاركيف في الأنشطة التطوعية الرسمية , وغير الرسمية , ولقد بمغت الع
طالبا , وكشفت الدراسة عف النتائج التالية :أف ىناؾ عوامؿ تتحكـ في تطوع الأفراد , وتتحدد  241

في التديف والتنشئة الاجتماعية عمى التطوع في الصغر ذلؾ سواء لمتطوع الرسمي , أو غير 
مع الحالات التي تعد في حاجة إلى التطوع , ذلؾ  Sympathyالرسمي, فضلب عف التعاطؼ 

ىذه الدوافع مف نطاؽ الخدمات  الإضافة إلى معدؿ الدخؿ , والعمؿ , وعدد الأبناء , وتزيدب
 التطوعية الرسمية وغير الرسمية.

 دراسة Eva Perperk (2012 )(Perperk,2012,54:80) : ىدفت الدراسة لمكشؼ عف
ولقد  درجة التشابو , والاختلبؼ بيف التطوع الرسمي , وتمؾ غير الرسمي في ىنغاريا ,

اعتمدت الدراسة عمى المنيج المقارف , وتمؾ الوصفي التحميمي لعينة مف جمعيات التطوع في 
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ىنغاريا , وكذلؾ عينة مف الأفراد المشاركيف في التطوع الغير الرسمي, و لقد اعتمدت الباحثة 
ا يمي: عمى أداة الاستبياف في جمع البيانات , وانتيت الدراسة إلي مجموعة مف النتائج شممت م

أف معدؿ التطوع في القطاع الرسمي أكثر مف القطاع غير الرسمي , ويزداد التطوع الغير 
رسمي بزيادة مؤشرات رأس ماؿ الاجتماعي , و البشري , والثقافي , كما أف تمؾ المؤشرات 

لبا تزداد بزيادة التطوع , أي أف العلبقة بيف التطوع , و أنواع الرساميؿ ىي علبقة تبادلية , وغا
 لا توجد علبقة بيف الدوافع الشخصية ,والتطوع الرسمي عمى عكس التطوع غير الرسمي.

 دراسة Rachel Fyall & Beth Gazley  (2013) (Fyall& Gazley,2013,288-
 : ىدفت الدراسة إلى تطبيؽ نظرية الدور الاجتماعي في سياؽ النوع الاجتماعي والتطوع (314

ري , وتعتبر ندالأدوار التطوعية لمرجاؿ والنساء تعكس البعد الج, إذ تفترض تمؾ النظرية أف 
ىذه دراسة وصفية تحميمية , ولقد اعتمدت الدراسة عمى أداة الاستبياف لجمع البيانات مف عينة 

عضو في جمعيات تطوع بالولايات المتحدة الأمريكية , ولقد انتيت  244عشوائية قواميا 
شممت ما يمي: أف النوع الاجتماعي ما زاؿ يؤثر في السموؾ الدراسة إلي مجموعة مف النتائج 

التطوعي , فالنساء أقؿ احتمالا للبنخراط في معظـ الأنشطة التطوعية مف الرجاؿ , وربما 
تختمؼ ىذه النتيجة عندما تكوف المرأة أكبر سنا أو تعمؿ بدواـ كامؿ , كما أف منظور الدور 

 التطوع الرسمي .الاجتماعي يعتبر منظور ىاـ في تفسير 
 (2014)دراسة Sara Helms & Tom McKenzie   (Helms& 

Mckenzie,2014,887 - 904): 
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الفروؽ الجندرية بيف الرجاؿ , والنساء فيما يتعمؽ بالتطوع غير  

سة عمى الرسمي والرسمي , وتنتمي ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية , ولقد اعتمدت الدرا
منيج المسح الاجتماعي بالعينة , واتخذت ىذه الدراسة مف الاستبياف أداة لجمع البيانات مف عينة 

أسرة ,  66000والتي شممت ,  Time We Data Sheetعشوائية مف قاعدة البيانات الخاصة 
لب عف ذلؾ فض, وكشفت الدراسة عف النتائج التالية :أف النساء أكثر انخراطا في التطوع مف الرجاؿ 

أف النساء أكثر مشاركة في التطوع غير الرسمي خاصة العاملبت بدواـ جزئي عف النساء اللبئي 
يعممف بدواـ كمي , كما تعمؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى استمرارية النساء في العمؿ 

 التطوعي.
 (2015)   دراسة Sarah Dury & etal ( Dury & etal,2015,1107 - 1128.) :

الدراسة إلى الكشؼ عف وضع تصور ىجيف يعتمد عمى عدة أطر لتفسير التطوع , ومف  ىدفت
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ىذه الأطر النظرية الخصائص الفردية , والموارد , والعوامؿ الاجتماعية , ولقد اعتمدت الدراسة 
مفردة مف كبار السف  402عمى دليؿ المقابمة في جمع البيانات , ثـ تطبيقو عمي عينة قواميا 

سنة , وانتيت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف أىميا : أف  20الي 56عمارىـ مف تتراوح ا
ىناؾ دوافع لمشاركة كبار السف في أعماؿ التطوع , ومنيا الإيثار , والخمفية الدينية , والصحة 

 البدنية , والتواصؿ المتكرر مع الأصدقاء , وتقديـ المساعدات للؤفراد بدوف مقابؿ.
مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة يتبيف لنا أف الدراسات السابقة قد  راسات السابقة:تعميق عمي الد

تباينت ما بيف الاىتماـ بالتطوع الرسمي , وتمؾ غير الرسمي , في حيف أىتمت بعض الدراسات بكلب 
سات النمطيف , أما بالنسبة لدراسة الباحثة فيي تيتـ بالتطوع غير الرسمي فقط , كما أشارت بعض الدرا

إلي مدي أىمية رأس الماؿ الاجتماعي في التطوع الرسمي أو غير الرسمي , في حيف أشارت دراسات 
اخري إلي مدي أىمية نظرية الدور الاجتماعي في تفسير سموؾ التطوع, و في سياؽ ذلؾ تتفؽ الدراسة 

المنيجية , فنجد  الآنية مع تمؾ الدراسات التي تعتمد عمي مدخؿ رأس الماؿ الاجتماعي , أما مف حيث
مف حيث الأداة فمقد تنوعت ما  و أنيا تنوعت مف حيث نوعية الدراسة ما بيف الوصفي , وتمؾ المقارف ,

بيف الاستبياف و دليؿ المقابمة , فضلب عف تنوع العينة ما بيف عشوائية و قصدية , أما دراسة الباحثة 
ليؿ المقابمة بالتطبيؽ عمي عينة قصدية تعتمد عمي د وصفية تحميميةمف حيث المنيجية فيي دراسة 

بطريقة كرة الثمج , و مف جانب آخر فمقد لاح البعد الجندري في بعض الدراسات السابقة , والتي أشارت 
 نتائجيا إلي أف الرجاؿ أكثر انخراطا في العمؿ التطوعي مف النساء.  

لنظريات التطوع غير الرسمي يشمؿ نظريات رأس الماؿ  يتشكؿ المكوف الأبستمولوجي :الإطار النظري
ورأس الماؿ الثقافي  , Social Network&Social Capital  الاجتماعي , والشبكات الاجتماعية

Cultural Capital  , ورأس الماؿ البشريHuman Capital  و ىو ما سوؼ نتناولو عمى النحو ,
 التالي:
  الاجتماعيةرأس المال الاجتماعي و الشبكاتSocial Network &Social Capital: 

عاـ  H. Spencer ”سبنسر“جاء الاىتماـ بمفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي منذ أف صكو 
رأس الماؿ الاجتماعي بيف   G. Colman"جيمس كولمان“ـ يميز 0121وفي عاـ  ـ,0162

والقدرات الشخصية التي ففي حيف يشير رأس الماؿ البشري إلى الميارات , , , وتمؾ البشري 
تمكف الفرد مف التصرؼ وفقًا لتمؾ الميارات , فإف رأس الماؿ الاجتماعي يكمف في العلبقات 
التي تشمؿ تيسر العمؿ في حد ذاتيا فيو يمثؿ قدرة الجيات الفاعمة عمى تأميف الفوائد بموجب 

 &Warburton)العضوية في الشبكات الاجتماعية , أو اليياكؿ الاجتماعية الأخرى
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Stirling,2007,23:43)  فيو يساعد عمى إنشاء الشبكات, والمعايير, والثقة التي تشمؿ ,
, وىناؾ نوعاف مف رأس الماؿ الاجتماعي ىما الييكمي ,  (Ibid,27)التعاوف بيف الأفراد

والثقافي؛ ويقصد بالأوؿ الكؿ المكوف مف الشبكات , والمنظمات  بدء مف الأسرة إلى الحكومة 
ي تيسر الاتصالات, أما الثقافي فيو يتكوف مف الأعراؼ , والقيـ المشتركة المعبر عنيا مف الت

, وفي نفس السياؽ (Benjamin, Op. cit ,44)خلبؿ المؤسسات الرسمية ,وغير الرسمية 
العلاقات يميز بيف ثلبثة أنواع مف العلبقات الاجتماعية وىي: R. Putnamونتامبنجد 

, وىي روابط وثيقة بيف أفراد الأسرة ضمف مجموعة اليوية التي تشترؾ  الترابطيةالاجتماعية 
العلاقات الاجتماعية و, عمى سبيؿ المثاؿ المجموعات العرقية , في خصائص بذاتيا 

ويقصد بيا الروابط الفضفاضة بيف الأصدقاء والزملبء الذيف يرتبطوف معا وفقا  التجسيرية ,
يقصد بيا العلبقات  العلاقات الاجتماعية الرابطةرأس الماؿ الرابط أو  لمطبقة الاجتماعية , أما

العمودية الحادثة عبر الطبقات الاجتماعية المختمفة, كذلؾ ترابط الأفراد بالسمطات والمسئوليف, 
عنا في رأس الماؿ الاجتماعي كونو يضمحؿ بسوء الاستخداـ , والإىماؿ , و عدـ ز وما يج
أف نمو إلي  R .Putnamبوتنام وفي تحميمو لمقطاع التطوعي يشير ,  (Ibid,45)الممارسة

رأس الماؿ الاجتماعي لا يتـ إلا مف خلبؿ المؤسسات التطوعية , باعتبارىا أحد تمثيلبت 
المجتمع المدني , ومف ثـ فإف ما يقمؿ مف شأف تمؾ المنظمات أو الجماعات التطوعية أنما 

ية , و الاعتماد عمى الذات , ومف ثـ تماسؾ المجتمع يتناقض مع التأكيد عمى الحقوؽ الفرد
(Cushtally,2006,8)  أونمي & ليونارد , وما يشير إليو بونتاـ يؤكد عميو كؿ مفOnly & 

Leonard التطوع ىو قمب رأس الماؿ الاجتماعي , ذلؾ أف المنظمات  , إذ يذىبا إلي أف
تنمية رأس الماؿ الاجتماعي في حاجة التطوعية تعمؿ لأجؿ جعؿ الناس أكثر تواصلب, إذ أف 

جاري دائما لمشاركة تطوعية سواء رسمية أو غير رسمية , ويتوافؽ ذلؾ مع ما يذىب إليو "
Jarie "  مف أف ىناؾ نوعاف مف التطوع ىما ؛  الرسمي وغير الرسمي , وكلبىما يدعماف نمو

 Wilson & Music "ميوزك &ويمسون , ويرى كلب مف (Ibid,8:9)رأس الماؿ الاجتماعي
عيف الأفراد عمى الانخراط في مجاؿ ي Resource"أف رأس الماؿ الاجتماعي ىو بمثابة مورد 

التطوع غير الرسمي , ذلؾ مف خلبؿ مجموعة مف المؤشرات , وىي المعمومات , والثقة , 
اف والعمؿ المتعاوف , ومف المتوقع أنو كمما كاف الأفراد أقدـ في العمؿ التطوعي , كمما ك

لتواصؿ مع أفراد المجتمع , ومف ثـ تنمية رأس الماؿ الاجتماعي عمي االأفراد أكثر حرصا 
(Wilson &Music,Op.cit,P.243)  شي ت"تاينجو , وفي مرحمة أكثر تطور يشيرTshe  
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Tanigu  "4000  وتمعب دورا في , إلى أف ىناؾ مؤشرات ترتبط برأس الماؿ الاجتماعي
التطوع الرسمي وغير الرسمي , ومف ىذه المؤشرات التواصؿ وجيا لوجو مع الأصدقاء , 

ومف أنماط الشبكات ,  (Perperk,Op.cit,60)والأىؿ , والجيراف , وجماعة المجتمع المحمي 
 الاجتماعية : شبكات الصداقة , وعضوية المنظمات التطوعية الرسمية , والمساىمة في التطوع
غير الرسمي , وينبع عف تمؾ الشبكات الاجتماعية دعـ متزايد لمعلبقات الاجتماعية , وتوفير 
المعمومات , وتعزيز الثقة وتقديـ الدعـ , ووضع المبادئ التوجييية , و الوفاء بالالتزامات , 

" . روبرت بوتناموىـ يندفعوف نحو التطوع غير الرسمي بدافع أخلبقي , ذلؾ وفقا لتعبير "
(Wilson &Music,Op.cit,66) فحينما تسأؿ أحدىـ : ما الدافع وراء تطوعؾ ؟ يجيب بمغة ,

الأخلبؽ:  أشعر أنو مف الميـ مساعدة الآخريف ؟ أو استشعر بالشفقة تجاىيـ ؟ أو يمكنني أف 
أفعؿ شيئاً لأجميـ , أو أنني أؤمف بقضية مساعدة المحتاجيف , ومف ثـ فإف تمؾ الإجابات 

التي تكمف وراء مساعدة الآخريف , و المساىمة في أنماط التطوع غير  Motivesالدوافعتشكؿ 
إلى أف الشبكات الاجتماعية لمتطوع قد تحمؿ  بيير بورديو"الرسمي , وفي سياؽ آخر , يشير " 

بعداً رمزياً , ذلؾ أف التطوع قد يوحي بمكانة رمزية لممتطوع , كونو يشير إلى رجلًب أو امرأة 
)وبالنظر لموضوع الدراسة في سياق ما تقدم , نجد أن الجماعات التي تيتم (Ibid,70) ميمة

بالتطوع غير الرسمي تمتمك رأس مال اجتماعي يدعم من حجم التعاملات , والثقة بينيم , 
وىو ما يدعم استمرارية العمل بيذا النمط من التطوع , والذي يمثل شبكة اجتماعية غير 

ة عوامل : كالتواصل المستمر مع أفراد المجتمع , والأىل , والمعارف , رسمية ترتكز عمى عد
فضلا عن الاحترام المتبادل , وكذلك عامل الثقة بين الأفراد المتطوعين بصفة غير رسمية و 
ىؤلاء الذين يتمقون خدمات ىذا النمط من التطوع , إلى أخر تمك العوامل التي تشير إلى 

اعلات الاجتماعية المستدامة , والتي تكشف عن رأس المال رصيد من المعاملات , والتف
 الاجتماعي الذي يدعم تمك الشبكات الاجتماعية غير الرسمية(

  رأس المال الثقافيCultural Capital   يقصد برأس الماؿ الثقافي ذلؾ الكؿ المكوف مف :
اب ىذه النظرية إلى أنو والتدريب الميني , والدخؿ , والمينة , والتديف , ويذىب أصح, التعميـ 

وفقاً لمعايير التعميـ , والدخؿ ,  -كمما كاف الأشخاص أكثر استحواذا عمى المعارؼ العالية 
فإنيـ ينخرطوف بشكؿ أفضؿ في أنماط التطوع غير الرسمي أكثر  -والمينة , والعرؼ , والديف 

لتنشيطية التي تمكنيـ مف غيرىـ , وذلؾ لأنيـ يتمتعوف بكـ أفضؿ مف المعرفة , والميارات ا
مف تنظيـ العمؿ في القطاع غير الرسمي , ومف ثـ فكمما قمت تمؾ الموارد , كمما كاف ىؤلاء 
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وفي ,  (Wilson &Music,Op.cit,7) الأفراد أكثر قدرة عمى ترؾ مجاؿ التطوع غير الرسمي
" يشير إلى وجود علبقة بيف رأس الماؿ الثقافي , والطبقة  بيير بورديوذات السياؽ نجد" 

الاجتماعية , موضحا أف  المزايا التعميمية , والمينية تتمتع بيا الطبقات العميا عف تمؾ الدنيا , 
إلى أف رأس الماؿ  ”بورديو“إذ إف ىناؾ تفضيلبت ثقافية لمطبقات العميا عف الدنيا : ويضيؼ 

في التعميـ , والميارات , ولكف كيؼ لنا أف نفسر السموؾ  الثقافي يظير بشكؿ مؤسسي
بيذا , culture of benevolenceالتطوعي ؟ أي مف أيف يتمقى الأنساف "ثقافة الإحساف " 

" الي أف ىذا لا يحدث إلا مف خلبؿ اليوية الطبقية  , و التي تأتي مف بورديوالصدد يجيب " 
مممارسات الدينية التي تزيد مف احتمالية التطوع , مؤسسة الأسرة, وربما يعود الفضؿ أكثر ل

 .Benjamin, Op)ومف ثـ فنحف نتعامؿ مع الديف باعتباره أحد مؤثرات رأس الماؿ الثقافي 
cit,8)  فالتديف" ,Religiosity أكثر ارتباط بالتطوع , و ذلؾ ما يؤكد عميو "تانجيو, "
ف يؤثر في السموؾ التطوعي خاصة , ويذىب إلى أف التدي 4000عاـ  Tshe  Tongueتشي"

المعتقد الفردي , والصلبة , والحرص عمي الذىاب إلي الكنيسة , والإيماف الداخمي , وىو ذاتو 
بقوليما " أف الذىاب إلى الكنيسة يرتبط إيجابيا بالتطوع  0112ما أشار إليو نيمسوف وميوزيؾ 

لب مف " روتير وديجراؼ " يشير ك  4005وفي عاـ , (Peperk, Op.cit,80)غير الرسمي"
“Ruiter&Degraf”   التديف ف –التطوعي في العديد مف الدوؿ  ؾفي دراستيما المقارنة لمسمو

الفردي , والسياؽ التديني القومي ذو علبقة إيجابية بسموؾ التطوع ,  ففي بعض الدوؿ تقوـ 
بعداً رمزيا لرأس المؤسسات الدينية فييا بحملبت التطوع بعد فراغيـ مف الصموات , وىناؾ 

  Caputo, أذ يؤكد "كابوتو"   Socializationالماؿ الثقافي يتمثؿ في التنشئة الاجتماعية 
 يمعب دورا حاسما في سموؾ المتطوع , وكذلؾ , عمي أف عامؿ التنشئة الاجتماعية 4001عاـ 

يضاؼ إلى الانتماء الديني للآباء في التأثير عمى السموؾ التطوعي , فضلب عف ذلؾ , يشير 
كؿ مف " ويمسوف وميوزيؾ" إلي أف الالتزاـ الأخلبقي يمثؿ أحد مؤشرات رأس الماؿ الثقافي 

وبالنظر إلى موضوع )  (Ibid,69)التي يؤثر بصورة كبيرة في سموؾ التطوع غير الرسمي 
سياق ما تقدم , نجد أن التطوع غير الرسمي يعد أحد أنماط التعاون , والتكافل الدراسة في 

الاجتماعي الذي يتم بصورة غير رسمية , فيو يعتمد عمى فرد أو مجموعة أفراد يمتمكون 
مؤشرات بذاتيا تدعم من التطوع غير الرسمي , تمك المؤشرات ذو صفة  ثقافية تحتوي عمي 

يني , والمحك الأخلاقي , والبعد الطبقي, والتنشئة الاجتماعية , : التعميم , والتدريب الم
والسموك الديني عمى المستوى الفردي , والمؤسسي , إذ إنو كمما كان الفرد المساىم في 
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التطوع غير الرسمي أكثر امتلاكاً لتمك المؤشرات الثقافية , كمما كان أكثر قدرة عمى الانخراط 
 وع غير الرسمي (والاستمرارية في  مجال التط

  رأس المال البشريHuman capital :  بيكريعود الفضؿ إلى"Becare   في صؾ مفيوـ "
إذ يذىب إلى أف الأفراد لدييـ رأس ماؿ خاص بيـ يضاىي في قوتو  رأس الماؿ البشري,

وأىميتو رأس الماؿ المادي , ويتجسد رأس الماؿ تمؾ في المعرفة , والميارات المتجسدة , إذ 
ثمر الأفراد في أنفسيـ لكسب تمؾ المعرفة , والميارات تماما مثمما يستثمر أصحاب يست

الأعماؿ في رأس الماؿ المادي في شركاتيـ , فكميما ييدؼ إلى تعظيـ القدرة الإنتاجية لمفرد 
نتاجو , وكفاءتو , وعادة ما يشير عمماء الاجتماع والاقتصاد إلى علبقة إيجابية بيف رأس  وا 

فيو ينتج فوائد للآخريف ليس ,  شري , والعوامؿ الخارجية الإيجابية والنمو الاقتصاديالماؿ الب
فقط للؤفراد , فالمجتمع الأعمى في رأس الماؿ البشري ىو الأعمى في معدؿ الإنتاجية , وفي 

إلى أف الارتفاع الكبير   T. W. Schelaze  ”ثيودور .دبميو .شيلاز“ىذا  المعنى يشير 
في الناتج القومي الاجمالي في أمريكا في النصؼ الاوؿ مف القرف العشريف , يرجع إلى زيادة 
الاستثمار في رأس الماؿ البشري , ولا يقتصر رأس الماؿ البشري عمى المعرفة , والميارات 

السياؽ يشير  , وفي ىذا(Ibid,65)فقط , بؿ يعتمد ايضا عمى طبيعة الصحة الإنسانية 
ر" إلى أف ىناؾ خمس مجالات كبرى لتحقيؽ رأس الماؿ البشري , وىي كالتالي :المرافؽ ثيودو "

التدريب أثناء العمؿ بما في ذلؾ , و , والخدمات الصحية , ومستوى الإنفاؽ عمى الصحة
اليجرة , و  ارالإرشاد الدراسي لمكب, و  التعميـ الابتدائي , والثانوي للؤفراد, و التدريب الميني 

والتنقؿ للؤفراد او الاسرة رغبة في فرص عمؿ افضؿ , لذا فاف رأس الماؿ البشري قد يكمف في 
: سنوات التعميـ , والحالة الصحية والبدنية , والحالة العقمية , والتطور في العمؿ مف مستوى 

غير الرسمي و في سياق موضوع الدراسة يتبين لنا أن التطوع  ) (Ibid,69)أقؿ لأخر أعمى
قد يتطمب توافر مجموعة من المؤشرات التي تنتمي إلي رأس المال البشري , كالتعميم , 
والصحة , والتدريب الجيد , وتوفير شبكة مرافق جيدة من شأنيا دعم الافراد في القيام 
بالأنشطة المختمفة لمتطوع غير الرسمي , فميس من المنطقي بصفة غالبة أن يقوم فردا ما 

ة التطوع و ىو في حالة صحية متردية , ليس عمي معرفة بمجال التطوع غير الرسمي بأنشط
 , وآلياتو , و ىكذا , ولعل ىذا ما ستكشف عنة دراستنا الآنية (

تتمثؿ الإجراءات المنيجية في  تحديد نوع الدراسة , و منيج الدراسة , و أدوات  الإجراءات المنيجية :
 و مجالات الدراسة , و سوؼ يتـ عرضيا عمي النحو التالي: الدراسة , و عينة الدراسة , 
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 ) تنتمي تمؾ الدراسة الي نوع الدراسات الوصفية , والتي  تيدؼ إلى :  نوع الدراسة )وصفية
, وصؼ و تحميؿ المكوف الأبستمولوجي لنظريات الرساميؿ الاجتماعية , والبشرية, و الثقافية 

بالتكامؿ , والتعددية النظرية لدراسة موضوع التطوع غير والتي مف شأنيا تكوف مدخؿ يتصؼ 
الرسمي , ذلؾ مف خلبؿ القياـ بدراسة ميدانية عمى عينة مف العامميف في مجاؿ التطوع غير 

 الرسمي بمحافظة الفيوـ .
  :) منيج دراسة الحالة اعتمدت الباحثة عمى منيج الدراسة ) دراسة الحالةCase Study 

method  أجؿ سبر أغوار إشكالية الدراسة , وتناوليا بعمؽ , وىو ما يميز ىذا , وذلؾ مف
المنيج عف المناىج عمـ الاجتماع , ومف زاوية أخرى يمكف ىذا المنيج الباحثة مف تحقيؽ 

, وذلؾ بيدؼ الكشؼ عف   اليدؼ الرئيسي مف الدراسة , ذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ أىدافيا الفرعية
يؿ في تفسير ظاىرة التطوع الغير الرسمي, مف خلبؿ وصؼ الأبستمولوجيا النظرية لمرسام
المشكلبت  , وطبيعة الممارسات في قطاع التطوع غير الرسمي وتحميؿ مجتمع الدراسة , و 

, و كذلؾ وصؼ و تحميؿ المؤشرات المتعمقة بتكويف التي تواجو مجاؿ التطوع غير الرسمي
أس الماؿ البشري , و أخيرا وصؼ و تحميؿ رأس الماؿ الاجتماعي , و رأس الماؿ الثقافي , ور 

 العلبقة بيف مؤسسات الدولة وأنشطة التطوع غير الرسمي .
  :) اتخذت الباحثة مف دليؿ المقابمة أداه لجمع البيانات مف أدوات الدراسة )دليل المقابمة

مجتمع الدراسة , ولقد احتوى الدليؿ عمى عدة محاور شممت ما يمي : خصائص مجتمع 
الدراسة, ثـ المؤشرات المرتبطة بطبيعة الممارسات في مجاؿ التطوع غير الرسمي , 
فالمشكلبت التي تواجو مجالات التطوع غير الرسمي ,ثـ مؤشرات راس الماؿ الاجتماعي , و 
رأس الماؿ الثقافي , ورأس الماؿ البشري لكؿ منيـ عمي حدة , ثـ مؤشرات عف طبيعة العلبقة 

 ة , وأنشطة التطوع غير الرسمي .بيف مؤسسات الدول
  :)نظراً لعدـ وجود بيانات رسمية لمتطوع غير الرسمي وكذلؾ عدـ وجود عينة الدراسة )قصدية

ىيكؿ تنظيمي رسمي تستعيف بو الباحثة لأخذ العينة منو , لذا فمقد لجأت الباحث إلى أخذ عينة 
ة مف مجتمع البحث , ذلؾ أف " في أخذ عينة الدراس Snowballكرة الثمج  قصدية بطريقة "

أو مف , كؿ متطوع يعرؼ غيره مف المتطوعيف غير الرسمييف سواء مف خلبؿ العمؿ معاً 
خلبؿ نشاط أحداىما الذي يعممو الآخر مف الأصدقاء , والمقربيف , أو وسائؿ التواصؿ 

" مفردة 40" الاجتماعي , ولقد قاموا بإرشاد الباحثة لموصوؿ لعينة الدراسة , والتي بمغت نحو
 داخؿ محافظة الفيوـ .
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  :التالي: المجاؿ الجغرافي , و كتتحدد مجالات الدراسة في ثلبث مجالات ىي مجالات الدراسة
, و المجاؿ البشري , و الذي يتحدد في عينة الدراسة والتي بمغت   40يتحدد في محافظة الفيوـ

ني , والذي يقصد بو الفترة الزمنية مفردة كما ىو موضح أعلبه في عينة الدراسة , والمجاؿ الزم
الذي استغرقتو الباحثة مف أجؿ الانتياء مف دراستيا بشقييا النظري , والميداني , والتي بدأت 

 , وانتيت في نوفمبر مف العاـ ذاتو. 4044في مايو 

الدراسة الميدانية: تشمؿ الدراسة الميدانية عدة محاور و ىي تحديد, و وصؼ مجتمع الدراسة, و 
أسباب اختيار مجتمع الدراسة, و نتائج الدراسة الميدانية, و النتائج العامة لمدراسة, و توصيات الدراسة, 

 و نعرضيا كما يمي:
  :تحديد مجتمع الدراسة.  محافظة الفيوـ
  :محافظة الفيوـ واحة طبيعية خضراء تقع في الصحراء الغربية في وصف مجتمع الدراسة

كـ منيا وىي أحدى محافظات شماؿ  10الجنوب الغربي مف محافظة القاىرة وعمى مسافة 
الصعيد وىي محاطة بالصحراء مف كؿ جانب فيما عدا الجنوب الشرقي حيث يتصؿ بمحافظة 

اخ المعتدؿ طواؿ العاـ فيي وادي ودلتا كبيرة بني سويؼ. وقد حباىا الله بجماؿ الطبيعية والمن
( , ويبمغ عدد 40: 40,ص ص0112)فرحات, 4( كـ5051وتبمغ المساحة الكمية لممحافظة )

, تنقسـ محافظة 4002سكانيا نحو ثلبثة ملبييف , و مائة وخمسة عشر الؼ نسمة في عاـ 
طامية, يوسؼ الصديؽ الذي مراكز ىي الفيوـ , سنورس, أبشواي, اطسا,  5الفيوـ إداريا إلى 

وحدة  10, وتضـ المحافظة 4004في يناير  026أسس حديثا بموجب قرار رئيس الوزراء رقـ 
مركز المعمومات ودعـ تابع) 0221قرية وعدد التوابع والنجوع  052محمية وعدد القرى الرئيسية 

 (.2,ص4002اتخاذ القرار,
  : ة الفيوـ مف أجؿ أجراء الدراسة الآنية , وذلؾ تـ اختيار محافظأسباب اختيار مجتمع الدراسة

لعدة اعتبارات , منيا أف محافظة الفيوـ تمتاز بالتنوع في كافة المستويات الاقتصادية , 
والاجتماعية , وىو ما يتيح امكانية تحميؿ وصؼ الجوانب المختمفة لموضوع الدراسة في 

باحثة تقيـ في محافظة الفيوـ , وليا مجتمع البحث عمي شرائح اجتماعية متباينة , كما أف ال
علبقات وطيده بمجموعة متباينة مف الأفراد , الذيف يفترض أنيـ يمثموف الناشطيف في مجاؿ 
التطوع غير الرسمي , بالإضافة إلي أنو قد نما إلي عمـ الباحثة مف خلبؿ معايشتيا لمواقع 

لجماعات في محافظة  الفيوـ  تمارس الاجتماعي التي تحيا بو , أف ىناؾ العديد مف الأفراد و ا
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بصفة شبو دائمة الأنشطة المتنوعة لمتطوع غير الرسمي , ذلؾ لأسباب , و دوافع مختمفة 
باختلبؼ ما يمتمكونو مف رساميؿ مختمفة سواء كانت اجتماعية , أو ثقافية , أو بشرية, لذا 

 ي تقطف بيا.   يسيطر عمي الباحثة شغؼ سبر اغوار تمؾ الظاىرة في المحافظة الت
 :نتائج الدراسة الميدانية 

يشمؿ وصؼ مجتمع الدراسة عدة مؤشرات , وتشمؿ : النوع , و محؿ  اولا :وصف مجتمع الدراسة:
قامة , و فئات السف , و الحالة الاجتماعية , و الحالة التعميمية , و حالة العمؿ , و نوع العمؿ الإ

الشيري , و سوؼ نعرض لتمؾ المؤشرات عمي النحو التالي , و نوع العمؿ , و أخيرا معدؿ الدخؿ 
: 
 النوع (0

لمجتمع الدراسة النوع مؤشر يوضح  (0جدول رقم  )                  

 الإحصائيات   
 

 
 النوع

 % ت

 31 5 ذكر

 11 02 انثي

 011 31 المجموع

 02  بتكرارات بمغت( مؤشر النوع , ولقد جاءت فئة الإناث في المرتبة الأولى 0يوضح جدوؿ رقـ )
 2% , في حيف جاءت فئة الذكور في المرتبة الثانية , والتي بمغت نسبة تكرارىا نحو  20مفردة بنسبة

الإحصاءات إلى اختلبؼ المؤشر الحسابي في مجتمع الدراسة فيما  ذلؾ% , وتشير ب 40مفردات بنسبة
أعمى مف الذكور في ىذا المجاؿ , و  يتعمؽ بأنشطة التطوع غير الرسمي , إذ أف الإناث يشاركف بنسبة

( , والتي أكدت 4002دراسة حسني إبراىيـ وحساـ جابر)مف ثـ توافقت ىذه النتيجة مع ما توصمت إلية 
في الأنشطة التطوعية أعمي مف الرجؿ , كما اتفقت مع ما توصمت إلية الإناث عمي أف نسبة مشاركة 

مت لمنتيجة ذاتيا , إلا أنيا جاءت مختمفة والتي توص, Sara Helms & Tom McKenzie دراسة
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أقؿ الإناث , والتي توصمت إلي أف  Rachel Fyall & Beth Gazleyعف ما توصمت إلية دراسة 
انخراطا في الأنشطة التطوعية , خاصة مع التقدـ في العمر , ومف زاوية أخري نجد أف ارتفاع معدؿ 

يتناقض مع نسبة توزيع السكاف في محافظة الفيوـ  عف الذكور في التطوع غير الرسميالإناث مشاركة 
,والذي يشير إلي أف عدد الذكور قد  الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاءوفقا  - 4044مارس –

% 22.1ذلؾ بنسبة  0220254% , أما الإناث فمقد بمغ عددىف نحو 60.0بنسبة 0226614بمغ نحو
(WWW.CAPMAS.GOV.EG)  أي أف نسبة مشاركة الإناث في انشطة التطوع غير الرسمي دوف الرجؿ ,

 أعمي مف نسبة تعداد الاناث دوف الذكور.

                     :      الإقامةمحل  (3
الإقامة محل  مؤشر ( يوضح3جدول رقم)                                              

 لمجتمع الدراسة     
 الاحصائيات                      

 
 الإقامةمحل 

 
 
 ت

 

% 

 29 7 ريف

 29 02 حضر

 011 31 المجموع

%  56بنسبة 02(  مؤشر محؿ الإقامة , إذ احتمت فئة "حضر" المرتبة الأولى بتكرار 4يوضح جدوؿ )
% , ويدؿ ذلؾ 26نسبةبلممفردات  2ولقد جاءت فئة "ريؼ" في المرتبة الثانية , وذلؾ بتكرارات بمغت 

عمى ارتفاع معدؿ المشاركيف في أنشطة التطوع غير الرسمي مف الحضر أكثر مف الريؼ , ولا يتوافؽ 
ذلؾ مع ما جاء في احصاءات الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء, اذ اشار الي اف عدد السكاف 

عدد السكاف في الريؼ نحو  % , في حيف بمغ42بنسبة 242546في محافظة الفيوـ في الحضر بمغ
, ولكف ربما يعود ارتفاع نسبة الحضر عف الريؼ إلى (WWW.CAPMAS.GOV.EG)% 22بنسبة 2252241

عامميف ىما: ارتفاع نسبة الأفراد المعوزيف في الحضر عف الريؼ , وكذلؾ ارتفاع معدؿ دخؿ الفرد في 
 , بما يمكنو مف تقديـ العوف لأفراد المجتمع الاكثر احتياجا.الحضر عف الريؼ

http://www.capmas.gov.eg/
http://www.capmas.gov.eg/
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 فئات السن: (2
 فئات السنمؤشر (  يوضح  2جدول رقم  )                                             

 لمجتمع الدراسة
 الاحصائيات                        

 
 فئات السن

 % تكرار

 01 3 عاما 21اقل من 

 21 2 عاما 51الي اقل من  21

 29 7 عاما 91من  إلي أقل51

 09 2 عاما 21من  أقل إلى 91

 01 3 فأكثرعاما  21

 011 31 المجموع

عاما   20( مؤشر توزيع فئات السف في مجتمع الدراسة , إذ يتبيف لنا فئة السف"2يوضح جدوؿ رقـ )
% , وفي المرتبة  26مفردات , بنسبة2عاما" قد أحتمت المرتبة الأولى بتكرارات بمغت 60إلي أقؿ مف 

في حيف في % , 20مفردات ونسبة5عاما" بتكرارات بمغت20عاما إلي أقؿ مف20الثانية  جاءت فئة "
% , وفي 06مفردات بنسبة2عاما" ذلؾ بتكرارات50عاما إلي أقؿ مف 60المرتبة الثالثة جاءت فئة " مف

عاما فاكثر" ذلؾ بتكرارات  50عاما" , "   20المرتبة الرابعة والاخيرة تساوت كؿ مف فئتي " أقؿ مف
ات نجد أف فئات السف % , لكؿ منيما عمي حده  , ومف خلبؿ تمؾ الإحصائي00مفرده بنسبة4بمغت

عاما  , وتقؿ فيما 60إلى 20التي تعمؿ في مجاؿ التطوع غير الرسمي تتركز في المرحمة العمرية مف
عاما فأكثر , ويدؿ ذلؾ عمي أىمية عامؿ السف في المشاركة في التطوع  50عاما و20ىو دوف عمر

ؿ مجيود كبير يتطمب مرحمة غير الرسمي , فالأنشطة المرتبطة بالتطوع غير الرسمي تحتاج الي بذ
و ىذا ىو الملبحظ في الجدوؿ السابؽ , إذ نجد أف ,  عمرية متوسطة تتصؼ بالصحة و الحيوية 

عاما ( تمثؿ مرحمة عمرية تتسـ بالنشاط , والحيوية , والقدرة عمى العمؿ 60إلي20المرحمة العمرية )مف
راد المشاركيف في أنشطة التطوع غير الرسمي مع وفرة موارد مادية , وىو ما يشير إلى ضرورة تمتع الأف
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عاماً 20برأس الماؿ البشري , والمادي في ذات الوقت , وعمى الرغـ مف أف المرحمة العمرية فيما قبؿ
أكثر حيوية , إلا أف ىذه المرحمة تشمؿ عدة تغيرات اجتماعية , وفكرية وفسيولوجية ما بيف الطفولة 

ات والاستقرار الفكري يكفي لتبنى قضية , والعمؿ لأجميا كقضية والمراىقة  , كما تتصؼ بعدـ الثب
التطوع غير الرسمي , وىو ما يدؿ عمى ضعؼ رأس الماؿ الثقافي لتمؾ الفئة العمرية , ومف جانب آخر 
يتضح لنا ىناؾ تفاوت في المراحؿ العمرية التي تنتمي إلي قطاع التطوع غير الرسمي , ولقد تعارضت 

حسف فخرى , والذي أشار مف خلبليا إلي أنو لا توجد فروؽ  ما توصمت إلية دراسةىذه النتيجة مع 
 ذات دلالة إحصائية فيما يتعمؽ بسموؾ التطوع وفقا لمؤشر فئات السف.

 الاجتماعية: الحالة  (5
 ( يوضح مؤشر الحالة الاجتماعية لمجتمع الدراسة5جدول رقم )

 حصائياتالإ                                  

 

 الحالة الاجتماعية

 
 
 ت

 

% 

 9 3 أعزب

 19 07 متزوج

 01 3 أرمل 

 صفر صفر مطمق

 011 31 المجموع

( يوضح مؤشر الحالة الاجتماعية لمجتمع الدراسة , و يلبحظ مف خلبلو اف فئة" متزوج" 2جدوؿ رقـ )
جاءت في المرتبة الثانية  % , في حيف26مفردة بنسبة02جاءت في  المرتبة الأولي ذلؾ بتكرارات بمغت

% , و جاءت في المرتبة الأخيرة فئة "أعزب" 00مفردة بنسبة بمغت4فئة "أرمؿ " بتكرارات بمغت نحو
% , في حيف لـ تمثؿ فئة "مطمؽ " في العينة , وتشير تمؾ الاحصائيات 6وذلؾ بتكرارات مفردة بنسبة  

لعؿ ذلؾ يشير إلي أف ىناؾ أثر إيجابي إلي أف معظـ مفردات العينة تقع في فئة  " متزوج" , و 
للبستقرار الاجتماعي , والروابط الاجتماعية عمى العمؿ في التطوع غير الرسمي, وىو ما يشير إليو 
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"بونتاـ"  إذ أف المتزوجيف أكثر انخراطا في العمؿ التطوعي مف غيرىـ مف فئات "الأعزب" , أو 
دى أىمية رأس الماؿ الاجتماعي في القياـ بمياـ التطوع  "المطمؽ"  , أو "الأرمؿ ", وىو ما يدؿ عمى م

 غير الرسمي.

 الحالة التعميمية  (9
 الدراسةالحالة التعميمية لمجتمع  مؤشر ( يوضح9جدول رقم ) 

                    

الإحصائيات         

 التعميميةالحالة 

 % تكرار

 صفر  صفر امي

 صفر صفر يقرا ويكتب

 09 2 مؤىل متوسط

 09 2 المتوسط فوقمؤىل 

 29 02 مؤىل جامعي

 9 0 مؤىل فوق جامعي

 011 31 المجموع

( مؤشر الحالة التعميمية لمجتمع الدراسة , ويتبيف لنا أف فئو " مؤىؿ جامعي" قد 6يوضح جدوؿ رقـ )
 % , وفي المرتبة  الثانية فمقد56مفردة ونسبة02جاءت في المرتبة الأولى , وذلؾ بتكرارات بمغت

%  06مفردات بنسبة2تساوت كؿ مف فئتي " مؤىؿ متوسط " , "مؤىؿ فوؽ متوسط" والتي بمغت تكرارىا
مفردة , 0لكؿ منيا عمى  حده, وفي المرتبة الثالثة والأخيرة جاءت فئة " مؤىؿ فوؽ جامعي " بتكرار

تمع الدراسة , % , ذلؾ في حيف لـ تمثؿ فئات " أمي" , " يقرأ ويكتب " بأية تكرارات في مج6وتكرار
وىو ما يشير إلى ارتفاع رأس الماؿ البشري ممثلب في المستوى التعميمي , و الذي تركزت أغمب فئاتو 
 في " المؤىؿ الجامعي" وىو ما يشير الى مدى أىمية رأس الماؿ البشري في مجاؿ التطوع غير الرسمي
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راؾ و الوعي بمدي أىمية الأنشطة , ممثلب في المستوي التعميمي المرتفع , وىو كذلؾ يعني مدي الإد
 . المرتبطة بالتطوع , بؿ العمؿ عمي نشر ثقافة التطوع

 حالة العمل  (2
 الدراسةلمجتمع  حالة العملمؤشر ( يوضح 2جدول رقم )

 

 الإحصائيات                 

 حالة العمل

 
 
 ت

 

% 

 51 01 يعمل

 01 3 لا يعمل

 011 31 المجموع

( مؤشر حالة العمؿ في مجتمع الدراسة, ومف خلبلو يتضح لنا أف فئو " يعمؿ " قد 5يوضح جدوؿ رقـ )
% , في حيف اختصت فئة " لا يعمؿ " بأقؿ 10مفردة ونسبة02اختصت بأعمى تكرارات , والتي بمغت

مجتمع % , وتشير الإحصائيات بذلؾ إلى أف الغالبية العظمي في 00مفردة ونسبة4تكرارات إذ بمغت
الدراسة تتمتع بوجود مصدر لمدخؿ يتمثؿ في العمؿ , وىو ما يدؿ عمى ارتفاع معدؿ رأس الماؿ المادي 
لمجتمع الدراسة المنوط بالتطوع غير الرسمي , ونستدؿ مف ذلؾ عمي أف ىناؾ علبقة إيجابية بيف رأس 

 الماؿ المادي , وممارسة الأنشطة المختمفة لمتطوع غير الرسمي .
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 ملنوع الع (7
 ( يوضح مؤشر نوع العمل لمجتمع الدراسة7جدول رقم )

 الإحصائيات                                                              
 

 
  نوع العمل

 
 
 ت

 

% 

 02.22 2 بالقطاع الخاص 

 37.71 9 القطاع الحكومي

 55.55 1 محامي....( -صيدلي حر –)طبيب حر وأكاديمية مينية  أعمال

 00.03 3 صاحب محل..( -تاجر جممو–حرفية وتجارية )ميكانيكي  أعمال

 011 01 المجموع

نوع العمؿ لمجتمع الدراسة , أف فئة " أعماؿ مينية مؤشر ( والذي يتعمؽ ب2يتضح مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
ونسبة مفردات,  2وأكاديمية) طبيب حر / صيدلي حر....( جاءت في المرتبة الأولى, وذلؾ بتكرارات

مفردات, ونسبة  6وذلؾ بتكرارات  ,%, وفي المرتبة الثانية جاءت فئة "القطاع الحكومي"22.22
% , وفي 05.55مفردات ونسبة 2%, وفي المرتبة الثالثة جاءت فئة " القطاع الخاص" بتكرار 42.22

ميكانيكي ...  -وتاجر تجزئ –المرتبة الرابعة والأخيرة جاءت فئة " أعماؿ حرفية وتجارية )تاجر جممو 
% , ويتضح مما سبؽ أف مؤشرات نوع العمؿ تدؿ عمى أف الغالبية 00.04, ونسبة  4الخ( بتكرار 

العظمي تعمؿ في قطاعات ذات مرجعيات عممية وأكاديمية  , ومف ثـ فأف مجتمع الدراسة يتصؼ بثراء 
عف وجود علبقة ايجابية  و ىو ما يكشؼ, رصيده مف رأس الماؿ البشري ممثلب في المستوى التعميمي 

بيف رأس الماؿ البشري و ممارسة أنشطة التطوع غير الرسمي , مف جانب اخر توافقت ىذه النتيجة مع 
( عف الحالة التعميمية مف ارتفاع نسبة الحاصميف عمي المؤىؿ الجامعي , 6ما يشير الية جدوؿ رقـ )

( , ولعؿ ىذه المؤشرات و تمؾ قد يكوف ليا 2والتي تتناسب مع أنماط نوع العمؿ الذي جاء بجدوؿ رقـ )
 أثر عمي معدؿ الدخؿ الشير لمجتمع الدراسة, وىو ما سنتناولو مف خلبؿ المؤشر التالي.  
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 معدل الدخل الشيري: (1
 ( يوضح مؤشر معدل الدخل الشيري لمجتمع الدراسة1جدول رقم )

 الإحصائيات                  
 
 معدل 

 الدخل الشيري 

 
 
 ت

 

% 

 9 0 جنية  2111: اقل من  0111

 01 3 جنية 9111: اقل من 2111

 21 03 جنية   7111  :اقل من  9111        

 39 9 جنية فما فوق 7111

 011 31 المجموع

  6000والذي جاءت فيو فئو "     لمجتمع الدراسة , ( إلي معدؿ الدخؿ الشيري 2يشير جدوؿ رقـ )
% , و في المرتبة 50مفرده نسبة 04جنيو " في المرتبة الأولى , وذلؾ بتكرار نحو   2000:اقؿ مف  

% , وفي المرتبة الثالثة جاءت 46مفردات بنسبة  6جنية فما فوؽ " بتكرار  2000الثانية جاءت فئة "
%, وفي المرتبة الرابعة والأخيرة جاءت 00بنسبة  مفردة4جنية " بتكرار  6000: أقؿ مف 2000فئة " 
% , ويتضح مف الإحصائيات 6مفرده ونسبة 0جنية  " , وذلؾ بتكرار 2000: اقؿ مف  0000فئة "

السابقة  ارتفاع معدؿ الدخؿ الشيري لمفردات العينة , والذي قد يعد عاملًب حافزا لمجتمع البحث عمى 
, و مف فأف ىناؾ علبقة إيجابية بيف رأس الماؿ طوع غير الرسمي الانخراط بصورة دائمة في أنشطة الت

 Richardالمادي , و العمؿ في مجاؿ التطوع غير الرسمي , و يتفؽ ذلؾ مع ما توصمت إلية دراسة 
M. Clerkin & Eric Fotheringham  ىناؾ عوامؿ تتحكـ في تطوع الأفراد , والتي تشير إلي أف

فكمما زاد دخؿ الفرد, كمما كاف الفرد أكثر قدرة عمي العمؿ بمجاؿ التطوع  منيا الدخؿ الفردي, و مف ثـ
 غير الرسمي.
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تشمؿ طبيعة العمؿ في قطاع التطوع غير  ثانيا : طبيعة الممارسات في قطاع التطوع غير الرسمي:
 الرسمي بعديف ىما: الفترة الزمنية في ىذا المجاؿ, و مجالات العمؿ فيو, كما يمي:

تشير الفترة الزمنية التي يقضييا العضو  :الزمنية في قطاع التطوع غير الرسمي الفترة  -0
المتطوع في أنشطة التطوع غير الرسمية إلى مدى خبرتو ومعرفتو بيذا المجاؿ , وىو ما يدؿ 
عمى توافر رأس الماؿ الثقافي المتعمؽ بمجاؿ التطوع غير الرسمي , وفي ىذا السياؽ  نجد 

  أدلو بما يمي :الإخباريوف قد 
سنين كنت بخرج مع بابا في رمضان بنوزع إفطار صائمين وقت المغرب  01)من وأنا عندي 

 في الطريق السريع جنب البمد المي كنا عايشين فييا(
 )فعميا من حوالي خمس سنين(

 )تقريبا من حوالي سنتين وأنا بشتغل في المجال ده بشكل منتظم(
قبميا كنت بقدم مساعدة لمي محتاج بصفة   سنة ,بس 00حوالي )بشتغل في موضوع التطوع ده من

فردية,  ولما أتقابمت مع حد بيشتغل في الموضوع ده بقيت أنظم وقت محدد لمتطوع ونعمل حصر 
 أسماء وأنواع الحالات المي محتاجة مساعدة(

قصيرة كده بعد  )انا كنت اقوم بأعمال تطوع مع زميمي في المدرسة وبعدين الجامعة, وبعدين من فترة
ما اشتغمت أتعرفت عمي ناس بيعمموا حاجات لوجو الله وبدأت أتحرك معاىم ,  والكلام ده من حوالي 

 سنتين(
مف خلبؿ أحاديث الاخبارييف السابؽ يتبيف لنا أف ىناؾ تفاوت في الفترة الزمنية التي عمؿ فييا 

خباريوف قد ذكروا أف ىناؾ شبو اعتياد الإخباريوف في مجاؿ التطوع غير الرسمي , وأف كاف معظـ الإ
في ممارسة أنشطة التطوع  –منذ الصغر في مرحمة عمرية متقدمة , تتمثؿ في مرحمة المدرسة والجامعة 

غير الرسمي مع أقرانيـ , ويدؿ ذلؾ عمى دور التنشئة الاجتماعية الإيجابية تجاه السموؾ التطوعي غير 
, أو الجامعة , وىو ما يبرز تمتع مجتمع الدراسة برأس الماؿ الرسمي سواء مف الأسرة , أو المدرسة 

ثقافي ممثلب في القيـ , والاتجاىات الإيجابية نحو التطوع غير الرسمي , ويتفؽ ذلؾ مع ما جاءت بو 
, و التي تشير إلي أف ىناؾ عوامؿ تتحكـ  Richard M. Clerkin&Eric Fotheringhamدراسة

التنشئة الاجتماعية عمى التطوع في الصغر ذلؾ سواء لمتطوع الرسمي أو  في تطوع الأفراد , وتتحدد في
مف جانب آخر نجد ىناؾ تأثير لمخمفية الدينية , والتي تتضح مف خلبؿ ارتباط السموؾ  غير الرسمي,

التطوعي بالمناسبات الدينية , مثمما ذكر أحد الإخباريوف ما اعتاد القياـ بو مف أنشطة تطوعية في شير 
ور , والذي اكدت عمي د Sarah Dury & etalرمضاف المعظـ , ويتفؽ ذلؾ مع ما جاءت بو دراسة 

الخمفية الدينية في السموؾ التطوعي , و مف ثـ يشير حديث الإخبارييف إلي ارتفاع رأس الماؿ الثقافي 
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لدييـ ممثلب في التنشئة الاجتماعية عمي سموؾ التطوع غير الرسمي , و تأثير الخمفية الدينية لدييـ عمي 
بشري , كمما زادت الممارسات سموؾ التطوع, ولعؿ ذلؾ يدؿ عمي أنو كمما ازداد معدؿ رأس الماؿ ال

 المرتبطة بالتطوع غير الرسمي. 

تبرز مجالات العمؿ في أنشطة التطوع غير الرسمي  :مجالات العمل في التطوع غير الرسمي -4
جانب مف  طبيعة العمؿ في ىذا المجاؿ , كما توضح أكثر الفئات احتياجاً في مجتمع البحث 

ف أف تسيـ بخبراتيا ومياراتيا ومعارفيا في ىذا المجاؿ , , والكوادر الفنية , والمينية التي يمك
والتي تمثؿ جانباً ىاماً مف جوانب رأس الماؿ البشري , والذي يمثؿ محور ىاـ في مجاؿ 

 التطوع غير الرسمي , وقد ادلي الإخباريوف باىتماماتيـ في ىذا المجاؿ عمى النحو التالي:
أفراد جيران مع بعض , وغالبا ما بنشتغل في مجال الإطعام  ,  7ضمن فريق مكون من  )أنا بشتغل

 بنعمل أكل لممرضى في المستشفيات أو الحالات المتعففة المي عارفينيا(
)المي بشارك بيو المجال ده الطيي , لأن انا بشتغل شيف , بنتبرع بعمل الوجبات لممحتاجين بدون 

 أجر(
فييا مثلًا :لو طالب محتاج مصاريف كمية ,أو لبس للأيتام, أو لبس لمرضع )في كذا حاجة بشارك 

 من الأسر المي حاليم عمي أدىم / أو حد محتاج علاج من الحالات دي(
)أنا دايما بروح ممجأ الإيتام اشوف ىما عايزين أيو , يعني كراسات , لبس , أكل , و بحاول أجمع 

 ا فيا(تبرعات من الناس المي أعرفيم و بيثقو 
)أنا بشارك في كل المجالات , يعني توفير أدوية , علاج مرض , المسنين , الأسر المي محتاجو 

 الإطعام (
)أكثر حاجة بشارك فييا الحاجات المرتبطة بالصحة والمرض, بحكم عممي كصيدلانية  بعرف ناس 

لمناس المي محتاجو , أو كثيرة في الوسط الطبي , وأعرف شركات أدوية وأقدر أوفر الخدمات الطبية 
 عينات أدوية من الشركات(

)أنا في الأساس بشتغل في دار مسنين , عمشان كدة أكثر الخدمات المي بقدميا بتبقي في المجال ده 
 , و عمشان أنا قريبة منيم ببقي عارفة ىم بيعانوا من أيو(

انات الحالة عمشان )أنا عادة بشارك بطريقة الإعلان عن الحالة عمي الفيس بوك , وبدي بي
المصداقية , الناس القريبة قوي مني بتبعتمي  التبرعات , والمي مش عارف يتواصل بنفسو مع 

 الحالة(
تشير أحاديث الإخباريوف إلي أف كؿ مبحوث مشارؾ في مجاؿ التطوع وفقا لخبراتو , ومجاؿ تعميمو , 

لمجتمع المحيط بو, إذ نجد أف الصيدلانية أو عممو الأصمي , أو وفقا لمدي ثراء علبقاتو الاجتماعية با
تشارؾ في تقديـ الخدمات الطبية بيذا المجاؿ ذلؾ بحكـ علبقتيا الغير رسمية بالمؤسسات الطبية  , و 
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الأطباء , وشركات الأدوية , والتي يمكنيا بسيولة الوصوؿ إلييا وتوفير خدماتيا لمفئات المعوزة بصورة 
ؽ عمى باقي الإخباريوف: فالشيؼ ) يعمؿ بطيي الطعاـ( يشارؾ أيضا غير رسمية , وىو ذاتو ما ينطب

مف خلبؿ خبراتو في ىذا المجاؿ , و مف يعمؿ في مجاؿ جمعيات رعاية المسنيف يقدـ خدماتو غير 
الرسمية لتمؾ الفئات , وفي ذلؾ إشارة إلى أثر رأس الماؿ البشري المتمثؿ في خبرات ىؤلاء الأفراد في 

المتمثؿ في :  -بعمميـ في ىذا المجاؿ ,كذلؾ يشير إلى أثر رأس الماؿ الاجتماعي ىيئة المساىمة 
في تحقيؽ  -العلبقات الاجتماعية الافتراضية عبر مواقع التواصؿ , والعلبقات الاجتماعية الواقعية 

عة متطمبات الفئات الاجتماعية الاكثر احتياجا مف خلبؿ التطوع غير الرسمي , وفي سياؽ ذلؾ فأف طبي
عمؿ المتطوعيف الغير رسمي يستمزـ وجود أنماط مختمفة مف الرساميؿ , سواء الاجتماعية , أو البشرية 

يزداد , والتي أكدت عمي أنو  Eva Perperk, أو المادية , ولعؿ ذلؾ يتماشى مع ما جاءت بو دراسة  
وىذا الثقافي , كما أف تمؾ التطوع الغير رسمي بزيادة مؤشرات رأس الماؿ الاجتماعي , و تمؾ البشري , 

المؤشرات تزداد بزيادة التطوع , أي أف العلبقة بيف التطوع ,و أنواع الرساميؿ ىي علبقة تبادلية , فكمما 
 زاد معدؿ الرساميؿ , كمما زاد معدؿ الأنشطة التطوعية غير الرسمية .

ائقا منيعا قد يمنع الفرد عف تمثؿ المشكلبت ع ثالثا :المشكلات التي تواجو مجال التطوع غير الرسمي:
تحقيؽ أىدافو , وربما تتفاقـ المشكلبت التي يواجيا الفرد حينما يرتبط العمؿ بالفئات الاكثر احتياجا مف 
جانب , ومف جانب آخر حينما يكوف العمؿ تحت مظمة قطاع غير رسمي , إذ لا يتصؼ بالالتزاـ في 

ىنا أخلبقي نابع مف الذات , والذي ينمو داخؿ الفرد بحكـ  تقديـ خدماتو لتمؾ الفئات , وأف كاف الالتزاـ
التنشئة الاجتماعية , وبيذا الصدد فيما يمي عرض لاستجابات الإخباريوف حوؿ نوعية المشكلبت التي 

 تواجييـ في مجاؿ التطوع غير الرسمي:

الناس المحتاجة , )من أكثر المشكلات التي تواجينا قمة الموارد المالية بالنسبة لمطمبات الكثير و 
بنحاول نشوف الأكثر احتياجا , والمي ما يقدرش يستني وىو ده المي بنديمو الأولوية وبعدىا الحاجات 

 التانية(
أفراد , في ناس لما تعرف أننا بنعمل  9)إحنا مكونين فريق عمل غير رسمي مكون من  حوالي

بوا روشتات أو يجيبوا عقد مضروب حاجات لوجو الله بيّدعوا أنيم محتاجين مساعدات ويروحو يضر 
 عميو إيجار متأخر , بس بنقعد نسأل لحد ما نعرف حقيقتيم و نواجييم (

)أحيانا بيظير ناس عمي السوشيال ميديا زي الفيس بوك بيجمعوا تبرعات مادية وىمية عشان يمموا 
لمي مش فموس وخلاص , ولما بتتكشف الحاجات دي,  فيضر بينا عشان كده أحيانا في ناس ا

 عارفانا عن قرب بيشكوا فينا برضو , بالتالي بتقف التبرعات لينا(
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)من المشكلات التي بتقابمني أعباء عممي الرسمية ومسؤوليات البيت , عمشان كده أنا وأصحابي 
المي بنقوم بالتطوع غير الرسمي ده بنقسم الشغل عمينا , يعني واحد بيوصل لحد معين علاج , أو 

 س , أو علاج لحد مريض كده(انو بيودي فمو 
)في مشكلات كثير بتقابمنا بس أكثرىا الناس الكثيرة المحتاجة , والمي زادت في ظل الغلا اليومين دول 

 , و للأسف مش بنقدر نكفي الحالات دي(
ومف خلبؿ حديث الإخباريوف السابؽ فيما يتعمؽ بالمشكلبت التي تواجييـ في مجاؿ التطوع غير 
الرسمي يتضح لنا أف ىذه المشكلبت تتعمؽ بعدة نواح تشمؿ : قصور الموارد المادية في حيف زيادة 

ي التطوع غير أعداد الأفراد المعوزيف لخدمات التطوع غير الرسمي , وفقداف الثقة في عمؿ الإخباريوف ف
الرسمي حينما يظير أفراد يدعوف العمؿ بذات النشاط , ولكنيـ محتالوف , و ىو ما يشير الي انخفاض 
رأس الماؿ الاجتماعي , فضلب عف المشكلبت الييكمية التي ترتبط بطبيعة العمؿ الرسمي لدي الإخباري 

شطة التطوع غير الرسمي خاصة في المتطوع , والتي قد تكوف عائقا في بعض الأحياف أماـ القياـ بأن
ظؿ زيادة الأعباء الأسرية , وعمى الرغـ مف وجود تمؾ المشكلبت , إلا أف الإخباريوف يحاولوف التكيؼ 
مع أغمبيا باستراتيجيات مختمفة , ومف أبرزىا ترتيب الأولويات سواء بالنسبة للؤفراد التي تقدـ ليـ 

لؤسرة التي ينتمي إلييا الفرد التطوع , ولعؿ ذلؾ يتفؽ مع ما خدمات التطوع غير الرسمي , أو بالنسبة ل
أف ىناؾ العديد مف الصعوبات , التي تشير إلي  عبدالمحسن ونوال ناصر الجوىرةتوصمت إلية دراسة 

التنظيمية , والإدارية , والذاتية , والاجتماعية التي تواجو العمؿ التطوعي , وفي حديث الاخباريوف 
قصور رأس الماؿ المادي , وفضلب عف ظيور أزمة الثقة التي يواجيا الاخباريوف أثناء ىناؾ اشارة الى 

ظيور مجموعات تحتاؿ عمى الأفراد المعوزيف , وىو ما يشير إلى وجود فقر في رأس الماؿ الاجتماعي 
معنا قد نجد أف الاعتياد الثقافي لمجت –أثناء تمؾ الأزمة, مف زاوية أخرى في سياؽ رأس الماؿ الثقافي 

اعطي الاولوية دائما وابداً لمسئوليات الأسرة , و أعبائيا , والتي تعد مف أىـ المشكلبت التي تواجو 
المتطوع غير الرسمي في حياتو اليومية, الأمر الذي قد يجعمو يتكيؼ معيا مف خلبؿ استراتيجية توزيع 

 ف الذيف يعمموف معو في ذات العمؿ.المياـ المرتبطة بالعمؿ التطوعي غير الرسمي بينو , وبيف الآخري

تشمؿ الرساميؿ عدة  رابعا : العلاقة بين أنماط الرساميل والعمل في مجال التطوع غير الرسمي:
تصنيفات : اذ ىناؾ رأس الماؿ الاجتماعي , وتمؾ الثقافي , و البشري , وقد يكوف مجاؿ التطوع غير 
الرسمي في حاجة إلي أحد تصنيفات الرساميؿ تمؾ منفردة , أو مجتمعة , وىذا ما ستكشؼ عنة 

 المحاور التالية : 
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 : حثة إلي بعديف لإيضاح مدي الدور الذي يقوـ تستند البا فيما يتعمق برأس المال الاجتماعي
بو راس الماؿ الاجتماعي في مجاؿ التطوع غير الرسمي , وىما مؤشر العلبقات الاجتماعية , 

 و الثقة , كما يمي:  
ىناؾ مظاىر عدة لرأس الماؿ الاجتماعي , ويستخدـ كدلائؿ عمى تنوع  العلاقات الاجتماعية: (0

تمؾ المظاىر مدى قوة العلبقات الاجتماعية بيف الفرد والآخريف , أنماط رأس الماؿ  ىذا, ومف 
ومدي الحرص عمييا , وعامؿ الثقة الذي يدعـ بإيجابية التفاعؿ الاجتماعي بيف أفراد المجتمع 
, ويعد الدعامة الاساسية لمممارسات ,والعمميات الاجتماعية التي تتصؼ بالديمومة , و الثبات 

يتبيف لنا مف خلبؿ أحاديث الإخبارييف التالي اذا ما كاف ىناؾ  , وفي ضوء ما تقدـ فسوؼ
 رصيدا كافياً مف رأس الماؿ الاجتماعي الإيجابي بيف أفراد قطاع التطوع غير الرسمي اـ لا:

)طبيعة النشاط التطوعي يفرض عمينا , أن تكون في علاقات اجتماعية بيني وبين الناس سواء اىمي 
, لأن دة بيفيدني من كذا جانب , في ناس من معارفي بيقدموا دعم ,  ـ أو جيراني , أو معارفي

ومساندة مادية معينة من خلالي لمناس المي محتاجة, وفي نفس الوقت بيبقى في ناس محتاجة مش 
 بترضي تتكمم , وأنا بوصميا من خلال معرفتي ومن الناس حواليا(

لمجتمع الذي نعيش فيو , والإ مش ىقدر )طبعا لازم يكون ليا علاقات اجتماعية مع الناس في ا
 استمر في التعامل معاىم(

)أحرص دائما عمي علاقتي بأىمي وناسي , لأن العلاقات دي بتخمي الناس تعرفني وتثق فيا , وفي 
المي بعممو في التطوع في النشاط غير الرسمي لأن لازم تبقي الناس عارفاني , وعارفة أنا بعمل أيو 

 لممصداقية بينا(
العلاقات الاجتماعية عامة ميمة لأي إنسان , واىم حاجة في مجال التطوع دة عمشان لمعضو المي  )

في مجالنا يكون عمى وعي بظروف المجتمع , والمي بيجرى فيو , لازم تكون علاقتو وطيدة بكل 
 الناس أىمي , وجيراني , والناس عامة , مينفعش أنعزل عن الناس وأنا بقدم خدمات لمناس(

سياؽ منظور الرساميؿ نجد أف أحاديث الإخبارييف تشير إلى مدى أىمية العلبقات الاجتماعية  في
والحرص عمييا مع كافة مستويات المجتمع بدءاً مف الأىؿ مرورا بجماعة الجيراف حتي جماعات 

 أحد مظاىر رأس –المجتمع الأكبر مف المعارؼ,  ومف ثـ فيناؾ أىمية قصوى لمعلبقات الاجتماعية 
في التطوع غير الرسمي , والذي مف شأنو بناء الثقة بيف الإخبارييف التي تقدـ ىذه  -الماؿ الاجتماعي 

"  Wilson & Music "ميوزك &ويمسون كؿ مف خدمات التطوع غير الرسمي , و ىذا ما يؤكد عمية
عيف الأفراد عمى الانخراط في مجاؿ ي Resourceمف أف رأس الماؿ الاجتماعي ىو بمثابة مورد 

التطوع غير الرسمي , ومف المتوقع أنو كمما كاف الأفراد أقدـ في العمؿ التطوعي , كمما كاف الأفراد 
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, وكذلؾ بناء  لتواصؿ مع أفراد المجتمع , ومف ثـ تنمية رأس الماؿ الاجتماعيعمي اأكثر حرصا 
ذيف يرغبوف في تقديـ الخدمات , والإعانات المادية , الأنشطة بيف الإخبارييف , وأفراد المجتمع ال

والعينية , فضلب عف دور تمؾ العلبقات الاجتماعية في زيادة درجة الوعي بما يجري في المجتمع مف 
تغييرات اجتماعية , واقتصادية , ومف ثـ معرفة أكثر الفئات احتياجا لخدمات التطوع غير الرسمي , 

والتي تشير الي أف السموؾ التطوعي يمثؿ وسيمة لدعـ إيمان شومان , ة ويأتي ذلؾ متماشيا مع دراس
  الروابط الاجتماعية بيف الأفراد في المجتمع المصري .

يعد عامؿ الثقة مف أىـ العوامؿ التي ترتبط ببناء رأس الماؿ الاجتماعي , كما يعد  :عامل الثقة (3
", اذ أف ىذا النشاط غير قائـ عمى بوتناممؤشراً أساسيا في مجاؿ التطوع بصفة عامة كما يري "

تعاملبت رسمية , بؿ ىو قائـ عمى علبقات اجتماعية تتسـ بالثقة , فما دور عامؿ الثقة في 
 ىذا المجاؿ؟ في ىذا الصدد ىناؾ مجموعة مف الاستجابات للئخبارييف كما يمي:

كمان من الناس المحتاجة )عشان يستمر نشاط التطوع لازم يكون في ثقة من جانب الناس لينا , و 
 لازم تكون واثقو أن احنا ىنساعدىم فعلًا (

)أحنا أحيانا بناخد تبرعات من معارفنا , وأىمنا  , و بنوجييا لمي محتاج , ولازم المي بيدي يكون 
واثق أن الحاجة دي بتروح لمي محتاج فعلا, لأن لو الثقة مش موجوده مش ىنعرف نستمر في 

 التطوع غير الرسمي(
)عامل الثقة ميم جداً لأي علاقة عمشان نستمر سواء عمى مستوى العلاقات الخاصة , أو العلاقات 

 الاجتماعية عمى المستوى الأكبر , أو في الشغل الغير رسمي زي التطوع المي بنشتغل بيو (
)الثقة دي موجوده في تعاملاتنا مع الناس المي بنساعدىا , والناس المي موسطانا عشان نوصل 

 مساعدتيم لمناس المحتاجة (
)الثقة ميمة جداً في شغمنا , خاصة بيننا كفريق عمل مع بعض يعني أحنا حوالي أربعة مع بعض 
بنتعامل مع الحالات المي بتحتاج نساعدىا كآنيم اخواتنا , وقاريبنا وكمنا زي بعض , وكمان الميام 

حد لو الميمة المي بيقوم بييا عشان نعرف المي بنوزعيا عمى بعض , لازم كمنا نبقي واثقين أن كل وا
 نستمر (

)نشاط التطوع ده أحنا بنعممو لوجو الله , مش عايزين من حد أي مصمحو , فلازم يكون مبني صح , 
وىدفنا واضح وكمنا متفقين عمى تحقيقو , وىو مساعدة المحتاج فعلا , لازم أكون واثقو في الحالات 

 , ويكون الناس دي واثقو فينا أننا ىنساعدىا(المي بتيجي انيا محتاجة بالفعل 
وبالتحميؿ في ضوء منظور رأس الماؿ الاجتماعي يتبيف لنا مف خلبؿ حديث الإخبارييف اف عامؿ الثقة 
يمعب دوراً فعالًا عمى عدة مستويات في مجاؿ التطوع غير الرسمي : فيناؾ جداراً مف الثقة بيف القائـ 
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ديـ المساعدات مادية مف أفراد المجتمع المعروفيف ليـ , كذلؾ ىناؾ جداراً بالتطوع , ومف يعيد الية بتق
مف الثقة بيف القائـ بالتطوع والأفراد المعوزيف لمخدمات المتطوع , فضلب عف وجود الثقة في الإطار 
الييكمي لمجموعة التطوع غير الرسمي , اذ اف ىناؾ مجموعات صغيرة مف القائميف بالتطوع غير 

قد يكوف عددىـ ما بيف ثلبثة الى اربعة اعضاء مف يقوموف بأداء المياـ المنوطة بالتطوع  الرسمي ,
بالتطوع غير الرسمي  , ذلؾ  المرتبطة الأنشطةفي  أساسيىي عامؿ  الثقة فإفومف ثـ غير الرسمي , 

سواء كاف جماعة الاىؿ او  يحيطوف بو العلبقات الاجتماعية بيف القائـ بالتطوع ومف  إلى بالإضافة
مف ثـ يتبيف لنا مف خلبؿ مؤشري , و الجيراف او غيرىا مف الجماعات الانسانية التي في الحياة اليومية 

التطوع  أعماؿلرأس الماؿ الاجتماعي في تيسير  كبرى أىميةىناؾ  إفالعلبقات الاجتماعية , و الثقة 
وعلبقتيـ ببعض البعض , ولذلؾ فاف كمما كاف ىناؾ  الأفرادالضامف لكؿ مف  بمثابةغير الرسمي, فيو 

التطوع غير الرسمي ,  أنشطةممارسة  الأيسررأس الماؿ اجتماعي في مجتمع الدراسة , كمما كاف مف 
والابعد مف ذلؾ اكثر ديمومة , و مف ثـ يتضح لنا اف الاخباريوف يشيروف الي ضرورة وجود راس الماؿ 

الاجتماعية التجسيرية , والتي يقصد بيا الروابط الفضفاضة بيف العلبقات الاجتماعي ممثلب في 
الأصدقاء والزملبء البعديف الذيف يرتبطوف معا وفقا لمطبقة الاجتماعية , و رأس الماؿ الرابط أو 
العلبقات الاجتماعية الرابطة , و التي يقصد بيا العلبقات العمودية الحادثة عبر الطبقات الاجتماعية 

ذلؾ ترابط الأفراد بالسمطات والمسئوليف, و مف زاوية اخري , تتوافؽ نتيجة الدراسة ىذه مع المختمفة, ك
, و الذي يشيراف إلي أف رأس الماؿ الاجتماعي ىو بمثابة مورد Wilson & Musicما جاء بو كؿ مف

وىي  عيف الأفراد عمى المشاركة في مجاؿ التطوع غير الرسمي , ذلؾ مف خلبؿ مجموعة مف المؤشراتي
المعمومات , والثقة , والعمؿ المتعاوف , ومف المتوقع أنو كمما كاف الأفراد أقدـ في العمؿ التطوعي كمما 

 كاف الأفراد أكثر حرصا لمتواصؿ مع أفراد المجتمع ومف ثـ تنمية رأس الماؿ الاجتماعي.

 :تستند الباحثة في الكشؼ عف أثر رأس الماؿ الثقافي في  فيما يتعمق برأس المال الثقافي
مجاؿ التطوع غير الرسمي عمي مؤشريف رئيسييف ىما :التنشئة الاجتماعية , و الدوافع المختمفة 

 لدي الاخبارييف , والتي تدفعيـ للبنخراط في ىذا النمط مف التطوع ذلؾ كما يمي:
تمثؿ التنشئة الاجتماعية أحد أىـ دعائـ   سموك التطوع:دعم دور التنشئة الاجتماعية في  (0

رأس الماؿ الثقافي, وفي ذات الوقت وسيمة أساسية لنقؿ العادات , والتقاليد , والسموكيات سواء 
الإيجابية منيا والسمبية , لذا فإنو مف الأىمية بمكاف أف نحدد مدى أىمية عممية التنشئة 

وفي سياؽ ذلؾ فإف ىناؾ عديد مف الاجتماعية في دعـ سموؾ التطوع غير الرسمي , 
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استجابات الإخبارييف التي تكشؼ عف أثر التنشئة الاجتماعية في التطوع غير الرسمي  , كما 
 يتبيف مما يمي :

)من وقت ما كنت صغيره وأنا بشوف ماما بتطمع فموس لمناس لمي محتاجو , وكانت بتدي من 
ا بيحوش مصايب كثير , فأنا أتعممت منيا أني الضحية لمناس الفقراء , وكانت دايما تقولنا أن د

 أساعد الناس (
)واحنا صغيرين  بابا كان بياخدني أصمي معاه , وخاصو يوم الجمعة  , كان بابا بعد ما نخمص صلاة 
يحط تبرع في صندوق الجامع , ولما كبرت بقيت بعمل زيو , وبعدين أتعرفت عمي ناس بتطوع من 

 بدأت أشتغل معاىم (نفسيم بعيد عن الجمعيات , و 
)من شب عمى شئ شاب عميو , وأحنا صغيرين كان بابا بيخمي ماما تعمل وجبات نقدميا لمبيوت 
خاصة المي بتتكسف تطمب حاجة , وكمان وأنا في المدرسة كانوا بيعمموا يوم كده بنجمع فية المبس , 

 عية بتدييا لممحتاجين (أو الأدوات أو الشنط الزيادة عندنا , والمدرسة بتاخدىا تودييا لجم
)كنت بشوف بابا وماما بيطمعموا صدقات وزكاة لمناس , وفي الجامعة كان في جمعيات بتعمل أيام 

 تطوع وكنت بشارك معاىم (
)كان عندنا جار غني جداً , وكان في المناسبات زي مولد النبي , والأعياد  , أو لو حد من ولاده 

ويعمل أكل لأىل البمد, وكان يجيب حلاوة المولد لمناس ويوزعيا عمييم , وكانت  ينجح , كان بيدبح
الناس بتحبو جداً وكان ربنا يباركمو في ولادة , وده خلاني أحب أعمل حاجات ومساعدات لمناس 

 بدون مقابل (

ع العمػر , مف خلبؿ أحاديث الإخبارييف يتضح لنا أف ما نشأ عميو الإخباريوف يظيػر صػداه عنػد التقػدـ مػ
, والذي يرى أف التنشػئة الاجتماعيػة تمثػؿ أسػاس  4001عاـ  Caputoولعؿ ذلؾ يتفؽ مع رأي "كابوتو" 

تعميـ السموكيات سواء الإيجابية أو السمبية , ويػأتي الأفػراد بأفعػاليـ تمػؾ فػي بػدايات العمػر حينمػا يكونػوف 
وكيات , و حػيف التقػدـ فػي العمػر يػأتي مع ذوييـ مػف خػلبؿ التشػجيع حتػى تمكػنيـ مػف الإتيػاف بتمػؾ السػم

الأفػػراد بسػػموكياتيـ تمػػؾ بقناعػػة , أي دوف الحاجػػة إلػػى مشػػجع خػػارجي ليػػـ , وفػػي ىػػذا الإطػػار نجػػد أف 
يوضػح مػدي أىميػة عمميػة التنشػئة  -والذي لا يتـ مف خلبؿ غطاء رسػمي  -سموؾ التطوع غير الرسمي 

ة , و المؤسسػات التعميميػة )المدرسػة والجامعػة ( , و الاجتماعية مف جانب العديد مف المؤسسػات كالعائمػ
 Richard M. Clerkin&Ericويتفػػؽ ذلػػؾ مػػع دراسػػة   المؤسسػػة الدينيػػة , وجماعػػات الجيػػرة ,

Fotheringham  , و التػػي تشػػير إلػػي أف ىنػػاؾ عوامػػؿ تػػتحكـ فػػي تطػػوع الأفػػراد , وتتحػػدد فػػي التنشػػئة
, و مػف ثػـ فكممػا كانػت  متطػوع الرسػمي أو غيػر الرسػميالاجتماعية عمى التطوع في الصػغر ذلػؾ سػواء ل

التنشئة الاجتماعية تتسـ بالإيجابية نحو ثقافة العطاء , كمما كاف الأفراد أكثر مشاركة فػي أنشػطة التطػوع 
 غير الرسمي. 
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تمثؿ الدوافع العوامؿ الداخمية  :الدوافع المختمفة وراء الإنتماء لمجال التطوع غير الرسمي  (3
 الأفراد نحو القياـ بعمؿ ما , وفي سياؽ ذلؾ سنعرض لآراء الاخبارييف مما يمي: التي تحرؾ

)في ناس مش بتعرف تطمب حاجة من الجمعيات الرسمية وبيتكسفوا يروحوا الأماكن دي , ولكن 
 الناس دي عمشان ىي قريبة مني مش ىيتكسفوا مني , عمشان كده لازم أساعدىم وأقف معاىم (

 ينا بأن نساعد المحتاج , فلازم الغني يدي الفقير , عمشان يتحقق التكافل()دينا الحنيف بيوص
)المي بيخميني اشتغل في المجال ده , زيادة الناس المي محتاجة , والمي الجمعيات الرسمية مش 

 بتقدر تكفييم(
 لاوي كتير()أنا الحمد لله ربنا أكرمني , وفي معايا مادة كثيرة, فالأحسن إني أطمعيا لله ودي بتحوش ب

مػػف خػػلبؿ أحاديػػث الإخبػػارييف يتضػػح لنػػا أف دوافػػع العمػػؿ فػػي مجػػاؿ التطػػوع غيػػر الرسػػمي  ىػػي جػػزء لا 
يتجزأ مف رأس الماؿ الثقافي , والذي قػد يػدفع بالإخبػارييف لممشػاركة فػي أنشػطة التطػوع غيػر الرسػمي إمػا 

يػػذىبوف إلػػي المؤسسػػات الخيريػػة  دوافػػع خارجيػػة ممثمػػة فػػي وجػػود فئػػة مػػف الأفػػراد المعػػوزيف , و الػػذيف لا
لطمػػػب المسػػػاعدة , و العػػػوف لػػػذا فػػػأف بعػػػض الإخبػػػارييف يجػػػدوا أف مشػػػاركتيـ فػػػي أنشػػػطة التطػػػوع غيػػػر 
الرسػػمي المػػلبذ لمثػػؿ ىػػذه الفئػػة مػػف الافػػراد المعػػوزيف , فضػػلب عػػف وعػػي و إدراؾ الإخبػػارييف بمػػدي زيػػادة 

لا يقػوي قطػاع المؤسسػات الرسػمية عمػي اسػتيعابو , الأفراد المعوزيف في المجتمع المحيط إلػي الحػد الػذي 
و مف جانب آخػر قػد تكػوف الػدوافع ذاتيػة للئخبػاري ذاتػو , و يتمثػؿ ذلػؾ فػي الرغبػة الداخميػة فػي مسػاعدة 
الأفراد المعوزيف , أو الديف الذي يعتنقو الفرد , و ما يرتبط بو مف سػموكيات أخلبقيػة تدفعػو لممشػاركة فػي 

, اذ يػذىب إلػى أف  Tshe  Tongueتشػي" رسػمي  , وىػو مػا يؤكػد عميػو "تػانجيوأنشػطة التطػوع غيػر ال
التػػػديف يػػػؤثر فػػػي السػػػموؾ التطػػػوعي , وىػػػو ذاتػػػو مػػػا اشػػػار اليػػػو "نيمسػػػوف وميوزيػػػؾ"  مػػػف أف الػػػذىاب الػػػى 

 Ruiterيشير الية كؿ مػف " روتيػر وديجػراؼ  و كذلؾ ما,  الكنيسة يرتبط ايجابيا بالتطوع غير الرسمي 
& Degraf  ” أذ اف التػػػديف الفػػػردي  –التطػػػوعي فػػػي العديػػػد مػػػف الػػػدوؿ  ؾفػػػي دراسػػػتيما المقارنػػػة لمسػػػمو

والسياؽ التديف القومي ذو علبقة ايجابية لسػموؾ التطػوع , ففػي بعػض الػدوؿ تقػوـ المؤسسػات الدينيػة فييػا 
التػي تتػوفر مػع الرغبػة بحملبت التطوع بعد إفراغ فراغيـ مف الصموات, ومف زاويػة أخػرى المقػدرة الماليػة و 

, أمػػػػا الػػػػدوافع الخارجيػػػػة تتحػػػػدد فػػػػي زيػػػػادة عػػػػدد الأفػػػػراد (Peperk,Op.cit,85)فػػػػي مسػػػػاعدة المعػػػػوزيف 
المعػوزيف فتمػػؾ الأسػػباب الخارجيػة ىػػي محتاجػػة دافػػع قػوي لمعمػػؿ فػػي مجػػاؿ التطػوع غيػػر الرسػػمي , ومػػف 

تمػاعي , لتفسػير وتحميػؿ العمػؿ فػي ىنا فإف رأس الماؿ الثقافي يحتؿ منبػع آخػر يضػيؼ لػرأس المػاؿ الاج
والتػي انتيػت إلػى أف ,  Sarah Dury & etalقطػاع التطػوع غيػر الرسػمي , و يتفػؽ ذلػؾ مػع دراسػة 

ىناؾ دوافع لمشاركة الأفراد في أعماؿ التطوع و منيػا الخمفيػة الدينيػة , و تقػديـ المسػاعدات للؤفػراد بػدوف 
ت إلػى أف التطػوع الغيػر رسػمي يػزداد بزيػادة مؤشػرات والتػي انتيػ,  Eva Perperkمقابػؿ, كػذلؾ دراسػة 

رأس المػاؿ الثقػػافي, كمػػا أف ىنػػاؾ علبقػة بػػيف الػػدوافع الشخصػػية والتطػػوع غيػر الرسػػمي , كػػذلؾ يتفػػؽ مػػع 
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و التػػي تشػػير إلػػي أف ىنػػاؾ عوامػػؿ ,  Richard M. Clerkin&Eric Fotheringham دراســة
 الحالات التي تعد في حاجة إلى التطوع .مع  Sympathyتتحكـ في تطوع الأفراد كالتعاطؼ 

 رأس الماؿ البشري عمي عدة نواح مختمفة وتشمؿ:   يرتكز:  فيما يتعمق برأس المال البشري
الصحة , والتعميـ , والميارات والقدرات التي يتمتع بيا الفرد , والتي تجعؿ منو فرداً مميزاً عف 
 غيره ممف لا يحوزوف تمؾ النواحي , وفي ضوء ما تقدـ جاءت استجابات الإخبارييف كما يمي :

لا مناص أف ىناؾ علبقة  العمل في مجال التطوع غير الرسمي: عمىأثر الحالة الصحية  (0
إيجابية بيف الصحة مف جانب , والقدرة عمي العمؿ وانجاز المياـ المسندة لمفرد  مف جانب 
آخر, باعتباره جزءا مف نسقا كميا يقوـ بدوره الخاص خلبؿ تمؾ المنظومة , ولكف ىؿ ينطبؽ 

ع غير الرسمي ؟ ىذا ما ستكشؼ عنو أحاديث القوؿ أيضا عمي العمؿ في مجاؿ التطو 
 الإخبارييف التالية بيذا الصدد كما يمي :  

)اكيد الصحة بتأثر عمي أي عمل , كل ما الواحد صحتو كانت كويسة كل ما الواحد كان قادر يتحرك 
 يروح ويجي , وكان شغمو أكثر (

, لأن أنا وناس أصحابي )مش لازم الواحد تكون صحتو كويسة قوي , بس يقدر يمشي الدنيا 
 شغالين في المجال ده وبنوزع الشغل عمي بعض , يعني المي مش قادر يعمل حاجة غيره يعمميا(

)أنا شايفة أن موضوع الصحة ده نسبي  , يعني لو الواحد تعبان و عايز يعمل حاجة قادر يعمميا 
 ىيعمميا  (

) في ناس معانا في المجال ده عندىم أمراض مزمنة , زي الضغط و السكر , بنحاول نخفف عمييم 
 الأعباء المي فييا شغل شاق المي يحتاج مجيود , خاصة أنيم بشتغموا شغل خاص بييم( 

في سياؽ ما أشار إليو الإخباريوف يتضح مدى أىمية الحالة الصحية في القياـ بواجبات العمؿ التطوعي 
غير الرسمي , وفي حالة الوىف الصحي نجد ىناؾ نوعاً مف توزيع المياـ في حالة أف ىناؾ فريؽ يقوـ 
بالعمؿ مع بعضيـ البعض , في حيف أف البعض لدييـ قناعة بأنو عمى الرغـ مف حالة الوىف الصحي 

رات رأس , إلا أف العمؿ في ىذا المجاؿ قد يعجؿ مف شفائيـ , و ىو ما يدؿ عمي تضافر أحد مؤش
الماؿ الثقافي مف جانب , و أحد مؤشرات رأس الماؿ البشري مف جانب أخر, و يتمثؿ مؤشر رأس الماؿ 
الثقافي في تأثير الوازع الديني , في أف التطوع غير الرسمي يساعد في حدوث الشفاء للئخبارييف الذيف 

ي التمتع بصحة جيدة تمكف يعانوف مف حالة الوىف الصحي , أما مؤشر رأس الماؿ الثقافي يتمثؿ ف
المتطوعيف مف القياـ بأنشطتيـ في ىذا المجاؿ , ومف ثـ يتضح لنا أف العامؿ الصحي أساسي لمقياـ 
بمياـ العمؿ غير التطوعي, والذي يمثؿ أحد مؤشرات رأس الماؿ البشري , و يدعـ ذلؾ ما يشير الية  

الماؿ البشري لا يتمثؿ في التعميـ, و , مف أف رأس " T. W. Schelaze  ثيودور .دبميو .شيلاز“
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الميارات فقط , بؿ في طبيعة الصحة الإنسانية, فكمما كاف الأنساف متمتعا بصحبة جيدة, كمما كاف 
 أكثر قدرة عمي قدرة عمي المشاركة في أنشطة التطوع غير الرسمي.  

ت التعميـ تمثؿ خبرا  أثر خبرات التعميم و الميارات في مجال التطوع غير الرسمي :  (3
والميارات المكتسبة مصدرا ىاما لإنجاز المياـ العممية في مجاؿ الحياة الأكاديمية و العامة , 
وقد يسري القوؿ أيضا عمي مجاؿ التطوع غير الرسمي , وقد يتبيف لنا ذلؾ مف خلبؿ آراء 

 الإخبارييف العامميف في ىذا المجاؿ , كما سيتضح مما يمي :
)مفيش كلام أن التعميم ميم جداً في أي نمط من العمل , ولكن ىو أكثر أىمية في مجال التطوع , 

وكمان الخبرة المي بتساعدنا أزاي أحدد مين المي محتاج , ومين المي مش محتاج , وأحدد الأولويات 
 : مين الأىم فالميم وىكذا(

أكثر من التعميم , لأن الخبرة في المجال ده أنا شايفة أن الخبرة تفيد في مجال التطوع غير الرسمي 
بتمكن الفرد من أنو يقوم بعمل تنظيم لمميام , والحاجات المختمفة يعني لازم يكون عندي خبره أعرف 

 مين المي بيدعي أنو محتاج ,  ومين المي فعلا محتاج (
حواليو , يعني أنا )التعميم والخبرة والميارات كل دي عوامل ميمة جداً جداً عشان أساعد الناس 

كمدرسة بساعد ولاد الناس المي مش قادرين ياخدوا دروس , وكمان الخبرة والميارة ليا دور كبير 
جداً لأن بالخبرة والميارات أقدر أني أوفر مصدر لمتبرعات من معارفي , أعرف أزاي الحالات المي 

 عندي عمى مواقع التواصل الاجتماعي( 
خباريوف إلى الدور الفعاؿ لمصادر رأس الماؿ البشري مف التعميـ , في سياؽ ما تقدـ يشير الإ 

والميارات , والخبرة في مجاؿ التطوع غير الرسمي , ذلؾ أف التعميـ في تخصص ما قد يفيد في معاونة 
الأفراد المحتاجيف في ىذا المجاؿ سواء المجاؿ التعميمي , أو الصحي , ومف زاوية أخرى تفيد الميارات 

رات المكتسبة في مجاؿ التطوع غير الرسمي في نجاح المتطوع ىذا المجاؿ, ومف خلبؿ ما سبؽ , والخب
نجد أف الرساميؿ المختمفة تقوـ بدور فعاؿ في التطوع غير الرسمي , كما أف تمؾ الرساميؿ تقوـ بدوراً 

ف رأس الماؿ فعالًا في استمرار التطوع في ىذا المجاؿ , ومف ثـ فإف المنظور الرأسمالي المكوف م
, و مف زاوية أخري  الاجتماعي , والثقافي , والبشري منظوراً أساسياً لفيـ مجاؿ التطوع غير الرسمي 

المؤشر الخامس  -يتوافؽ حديث الإخبارييف مع أتت بو نتائج الدراسة الحالية في وصؼ مجتمع الدراسة 
فراد مجتمع الدراسة , اذ أنو لـ تمثؿ فئتي والتي أظير ارتفاع المستوي التعميمي لأ -عف الحالة التعميمية 

"امي" , و يقرا ويكتب" في عينة الدراسة , في حيف ارتفعت نسب مستويات التعميـ الأكثر تقدما , وىو 
الأمر الذي يؤكد عمي ارتفاع معدؿ رأس الماؿ البشري لدي مجتمع الدراسة الذي يسيـ بشكؿ فعاؿ في 

" مف أف ىناؾ علبقة  Becareبيكرويؤكد ذلؾ ما يذىب إلية "ية , مجاؿ الأنشطة التطوعية غير الرسم
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فيو ينتج فوائد ,  إيجابية بيف رأس الماؿ البشري , والعوامؿ الخارجية الإيجابية والنمو الاقتصادي
للآخريف ليس فقط للؤفراد فقط , فالمجتمع الأعمى في رأس الماؿ البشري ىو الأعمى في معدؿ الإنتاجية 

 اس ىنا بزيادة الانشطة التطوعية غير الرسمية ., والتي تق

ينوط بمؤسسات الدولة  :خامسا : طبيعة العلاقة بين مؤسسات الدولة وأنشطة التطوع غير الرسمي
القياـ بدور رئيسي في مساندة القطاع التطوعي , بصفة عامة سواء كاف ذلؾ في المستوى الرسمي أو 
ف كاف ىذا مف اليسير في التطوع الرسمي , ولكف الأمر لف يكوف كذلؾ في التطوع  غير الرسمي , وا 

الرساميؿ المختمفة , الاجتماعية ,  غير الرسمي , ولف يكوف ىناؾ دوراً أساسياً إلا في سياؽ منظومة
والثقافية , والبشرية , وفي ىذا السياؽ سوؼ نرى استجابات الإخبارييف مف خلبؿ مؤشريف ىما عمي 

 النحو التالي:

عمي : مدي التعاون بين مؤسسات الدولة الرسمية و العاممون بمجال التطوع غير الرسمي (0
الرغـ مف مجتمع البحث ىنا يرتبط بنمط مف التطوع غير الرسمي , إلا أف الأنشطة المرتبطة 
بيذا المجاؿ قد تكوف في حاجة لتحقيؽ أىدافيا تجاه الأفراد المعوزيف , و مف ىـ حاجة لمدعـ 
و المساندة , وسوؼ تكشؼ استجابات الإخبارييف عف وجود تعاوف مف مؤسسات الدولة 

 لؤنشطة المختمفة التي يقوموف بيا في مجاؿ التطوع غير الرسمي: الرسمية ل
)المؤسسات المي بنتعامل معاىا مش بتساعدنا  بصفة رسمية إلا اذا كنا نفوض حد منا عمشان ناخذ 

 الخدمة أو المصمحة المي عايزينيا (
بشكل ودي لكن )المؤسسات سواء المدارس , أو المستشفيات , أو الجمعيات الخيرية بنتعامل معيا 

 مش بشكل رسمي (
)المؤسسات دي مش بتقدم دعم أساسي لشغمنا في التطوع ولكن دورىا ثانوي , مثلا لو في أوراق 
عايزيني اخمصيا بصفة ودية عشان ندخل حد المستشفى , أو تعالج حد , يعني كده لكن دعم أو 

 خدمات رسمية لأ مش موجوده(
لعلبقات القائمة مع مؤسسات الدولة قائمة عمى رأس الماؿ ويتضح مف خلبؿ حديث الإخبارييف أف ا

الاجتماعي المتمثؿ في العلبقات الاجتماعية غير الرسمية بيف الأفراد وبعضيـ البعض , ذلؾ دوف 
ممثمة ىنا  -وجود راس الماؿ الاجتماعي الييكمي , و الذي يتمثؿ في العلبقة بيف مؤسسات المجتمع 

و الأفراد المنوطيف بالأنشطة التطوعية غير الرسمية , ومف ثـ لا  -ة في المؤسسات الرسمية لمدول
تسعى مؤسسات الدولة إلى دعـ ىؤلاء المتطوعيف بصفة غير رسمية , ولكف ىناؾ مف يسعى مف 
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الجانب الآخر مف المتطوعيف بصفة غير رسمية مف أجؿ تحقيؽ أىدافيـ مف خلبؿ خمؽ رصيد لرأس 
 مي العلبقات الاجتماعية .الماؿ الاجتماعي , القائـ ع

عمى الرغـ مف أف  أنماط مؤسسات الدولة الأكثر دعما لمجال التطوع غير الرسمي : (3
الإخباريوف قد أكدوا عمى أف العلبقات القائمة مع مؤسسات الدولة الرسمية لا تكوف إلا في 

رغـ مف سياؽ رأس الماؿ الاجتماعي , و مف ثـ فأف ىذه المؤسسات دورىا ثانوي , وعمى ال
ذلؾ يمجأ الإخباريوف لتمؾ المؤسسات لإنجاز مياميـ المختمفة المرتبطة بالتطوع غير الرسمي , 
ومف ثـ فأف ىناؾ مؤسسات قد تكوف اكثر دعما دوف غيرىا لأنشطة التطوع غير الرسمي , 

 ولعؿ ذلؾ سيتضح مف خلبؿ ما سيدلى بو الإخباريوف عف نوعية تمؾ المؤسسات:
التي بنتعامل معيا : المؤسسات الطبية زي المستشفى العام , لأن إحنا مجموعة )أكثر المؤسسات 

تعمل في مجال التطوع غير الرسمي , و بيكون عندنا أعضاء اطباء , و صيادلة في المستشفى العام 
 , فيكون سيل عمينا نوصل الخدمة المي عايزنيا  (

ت الموجودة عندنا , أو من خلال صفحات الفيس )أحيانا بنتعامل مع البموجرز المي بيعمنوا عن الحالا
 البوك ,أو غيرىا من المؤسسات زي المدارس مثلا , ولكن بصفة غير رسمية(   

ومف خلبؿ سياؽ أحاديث الإخبارييف يتضح لنا أف ىناؾ مؤسسات رسمية أكثر تفاعلب عف غيرىا في 
عية بصفة غير رسمية , مف خلبؿ أنشطة التطوع غير الرسمي , وتعتمد أيضا عمى العلبقات الاجتما

انتماء المتطوع غير الرسمي لتمؾ المؤسسة , ويتمثؿ ذلؾ في المؤسسات الصحية , والتعميمية , و ىناؾ 
بعض المنصات غير الرسمية مثؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي التي قد تدعـ بعض انشطة التطوع غير 

الرابط  , ويتبيف لنا بذلؾ أنو كمما كاف الأفراد الرسمي , و يأتي ذلؾ في سياؽ رأس الماؿ الاجتماعي 
أكثر ارتباطا بالمؤسسة , كمما كاف الفرد أكثر قدرة عمى الحصوؿ عمى الخدمة , وتحقيؽ أىداؼ أنشطة 

 & Onlyأونمي & ليونارد و لعؿ ذلؾ يتوافؽ مع ما  يؤكد عميو كؿ مف التطوع غير الرسمي  , 
Leonard التطوع ىو قمب رأس الماؿ الاجتماعي , ذلؾ أف المنظمات التطوعية  , إذ يذىبا إلي أف

تعمؿ لأجؿ جعؿ الناس أكثر تواصلب, إذ أف تنمية رأس الماؿ الاجتماعي في حاجة دائما لمشاركة 
تطوعية سواء رسمية أو غير رسمية , و مف ثـ فأف مشاركة مؤسسات الدولة لأنشطة التطوع غير 

 باشرة مف خلبؿ دعائـ رأس الماؿ الاجتماعي.الرسمي تأني بصورة غير م

مف خلبؿ الدراسة الميدانية توصمت الباحثة إلى عدة قضايا عامة ترتبط بنتائج : النتائج العامة لمدراسة 
 الدراسة كما يمى:
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يتبيف مف خلبؿ الدراسة أف ىناؾ تأثير  مجتمع الدراسة و التطوع غير الرسمي: خصائص (0
ظاىرة التطوع غير الرسمي , إذ إف نسبة الاناث أكثر مف  لخصائص مجتمع الدراسة عمي

نسبة الذكور , كما أف نسبة مساىمة الحضر أكبر مف نسبة الريؼ في التطوع غير الرسمي , 
عاما " اكثر مف 60إلي أقؿ مف 20وترتفع نسبة مساىمة الأفراد في المرحمة العمرية "مف 

الاجتماعية يتبيف أف  فئة "متزوج" أكثر الفئات  الفئات العمرية الأخرى, وفيما يتعمؽ بالحالة
مساىمة في التطوع غير الرسمي , وبالنسبة لمحالة التعميمية نجد أف نسبة فئة "مؤىؿ جامعي" 
أكبر مف الفئات التعميمية الأخرى مساىمة في ىذا المجاؿ, و جاءت نسبة فئة "يعمؿ " الأعمى 

أف فئة " أعماؿ مينية , وبالنسبة لنوع العمؿ نجد عف الفئات الأخرى فيما يتعمؽ بحالة العمؿ 
 و فيما يتعمؽ بمعدؿوأكاديمية) طبيب حر / صيدلي حر....(" جاءت في المرتبة الأولى , 

جنية شيريا" في  2000: أقؿ مف 6000جاءت فئو " مف لمجتمع الدراسةالدخؿ الشيري 
أنشطة التطوع غير الرسمي تتأثر المرتبة الأولى عف الفئات الأخرى, ويتضح لنا بذلؾ أف 

 .   بخصائص المجتمع الديموغرافية كما يتضح في المحاور التالية
ىناؾ تفاوت في الفترة الزمنية التي عمؿ فييا  طبيعة العمل في التطوع غير الرسمي: (3

الإخباريوف في مجاؿ التطوع غير الرسمي, وبالنسبة لمجالات ىذا النمط مف  التطوع فأف كؿ 
د المشاركيف في مجاؿ التطوع غير الرسمي , إنما يشاركوف وفقا لخبراتيـ , ومجاؿ الأفرا

 تعميميـ , أو عمميـ الأصمي أو وفقا لمدي ثراء علبقاتيـ الاجتماعية بالمجتمع المحيط بو.
تنوعت المشكلبت ما بيف مشكلبت تتعمؽ بعامؿ المشكلات التي تواجو التطوع غير الرسمي :  (2

مط مف التطوع , وأخري تتعمؽ بقصور الموارد المادية , و أخري ىيكمية متعمقة الثقة في ىذا الن
بالأبنية اللبزمة لممارسات أنشطة التطوع غير الرسمي و بالكوادر البشرية, فضلب عف 

 المشكلبت المتعمقة بالأعباء الأسرية التي ينتمي الييا المتطوع .
الماؿ الاجتماعي , رأس الماؿ البشري ,  يمعب كؿ مف رأس الرساميل و التطوع غير الرسمي: (5

وتمؾ الثقافي دورا حاسما في تفعيؿ ممارسات التطوع غير الرسمي في مجتمع الدراسة , فكمما 
كاف ىناؾ وفرة مف تمؾ الرساميؿ , كمما تزايدت تمؾ الممارسات , وىو ما يبرز مدي أىمية 

 غير الرسمي في مجتمع الدراسة.   الاستناد إلي تمؾ الأطر النظرية في تحميؿ ظاىرة التطوع
أشارت الدراسة إلي أف طبيعة العلبقة بيف مؤسسات الدولة الرسمية و التطوع غير الرسمي :  (9

مؤسسات الدولة الرسمية , و ممارسات التطوع غير الرسمي قائمة عمي رأس الماؿ الاجتماعي 
ؤسسات المجتمع المختمفة , ممثلب في العلبقات الاجتماعية بيف المتطوعيف غير الرسمييف و م
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كما أف ىناؾ مؤسسات رسمية و جيات فاعمة في مجاؿ التطوع غير الرسمي أكثر مف غيرىا 
 المؤسسات الصحية , والتعميمية , ومنصات التواصؿ الاجتماعي. ممثمة في
 ترى الباحثة أف ىناؾ مجموعة مف التوصيات خرجت بيا بعد قياميا بإجراء دراسة: توصيات الدراسة

 التطوع غير الرسمي, وىى كالتالي:

يجب عمي مؤسسات المجتمع المدني إجراء شراكات مع الأطراؼ الفاعمة في مجاؿ التطوع  (0
غير الرسمي , ذلؾ مف أجؿ تفعيؿ الثقة في تمؾ الاطراؼ مف جية المجتمع , فضلب عف 

 الاستفادة مف حماسيـ , و خبراتيـ في إنجاز أىداؼ مؤسسات المجتمع المدني .
لابد مف العمؿ عمي نشر ثقافة التطوع الرسمي و غير الرسمي في كافة مؤسسات المجتمع  (4

بدأ مف الأسرة, و انتياء بمؤسسات العمؿ, و الأندية و....إلخ , وذلؾ مف أجؿ مقابمة 
 احتياجات الأفراد المعوزيف في المجتمع الانساني.

صفة عامة , سواء كانت يجب القضاء عمي المشكلبت التي تواجو ممارسات التطوع ب (2
متعمقة بالأفراد , أو المؤسسات , أو المناخ الثقافي العاـ في المجتمع , حتي يستطيع 

 المجتمع تحقيؽ مبدأ التكافؿ الاجتماعي في المجتمع.
لابد مف سف قوانيف حازمة و أكثر ردعا لكؿ مف تسوؿ لو ذاتو مف القياـ بإجراء ممارسات  (2

صي , وىو الأمر الذي قد يضر بجميع ممارسات التطوع تطوعية مف أجؿ التربح الشخ
الرسمي , وتمؾ غير الرسمي  خاصة فيما يتعمؽ بعامؿ الثقة في ىذه الممارسات و القائميف 

 عمييا .
مف أجؿ رفع كفاءات العامميف في مجاؿ التطوع غير الرسمي يجب عمي مؤسسات التطوع  (6

ير الرسمي عمي خبرات , و ميارات الرسمي العمؿ عمي تدريب الناشطيف في المجاؿ غ
التطوع حتي يتمكف ىؤلاء مف إنجاز المياـ الخاصة بالتطوع غير الرسمي , وىو ما يطمؽ 

 عمية بناء قدرات المؤسسات غير الرسمية .
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