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 التكنولوجيا الرقمية وتمكين المرأة : منظور تنموى
 " دراسة حالة لمجموعة من السيدات العاملات بالتجارة الالكترونية بمحافظة البحيرة "

Digital technology and women's empowerment :  
A developmental perspective A Cas study of women works  With  e- 

commerce in The Beheira Governorate 
 

 
 ورةـــــدكت

 بلبع فتحيسحر أحمد 
 مدرس علم اجتماع التنمية

 جامعة دمنهور -الآداب كلية 

 
 ملخص

إلى رصد وتحديد الأثر الإنمائى لاستخدام التكنولوجيا  –من منظور تنموى  –تهدف الدراسة الراهنة 
" المرأة باعتبار ذلك غاية مفهوم  " التمكين " كعملية تنموية ،   "quality of lifeالرقمية على جودة حياة 
 -Eز على المرأة التى تستخدم هذة التكنولوجيا فى أعمال " التجارة الالكترونية   وذلك من خلال التركي

commerce  بإعتبارها نمط جديد من العمل أفرزتة التكنولوجيا الرقمية بعد أن غيرت من طبيعة العمل "
لك " ، ولتحقيق ذ " Domestic Workليصبح أكثر اتاحة للأفراد من خلال ما  يعرف بالعمل المنزلى 

 Caseجراء دراسة حالة " إعلى  - " study qualitativeمن خلال دراسة كيفية "   -اعتمدت الدراسة 
study  ( من السيدات العاملات بالتجارة الالكترونية  بمدينة دمنهور بمحافظة البحيرة ،  01" لعدد )

 Semi-Structuredمقننة "جراء دراسة متعمقة مستخدمة فى ذلك المقابلة  شبة الإنسعى من خلالها الى 
Interview  . كأداة لجمع البيانات من خلال دليل للمقابلة تم اعدادة لهذا الغرض " 

 ،،، كلمات مفتاحية
 التكنولوجيا الرقمية –التجارة الألكترونية  –تمكين المرأة 
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summary 
The current study aims - from a development perspective - to monitor 

and determine the developmental impact of the use of digital technology on the 
quality of life" "Women as the goal of the concept of "empowerment" as a 
development process, by focusing on women who use this technology in the 
work of "E-commerce" as a new style of work produced by digital technology 
after it changed the nature of work to become more accessible to individuals 
through what is known as "Domestic Work", and to achieve this adopted The 
study - through a qualitative study - on conducting a case study for (10) 
women working in electronic commerce in the city of Damanhour in the 
governorate of Beheira, through which we seek to conduct an in-depth study on 
the subject of the study and its objectives using in that semi- Structured 
Interview as a tool to collect data through an interview guide prepared for this 
purpose. 
Keywords                                                                                               

Women's Empowerment – E-Commerce – Digital Technology 
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 : مقدمة
واقعاً جديداً يمتاز بالديناميكية وسرعة التغير  –ولا يزال  -شهد العالم منذ ثمانينيات القرن العشرين 

وظهور مايسمى  (ICTSتصال )رتبط بتكنولوجيا المعلومات والإإنتيجة الثورات التكنولوجية ، ولا سيما ما 
عترافاً واسعاً وكبيراً على إان ما اكتسبت " ، التى سرع Digital Technologyبالتكنولوجيا الرقمية " 
واقتصادية للمجتمعات ، ، حداث تغيرات وتحولات اجتماعية إعتبارها أداة استطاعت إالمستوى العالمى ، ب

،  تاحة الفرصة للحصول على عمل لائقإوايضاً ، حيث أصبحت وسيلة لاكتساب المعرفة والمعلومات 
 . "  quality of life"     ن جودة حياة الافراد بشكل كان لة الأثر المباشر فى تحسي

أحدثت التكنولوجيا الرقمية تغيرات وتحولات فى جوانب الحياة المعاصرة ، ومن بين تلك  لقد 
" إذ تحولت طبيعة العمل فى العصر الحديث لتصبح أكثر إتاحة وأصبح  " Laborالجوانب " العمل  

وجيا الرقمية ، حيث استحدثت نمط جديد من العمل " العمل من للعديد من الأفراد فرص من خلال التكنول
ادواراً متباينة فى دعم  –ولا تزال  –لعبت التكنولوجيا الرقمية  كذلك" ،  " Domestic Workالمنزل  

 Women'sوتنمية قدرات الأفراد وتمكينهم ، بعد أن أصبحت قضية " التمكين " وخاصة تمكين المرأة  
Empowerment "  " أحد القضايا الرئيسة على أجندة أهداف التنمية المستدامة للألفية الثالثة ، حيت

هذة القضية داخل سياسات التنمية المستدامة ورؤيتها لعام ومن بينها مصر وضعت كثير من البلدان 
0101  . 

واتاحة  الجوانب يتم من خلالها بناء قدرة الأفراد ةجتماعية متعددإوالتمكين بصفة عامة هو عملية 
مكانيات ليصبحوا عناصر كسابهم القدرة والإإالفرصة لهم للتحكم والسيطرة على مسار حياتهم من خلال 

مشاركة فاعلة فى شتى مجالات الحياة الاجتماعية والاقتصادية ، بما ينعكس إيجابياً على رفاهيتهم وجودة 
 حياتهم . 

هو مساعدة الأفراد وتحقيق المقدرة الانسانية  كعملية اجتماعية وتنمويةإن محور عملية " التمكين " 
Human capability"   كما يراها امارتيا سن "Amartya Sen"   فى ضوء ما أسماه  -" حيث يرى

التمكين عملية تنموية من شأنها منح الأفراد الحرية فى  أن –"   capability " Approachمدخل القدرة 
" أن التمكين من شانة   Narayanنارايان " وأضافة ورفاهيتهم  اختيار الفرص بما ينعكس على حياتهم 

"  Self Worth"والقيمة الذاتية " "independence" والاستقلالية  "self confidenceتعزيز الثقة الذاتية 
 . للأفراد 

قد  –فى مجتمعات متباينة  –على الرغم من أن العديد من الدراسات  هأن هالي هإن مانود الاشار 
ت على العلاقة المباشرة بين التكنولوجيا الرقمية وتمكين الأفراد بوجة عام والمرأة بوجة خاص ، إلا أن أكد
 هالعلاقة مازالت محل جدل ومناقشات لتحديد طبيعة ومظاهر هذة العلاقة ، نظراً للتحديات التى تواج ههذ

عات الفقيرة ، وأيضاً مناقشات حول متلاك هذا النوع من التكنولوجيا وخاصة المجتمكثير من المجتمعات لإ
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" باعتبارة أحد أهداف  Decent workفاعلية التكنولوجيا الرقمية فى تعزيز مايسمى " العمل اللائق " 
 التنمية المستدامة . 

 أولًا : موضوع الدراسة وأهميتها : 
يق أهداف أصبح لها دور مركزى فى تحق –فى الآونة الأخيرة  –لا شك أن الثورة التكنولوجية 

مما يساهم  ، الإجتماعىدماج والتمكين التنمية المستدامة ، حيث أصبحت تشكل عوامل تمهيد رئيسية للإ
جيال الحالية والقادمة ، من خلال تعزيز قدرة الأفراد على الاختيار بشكل واضح فى تشكيل مستقبل الأ

تخاذ القرارات والسيطرة على إرة على كسابهم القدا  وتحويل تلك الخيارات إلى إجراءات ونتائج مرغوبة ، و 
 حياتهم لتحسين جودة الحياة . 

وتعتبررر التكنولوجيرررا الرقميرررة أحرررد أهرررم أفررررازات الثررورة التكنولوجيرررة ، الترررى جررراءت بمفاهيمهرررا ووسرررائلها 
حيررث اتاحررة لهررن فرصررة ، فررراد بشرركل عررام والنسرراء بشرركل خرراص المختلفررة لتفررتح عالمًررا مررن الفرررص أمررام الأ

سرتثمار قرردراتهن وامكانيرراتهن ضررمن نظررام العمررل الجديررد " إ علررى ممررا سرراعدهنلررى عمررل لائررق ، الحصرول ع
لقيرود الترى كانرت تعروق أدماجهرا وتمكينهرا ومشراركتها فرى أالعمل من المنزل " ، ليحرر المرأة من العديد من 
خرلال زيرادة الفرررص  الاجتمرراعى القرائم علرى التمكرين ، مررن هعمليرة التنميرة ، مسراهمة بررذلك فرى تحقيرق الرفرا

 Quality ofوالخيارات والبدائل المتاحة أمام المرأة ، والتى تنعكس بشكل كبير علرى تحسرين جرودة الحيراة )
Life وبهذا تعتبر التكنولوجيا الرقمية فرصة حقيقية لتحقيق أهداف التنميرة المسرتدامة ، ولا سريما المتعلقرة ، )

ع النسراء والفتيرات ، وكرذلك أهرداف الاسرتراتيجية الوطنيرة لتمكرين بتحقيق المساواة بين الجنسرين وتمكرين جمير
، والتررى تهرردف فررى مجملهررا إلررى تمكررين المرررأة مررن خررلال اتاحررة الخيررارات المسررتندة  0101المرررأة المصرررية 

علررى التكنولوجيررا والمعلومررات ، ومعالجررة القوالررب النمطيررة التررى تشرركل عقبررات أمررام تمكررين المرررأة ومشرراركتها 
 ة التنمية . فى عملي

قتحمرت إهرم أفررازات التكنولوجيرا الترى أ ( كأحرد E - commerce  لقد برزت التجرارة الالكترونيرة )
الذى ساهم بشكل كبير فى توفير فرص عمرل للنسراء تتناسرب  ، من خلالها المرأة مجال التسويق الالكترونى

 .  امكانياتهم و مع ظروفهم 
مرؤداة هرل اسرتطاع اسرتخدام المرررأة  سرىمحرددة فررى تسراؤل رئي شركالية الدراسرة الراهنرةإ، بررزت  هوعلير

للتكنولوجيا الرقمية بمجال التجارة والتسرويق الالكترونرى تمكينهرا م ومرا هرى مظراهر هرذا التمكرين وتحدياترة م  
ارة الالكترونيررررة لتنطلررررق الدراسررررة مررررن خررررلال دراسررررة ميدانيررررة لعرررردد مررررن الحررررالات )السرررريدات العرررراملات بالتجرررر

جابررة علررى تسرراؤلات الدراسررة ، ومررن ثررم الوصررول الررى ( نحرراول مررن خررلال تلررك الحررالات الإبحيرررةبمحافظررة ال
 أهدافها . 
 .   على النحو التالىالراهنة تتحدد الأهمية النظرية والتطبيقية للدراسة و 

ن تكون نقطة انطلاق للباحثين والمعنيين بقضرايا تمكرين أثراء تراث علم الاجتماع بدراسة يمكن إ -
دأة و المر   ماجها فى عملية التنمية  .ا 
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محاولرت الدراسرة سررد العجرز النرراتج عرن نرردرة الدراسرات السوسرريولوجية فرى التررراث البحثرى العربررى  -
 التكنولوجيا الرقمية وتمكين المرأة .  استخدام الذى يربط بين

نزلرى والرذى يرتم اهتمامها بنمط جديد من العمل أفرزتة واتاحتة التكنولوجيا الرقمية وهرو العمرل الم -
 لكترونية . تطبيقة من خلال التجارة الإ

ن تشرركل دليررل عمررل لصررانعى القرررار والقررائمين علررى أالنتررائج التررى ستصررل اليهررا الدراسررة يمكررن   -
 قضايا المرأة فى المجتمع المصرى . 

 : أهداف الدراسة وتساؤلاتها .  ثانياً 
 فرررى رصرررد وتحديرررد الأثرررر –نظرررور تنمررروى مرررن م -تنطلرررق الدراسرررة الراهنرررة مرررن هررردف رئيسرررى يتحررردد 

نمررائى لاسررتخدام التكنولوجيررة الرقميررة علررى جررودة حيرراة المرررأة باعتبررار ذلررك غايررة مفهرروم التمكررين كعمليررة الإ
ينبثررق  ،لتركيررز علررى المرررأة التررى تسررتخدم هررذة التكنولوجيررا فررى أعمررال التجررارة الالكترونيررة مررن خررلال اتنمويررة 

 أهداف فرعية يمكن تحديدها على النحو التالى :  من هذا الهدف الرئيسي مجموعة
 تحديد مفهوم تمكين المرأة لدى حالات الدراسة .  -0
 جتماعية  للسيدات العاملات بالتجارة الالكترونية . تحديد الخصائص الإ -0
 الوقوف على العوامل التى دفعت المرأة للعمل بالتجارة الالكترونية .  -0
 لتى تقوم بها المرأة فى مجال التجارة الالكترونية . عمال االقاء الضوء على نوعية الأ -4
 رصد انعكاسات عمل المرأة بالتجارة الالكترونية على تحسين جودة حياتها . -5
 الكشف عن التحديات التى تواجه عمل المرأة فى التجارة الالكترونية وكيفية التغلب عليها . -6
هذا النروع مرن الأعمرال مرن وجهره نظرر  القاء الضوء على دور الدولة فى دعم عمل المرأة فى مثل -7

 حالات الدراسة . 
ويمكررن ترجمررة أهررداف الدراسررة لمجموعررة تسرراؤلات مررن خررلال الإجابررة عنهررا يررتم الوصررول للأهررداف 

سرررتخدام المررررأة إمرررؤداه ، إلرررى أى حرررد سررراهم  ىالمرجررروه ، حيرررث تحررراول الدراسرررة الإجابرررة عرررن تسررراؤل رئيسررر
بالتجرارة الالكترونيرة فرى تحسرين جرودة حياتهرا بإعتبرار ذلرك غايرة مفهروم للتكنولوجيا الرقمية من خلال العمل 

التمكررينم  ومررا هررى مظرراهر هررذا التمكررين وتحدياتررهم ، وينبثررق مررن هررذا التسرراؤل الرئيسرري مجموعررة تسرراؤلات 
 فرعية وهى . 

 ماذا يعنى مفهوم التمكين فى أذهان حالات الدراسة م  -0
 ملات بالتجارة الالكترونية م جتماعية للسيدات العاماهى الخصائص الإ -0
 ما هى العوامل التى دفعت المرأة للعمل بهذا النوع من الاعمال م  -0
 ما طبيعة الأعمال التى تقوم بها المرأة فى العمل بالتجارة الالكترونية م  -4
 إلى أى حد ساهم عمل المرأة بالتجارة الالكترونية فى تحسين جودة حياتهام -5
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 مرأة  أثناء عملها بالتجارة الالكترونية م وكيفية التغلب عليها م ما التحديات التى تواجة ال -6
مررا الرردور الررذى يمكررن أن تقرروم برره الدولررة لرردعم عمررل المرررأة فررى مثررل هررذه الاعمررال مررن وجهررة نظررر  -7

 حالات الدراسة م       
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 الدراسات السابقة :  ثالثاً :
مرا أراد جمرع معلومرات عرن قضرية أو يعد مسرح الترراث مرن أهرم الخطروات الترى يقروم بهرا الباحرث إذا 

قامررت الباحثررة بمسررح للتررراث النظرررى الخرراص  –وعلررى مسررتوى الدراسررة الراهنررة  -ظرراهرة مررا فررى أى مجتمررع 
 بموضوع تمكين المرأة بصفة عامة ، والعلاقة بين التكنولوحيا الرقمية وتمكين المرأة بصفة خاصة . 

العديرد     راث الخراص بموضروع تمكرين المررأة ، أن ثمرة وقد تبرين للباحثرة بعرد إجرراء مسرحًا دقيقًرا للتر
الردليل علرى ذلرك  ولعرل  ، متباينرة من منظروراتمن الدراسات والبحوث والتقارير تناولت مفهوم تمكين المرأة 

( ، و)سرالى جرلال رشردى ، 0117)حنران مكررم فررج ، ( ، و 0114) نشروى توفيرق ثابرت ، دراسرة كرل مرن 
(  0100) رهرام جعفررى ، ، و(0100( ، و)نرمين سرعيد عرزب ، 0112،  عدس ( ، و)سماح زغلول0112

( ، 0107و)حنررران شرررملاوى ،            ( ، 0105)فاطمرررة كرررازوز ،  ، ( 0104، ) محمرررود الكرررردى ، 
( ، Zitha Moko mane 2012)  ( ، Naila Kabeer 2005( ، )Dhruba hazarika 2011و)
(Seema singh & Antra singh 2020.)   

متبانيررة مثررل مجتمعررات الرقميررة واثارهررا فررى يررا تكنولوجال موضرروعكمررا تعررددت الدراسررات التررى تناولررت 
( ، و)حامرد سرعيد الحبرر 0102، ( ، و)الاسكوا الامم المتحدة 0107 ،مانغيل انو دراسته )سارة غران وكاتري

 (*)( . 0100 ، ( ، )دانييل ليدرمان واخرون0101، 
قتصررادياً إتمكررين المرررأة )  تعرردد وتنرروع الدراسررات التررى تناولررت –المسررح مررن خررلال هررذا  –لقررد تبررين 

سررتخدام إيضرراً نرردرة الدراسررات التررى تناولررت علاقررة أجتماعيرراً وسياسررياً ( فررى مجتمعررات متباينررة ، كمررا تبررين ا  و 
 وعليرره سرروف تقرروم الباحثررة بعرررض لرربعض الدراسررات العربيررة المرررأة للتكنولوجيررا الرقميررة مررن منظررور تنمرروى ،

مررن الاقرردم تناولررت العلاقررة بررين تمكررين المرررأة والتكنولوجيررا الرقميررة حصررلت عليهررا الباحثررة و والأجنبيررة التررى 
   .للأحدث

 الدراسات العربية : -1
  أثةةر الثةةورة اليةةناعية الرابعةةة علةة  ( بعنةةوان : 0201)دراسةةة يةةرين جمةةان الةةدين "

  . (1)المرأة ف  قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتيان " 
الدراسررة إلررى التعرررف علررى الأثررر المحتمررل للثررورة الصررناعية علررى مشرراركة النسرراء فررى سرروق  هرردفت

، والتحقرررق مرررن ملائمرررة المسرررتوى الحرررالى لمهرررارات الإنررراث لمواجهرررة التحرررديات التكنولوجيرررة  المصررررىالعمرررل 
زيررادة القادمررة ، مررع عرررض لرربعض السياسررات الخاصررة بررالمرأة مررن قبررل الحكومررة لكررى تطلررق العنرران للنسرراء ل

 مشاركتهن فى سوق العمل المعتمد على التكنولوجيا الرقمية . 

ى لاسرررتجلاء أثرررر الثرررورة الصرررناعية الرابعرررة علرررى مسرررتقبل عمرررل فررراعتمررردت الدراسرررة علرررى البحرررث الكي
قرة معتمردت الدراسرة علرى المقابلرة الشخصرية المتعإكمرا  ، التكنولروجى الحرديثالنساء فى مصر فى العصرر 

 تصالات . مهمة فى قطاع تكنولوجيا المعلومات والإمع شخصيات نسائية 



 د/سحر أحمد فتحى بلبع                                م                     8083 يناير( 82العدد )

 
033 

 

ومنهرررا الاقتصررراد الرقمرررى الحديثرررة وأدواتهرررا مهرررا يوتوصرررلت الدراسرررة إلرررى أن التكنولوجيرررا الرقميرررة بمفاه
، القرروى العاملررةفررى  أثنرراء رصررد معرردلات المشرراركةتعتبررر فررى الفترررة الحاليررة فرصررة لسررد الفجرروة بررين الجنسررين 

تطلعاتهن من خلال خلق فررص عمرل جديردة ، أهدافهن و لفرص أمام النساء لتحقيق هذا مزيد من اوقد يتيح 
الترى ، تحتاج إلى مجموعة جديردة مرن المهرارات سوف كما أكدت الدراسة أن المهن القادمة فى سوق العمل 

 ميمرع التأكيرد علرى ضررورة تصرم، كسرابها للنسراء خرلال مراحرل التعلريم المختلفرة اعلى الدولة محاولت يجب 
 . بأدواتها ومفاهيمها التكنولوجيا الرقمية القدرة على التعامل مع نخصيصًا للنساء لاكسابهتدريبية برامج 

   التحون الرقم  وتمكةين المةرأة فة  المجتمة   : بعنوان (0201)دراسة هدير محمد الدنايورى "
  .  (0) " مرأةالميرى دراسة تحليلية عل  بوابة تكنولوجيا المعلومات والاتيالات من أجن ال

هدفت الدراسرة إلرى تسرليط الضروء علرى أوضراع النسراء العراملات فرى الاقتصراد الرقمرى باعتبراره أحرد 
هم فرى اتخراذ القررارات ، كمرا تناولررت يتوترأثير ذلرك علرى اسرتقلال، فررازات تكنولوجيرا المعلومرات والاتصرالات ا

تصرررال لتمكرررين المررررأة علرررى معلومرررات والإمجرررالات المشررراركة الترررى تتيحهرررا بوابرررة تكنولوجيرررا ال لأهرررمعررررض 
 المستوى المحلى والاقليمي . 

عتمادهررا علررى طريقررة تحليررل إفضررلًا علررى ، عتمرردت الدراسررة علررى منهجيرره تحليررل البيانررات الثانويررة إ
ولتحقيرررق أهرررداف الدراسرررة اعتمررردت علرررى عينرررة مرررن النمررراذج الناجحرررة لعررردد مرررن السررريدات الترررى  ، المضرررمون

 .  ( حالة 00) يق بوابة تكنولوجيا المعلوامت والاتصالات وعددهممُكنت بالفعل عن طر 
سرتطعن توظيرف قردراتهن إوتوصلت الدراسة إلى أن هناك عدد كبير من النساء الرائدات فرى مجرالهن 

مررن خررلال مررا اتاحترره بوابررة  ،وفررى اسررتقلالهن بشرركل خرراص، شرركل عررام باقتصرراد الرقمرري للمشرراركة فررى الإ
عمرررل مبرررادرات اجتماعيرررة علرررى المسرررتوى  تمثلرررت فرررىللنسررراء تصرررالات مرررن فررررص لإتكنولوجيرررا المعلومرررات وا

غلبهررا عبررارة عررن أو  ، التمتع بحقهررا فررى المسرراواة والمشرراركةبررخلالهررا  المرررأة مررن تمكنررت، المحلررى والاقليمرري 
 تتعردد، وبهرذا الويب وتوسريع خياراتهرا وتحسرين نوعيرة حياتهرا  اتكبمساعدات فى إقامة مشروعات على ش

تمكررين المرررأة اقتصرراديا بترروفير ممررا سرراعد علررى قتصرراد الجديررد تمكررين المرررأة رقميًررا وفررق متطلبررات الإ صررور
 فرصة عمل مناسبة لها وفق مؤهلاتها وظروفها الأسرية . 

 لدراسات الاجنبية :ا -0
   : دراسةةNaima Hafiz & Salihu Ibrahim  (2017 ) مسةةاهمة تكنولوجيةةا : بعنةوان

  (0) ."ف  تمكين المرأة : منظور القدرات المعلومات والاتيالات 
تصرال فرى سرتخدام تكنولوجيرا المعلومرات والإسرتجابت المررأة لإإ ةكيفر تعرف علرىالى الهدفت الدراسة 

" كأحرد وسرائل التواصرل  "Whats Appمرن خرلال اسرتخدام تقنيرة واتسراب  ،"  كانو النائيرة بنيجيريرا" مدينة 
كمررا أعتمرردت الدراسررة علررى أسررلوب البحررث النرروعى ، و تكنولوجيررا الرقميررة لالتررى اتاحتهررا ا الحديثررةالاجتمرراعى 

م تطبيقهرررا علرررى مجموعرررة مرررن النسررراء تررركرررأداة " دليرررل المقابلرررة "  كطريقرررة و"  دراسرررة الحالرررة  "علرررى اعتمررردت
 مرأة . إ( 40وعددهم )ة النيجيري المستخدمات لتقنية الواتساب فى مدينة كانو
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كفضراء تواصرلى مرن تمكرين "   Whats App "التواصرل الاجتمراعيقدرة منصرة على أكدت الدراسة 
وتحسرين رفاهيرة المررأة مرن خرلال الحروار ، من المشاركة فى الأنشرطة التنمويرة  ةمدينة كانو النيجيريب المرأة 

فكانررت تقنيررة الواتسرراب أداه سرراهمت فررى اتاحررة  ،الجمرراعى والمشرراركة واسررتخدام وسررائل التواصررل الاجتمرراعي
 المرأة للمشاركة فى الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية فرص أمام 

 فرى كثيرر مرن المنراطق طيرة الشربكاتغمثل ضرعف ت أساسية كما أوضحت الدراسة وجود عدة عوامل
 انحرمركرل ذلرك سراهم فرى التقنيرات والاعلانات الكاذبة ، وضعف قدرات بعض النساء فى التعامل مرع تلرك 

تمكرين المررأة ومشراركتها  تعرززأن  ICTSومرن ثرم لريس بالضررورة لرر ،  انفسرهمكين النساء من القدرة على تم
هنرراك دعررم مررن قبررل الدولررة لتنميررة قرردرات المرررأة والاهتمررام بخفررض معرردلات الأميررة مررا لررم يكررن ، فررى التنميررة 

  البنية التحتية لتمكين المرأة من المشاركة وتحسين جودة الحياة .  وتدعيم، ين النساء ب والفقر
   " دراسةةةUsha Daigavane (2018  ) تمكةةين المةةرأة مةةن خةةلان التكنولوجيةةا : بعنةةوان

 (4) .الهندالحديثة : دراسة حالة 
مررع توضرريح ، هرردفت الدراسررة إلررى القرراء الضرروء علررى دور المرررأة الاقتصررادا  والاجتمرراعى فررى الهنررد 

بالإضرافة إلررى ، جتماعيرة قتصررادية والإالإأثرر التكنولوجيرا الحديثرة علررى تعزيرز دور المررأة فررى عمليرة التنميرة 
وأثرره  ، تصرال فرى المنراطق الريفيرة مقارنرة بالمنراطق الحضرريةيم البنيرة التحتيرة لتكنولوجيرا المعلومرات والإيتق

اعتمرردت الدراسررة علررى الاسررتبيان الررذى طبررق علررى عرردد مررن النسرراء ، المنرراطق  فررى تلرركعلررى تمكررين المرررأة 
كمرررا اعتمررردت علرررى دليرررل المقابلرررة مرررع بعرررض الرائررردات  ، تصرررالمعلومرررات والإالمسرررتفيدات مرررن تكنولوجيرررا ال

 المسؤلات عن تدريب النساء فى عدد من البرامج التدريبية . 
حصرررول علرررى تررردريب فرررى مجررررال للتوصرررلت الدراسرررة إلرررى أن غالبيرررة النسررراء عينرررة الدراسررررة يسرررعين 

نوعيررة حيرراتهن وتعزيررز قرردرتهن علررى الكسررب التكنولوجيررا الرقميررة واكتسرراب الخبرررة والمعرفررة مررن اجررل تحسررين 
كما توصلت الدراسة أيضًرا إلرى أن التكنولوجيرا الرقميرة منحرت المررأة فرصًرا أكثرر ،  إيجاد فرصة عمل لائق 

صربحت تعمرل مرن داخرل أحيرث مكنرت المررأة مرن العمرل خرارج المكترب و ، مرونة مرن حيرث الزمران والمكران 
صررربحت ترردر دخررلًا أضرررافيًا أنعكرررس علررى اسررتقلاليتها الماديررة ، و إممررا ، المنررزل فررى التسررويق عبرررر الهرراتف 

أن العبرأ الأكبرر و الدراسرة علرى أهميرة مشراركة المررأة فرى عمليرة التنميرة منحها مزيد مرن الاسرتقلالية. وأكردت 
قتصرادية ملائمرة تيسرر مسراهمة المرررأة ا  جتماعيرة و إتروفير بنيره تحتيرة  وهرو مرا يتطلربيقرع علرى عراتق الدولرة 

 لية التنمية . فى عم
   " دراسةةتNgo Hong Diep  (2019  ) مةةن خةةلان تحسةةين  الانةةدما   : تطةةويربعنةةوان

 (5).  إطار الثورة اليناعية الرابعةالمهارات ومحو الامية الرقمية للاناث والفتيات ف  
تلرك ل موتشر،  0101 يناقش التقرير مجالات التنمية ذات الأولوية لتحقيق النمو الشامل بنهايرة عرام 

ورصررد أهررم الفرررص والتحررديات التررى  ، المجررالات تحفيررز اسررتخدام الانترنررت والانرردماج فررى الاقتصرراد الرقمررى
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تقرررردمها " الثررررورة الصررررناعية الرابعررررة " ، بالإضررررافة إلررررى القرررراء الضرررروء علررررى فرررررص تمكررررين المرررررأة اقتصرررراديًا 
 واجتماعيًا وعلاقته بفرص نفاذها إلى المنصات الالكترونية . 

المشهد الرقمرى الجديرد للنسراء وخاصرة رائردات الأعمرال أن  أهمهالمجموعة استخلاصات  وقد توصل
منتجراتهن فرى جميرع  قوبيرع وتسروي، رونة من خلال العمل ببعض الأعمال التجارية صغيرة الحجرم ماليوفر 

ع برين رعايرة الذى يقع علرى عراتق المررأة جرراء الجمر ءالعب خففت، وأن التكنولوجيا الرقمية الان دول العالم 
الهرردف الخررامس مررن أهررداف التنميررة  محققرراً  مررن المنررزل لائررق فرصررة عمررل لهررا فرتررو حيررث  ، الأسرررة والعمررل

 .  المستدامة
  " دراسةةتEwa Lechman & PiotrParadowski   (( 2021  التكنولوجيةةا : بعنةةوان

 .(6) .الرقمية وتمكين المرأة 
ذى تقررروم بررره تكنولوجيرررا المعلومرررات والاتصرررال إلرررى التعررررف علرررى الررردور الرررالنظريرررة هررردفت الدراسرررة 

 "التكنولوجيا الرقمية " فى تحسين أوضاع النساء والمجتمعات بأسرها . 
أن التمكررين الاقتصررادا للمرررأة مررن شررأنه أن يحرردث لمجموعررة استخلاصررات أهمهررا وتوصررلت الدراسررة 

وتعزيرز وضرعها  ، أمامهراادية ية إلرى توسريع نطراق الفررص الاقتصرمعن طريق إعداد وتوجيه المبادرات الدرا
دماجها ومشاركتها فى صنع القرار الاقتصادى ، كما  كدت الدراسرة أن مازالرت هنراك فجروة رقميرة أالقانونى وا 

ا يعوق مشراركة المررأة فرى الثرورة الرقميرة الترى مم، لصالح الذكور فى مدى الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية 
الررذى يحترراج  فرى سرروق العمررلمشرراركتها  مررا ظهرر واضررحاً فررى ضررعف وهررو، تشرهدها المجتمعررات المعاصرررة 

 .  وقدرات خاصة ن الى متطلبات الآ
 التعقيب عل  الدراسات السابقة : 

  من حيث الموضوع : -1
لوسائل الترى تسراعد علرى ، اموضوع التكنولوجيا الرقمية  التى تناولت الدراسات السابقةأغفلت غالبية 

" التررى اعتمرردت علررى بوابررة نايةةورىدهةةدير السررتثناء دراسررة "إب ، مليررة التنميررةهررا فررى عدماجا  تمكررين المرررأة و 
،  قتصراد الرقمرى الجديردشراكها فرى الإا  ودورها فى دخول المرأة عصر التحول الرقمى و تكنولوجيا المعلومات 

أداة كر " تقنيرة الواتسراب" فيهرا علرى  ترم الاعتمرادالترى "  Naima Hafiz & Salihu Ibrahimودراسرة" 
لقرررراء الضرررروء علررررى الرررردوافع إغفلررررت معظررررم الدراسررررات أكمررررا  ،لتمكرررين المررررراة وادماجهررررا فررررى عمليررررة التنميررررة  

نشررطة ومجررالات العمررل الحديثررة ، أمررا الدراسررة الراهنررة الأبقتصررادية التررى دفعررت المرررأة للعمررل جتماعيررة والإالإ
مررن خررلال علررى جررودة حيرراة المرررأة رصررد وتحديررد الأثررر الانمررائى لاسررتخدام التكنولوجيررة الرقميررة  فهررى تتنرراول

   .  حد صور التكنولوجيا الرقمية فى العصر الحديثأعتبارها إب  التجارة الالكترونية المرأة التى تستخدم
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 من حيث النظرية : -0
دراسرررة " بإسرررتثناء للموجهرررة " فتقررردت غالبيرررة الدراسرررات السرررابقة لوجرررود توجررره نظررررى " قضرررايا نظريرررة إ

ول الرقمررى حررالت بررين" التررى اعتمرردت علررى بعررض النظريررات فررى دراسررة العلاقررة دراسررة " هرردير الدناصررورى 
وتمكررررين المرررررأة وهررررى " النظريررررة النسرررروية ، نظريررررة الاسررررتخدامات والاشررررباعات إلررررى جانررررب منظررررور التنميررررة 

" الترى اعتمردت علرى منظرور القردرات فرى  Naima Hafiz , Salihu Ibrahim، ودراسرة "  " المسرتدامة
أمرا  ،"الواتسراب" تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى تمكين المرأة والتى طبقرت علرى تقنيرة دراسة مساهمة 

الدراسررة الراهنررة  فقداعتمرردت علررى مرردخل القرردرات لنسررتخلص منرره مجموعررة قضررايا نظريررة موجهررة للدراسررة 
 الميدانيه وهو المدخل النظرى الموجه للدراسة . 

 من حيث الاجراءات المنهجية :  -3
م بعرض الدراسرات الدراسات السابقة إلى منهجية واضرحة ومحرددة ، اللهر بعضت الباحثة افتقاد لاحظ
، وتبابنررت سررتخدام الأسرراليب الكميررة والكيفيررة(لمررنهج الوصررفى وتحليررل المضررمون ، فضررلًا عررن اااسررتخدمت )

لحالرة ، المقابلرة دوات وطرق جمع البيانات ، وتعددت مرا برين ) دراسرة الأالسابقة حول استخدامها  اتالدراس
الشخصية المتعمقة ، استمارة الاسرتبيان ( ، أمرا الدراسرة الراهنرة اعتمردت بشركل مباشرر علرى أسرلوب البحرث 

 الكيفي، من خلال دراسة حالة لعدد من السيدات العاملات بالتجارة الالكترونية فى مجتمع الدراسة . 
 .المفهومات الاساسية للدراسة :  رابعاً 

 ، الراهنررة الررى عرردة مفهومررات أساسررية وهررى التكنولوجيررا الرقميررة ، التجررارة الالكترونيررة تسررتند الدراسررة
 .   تمكين المرأة

 :   Digital Technologyالتكنولوجيا الرقمية  -1
أصبحت التكنولوجيا الرقمية اليوم ذات أهمية كبيررة وضررورية لكافرة المجتمعرات بعرد أن ارتبطرت بهرا 

 لغرة " وتعررف التكنولوجيرا الرقميرة بأنهرا،  (7)والمجرالات فى كافرة الخردمات  واعتمدت عليها هذه المجتمعات
الكترونيرة مثرل  صرورة إلرىئل رسراال ر ، واحد( وتستخدم فى تحويرلفخاصة باللغة الثنائية المزدوجة )ص تقنية

ات التكنولوجيرررا الترررى تسرررتخدم النبضررر" كمرررا تعررررف بأنهرررا ،  (2)"  نصررروص أو الأصررروات أو الصرررور وغيرهررراال
بطريقررة رقميررة أى برردون الاهتمررام بالوسررط الفيزيقررى ، حيررث يمكررن نقلهررا والتعامررل معهررا "  بالبتررات" الممثلررة 

بدون الحاجة لوضعها على الرورق ، والبرت هرى أصرغر وحردة لتمثيرل البيانرات الرقميرة وتأخرذ القيمرة واحرد أو 
يمكرن تخزينهرا علرى وسرائط  كمرا،  يرةبتلرك التقنالقيمة صفر ، ويمكرن تمثيرل المعلومرات والصرور والأصروات 
 .   " متعددة مثل أقراص الحاسب الممغنطة أو الأقراص المدمجة

ر مررن يررمجمررل المنجررزات العلميررة المجسرردة فررى تطبيقررات عمليررة للتغي"أنهررا بهررا " سررعيد ناصررف " وعرف
لمحمرول والهواترف النظام التقليدى إلى الرقمى ، وتشتمل على أجهرزة الحاسربات وشربكة الانترنرت ، والهراتف ا

، " الأرضرررية ، والفضرررائيات والتلفررراز التفررراعلى ، والأجهرررزة المنزليرررة الرقميرررة ، وغيرهرررا مرررن التقنيرررات الأخررررى
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اختررزال معلومررات محررددة خاصررة بشررر مثررل الصررور أو الأصرروات أو النصرروص تخررزن " بأنهررا وعرفررت ايضرراً 
 . (2) أجهزة علومات على كميات هائلة من المبفى ذاكرة الحاسب ويمكن أن تكون مضغوطة 

" مجموعرة الوسرائل والأدوات التقنيرة )  وتعرف التكنولوجيا الرقمية اجرائيةاً فة  الدراسةة الراهنةة ب نهةا
الحاسررب الالررى ، الهواتررف المحمولررة ، مواقررع التواصررل الاجتمرراعى .. وغيرهررا ( التررى تسررتخدمها المرررأة فررى 

 " .   عمليات العرض والبيع والشراء والتسويق
 :   Electronic commerceالتجارة الالكترونية  -0

تكنولوجيرا  ثرورةحردى نترائج اومرا تنطروى عليره مرن تطبيقرات  E commerceلكترونيرة تعد التجارة الإ
دورًا هامًرا فرى تغييرر معرالم قطاعرات عردة  أصبح لهراالمعلومات والاتصالات التى يشهدها العالم حاليًا والتى 

وتختلرف التجرارة الالكترونيرة عرن ، مجرالاتهم بمختلرف ع الاقتصرادى والتنمروى فى المجتمع على رأسها القطرا
( فبينمررا الأعمررال الالكترونيررة تتضررمن القيررام بالأعمررال بمعاونررة تقنيررة E-businessالأعمررال الالكترونيررة )

مسراعدة وأدوات الاتصالات ، فإن التجارة الالكترونية تتضمن القيام بأعمال تجارية فرى البضرائع والخردمات ب
تقنية وأدوات الاتصالات ، أى أن التجارة الالكترونية نشاط خراص مرن أنشرطة الأعمرال الالكترونيرة الترى قرد 

 .  (01)تشمل معاملات غير تجارية 
" التجررارة " وهررى نشرراط  لأونا مقطعررين( إلررى E-commerceلكترونيررة )وينقسررم مصررطلح التجررارة الإ

دمات بررين الحكومررات والمؤسسررات والأفررراد وتحكمرره قواعررد ونظررم اقتصررادى يررتم مررن خلالرره تررداول السررلع والخرر
النشرراط  هررذا)الالكترونيررة( فهررو وصررف المجررال الررذى يررؤدى فيرره  المقطةة  الثةةان مختلفررة متفررق عليهررا ، أمررا 

مصررررطلح التجررررارة الالكترونيررررة " أداء نشرررراط تجررررارى لالمشررررار إليرررره بررررالمقطع الأول ، فيصرررربح المعنررررى العررررام 
 internetومرن أهرم تطبيقاتهرا المباشررة )التسروق عبرر الانترنرت ، والأسراليب الالكترونيرة باستخدام الوسرائط 

shopping  والتسويق عبر الانترنتinternet Marketing   "(00). 
وتعرررددت واختلفرررت تعريفرررات التجرررارة الالكترونيرررة نظررررًا لتشرررابكها مرررع العديرررد مرررن المجرررالات الأخررررى ، 

وسريلة مرن أجرل إيصرال المعلومرات أو الخردمات أو المنتجرات عبرر خطروط " ا فعرفها خبراء الاتصالات بأنه
، ومن وجهة نظر أصحاب الأعمرال التجاريرة " الهاتف أو عبر الشبكات العنكبوتية أو عبر أى وسيلة تقنية 

يصررفها و ،  " عمليررة تطبيررق التقنيررة مررن أجررل جعررل المعرراملات التجاريررة تسررير بصررورة تلقائيررة وسررريعة" هررى 
التجارة التى تفتح المجرال مرن أجرل بيرع وشرراء المنتجرات والخردمات والمعلومرات عبرر " ء الانترنت بأنها خبرا

 . (00)"  الأنترنت
( بأنها أنشرطة إنتراج السرلع WTO( )World Trade Organizationوعرفتها منظمة التجارة العالمية )

خررررلال الوسررررائط الالكترونيررررة وطبقًررررا لهررررذا والخرررردمات وتوزيعهررررا وتسررررويقها وبيعهررررا أو تسررررليمها للمشررررترى مررررن 
فى ضوء مميزاتهرا علرى  " Vipin Jain "فيبن جين  هاعرفو ،  (00)التعريف تشمل المعاملات التجارية ثلاثة 

نوع من أنواع التجارة التى تم عن طريرق شربكة الانترنرت وهرى تتريح الاختبرار برين أكثرر مرن منرتج مرن " أنها 
 Rolf " رولرف وحينردويررى ،  (40) "ن تفاصريل المنتجرات فرى وقرت قصريرخرلال النقرر علرى الرذر للبحرث عر
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Wigand " الاتصرررالات ، نشرررأ لتحقيرررق هررردف  اأن التجرررارة الالكترونيرررة هرررى تطبيرررق مرررن تطبيقرررات تكنولوج ررر
              وهررينأوعرفهرا جرران ،  (05)تجرارى بررين منشرأت تجاريررة وبعضرها الرربعض أو برين منشررأت تجاريرة ومسررتهلكين 

" Jan Ohene "  قرروة  تسررخيرقنرراة رئيسررية يمكررن مررن خلالهررا تبررادل السررلع والخرردمات مررن خررلال بأنهررا
 .(60)الانترنت وتطبيقاته لتلبيه احتياجات العملاء 

بأنهرا " بيرع وتسرويق السرلع الترى تقروم بانتاجهرا  وتعرف التجارة الالكترونية اجرائياً ف  الدراسة الراهنة
 ونى عبر وسائل التواصل الاجتماعى فى مجتمع الدراسة " .  وتسويقها المرأة بشكل الكتر 

 :   Women's Empowermentتمكين المرأة  -3
ت فرررى الآونرررة الأخيررررة ز مرررن أهرررم المفررراهيم الحديثرررة الترررى برررر  Empowermentمفهررروم التمكرررين  يعرررد

قليمية  فهروم التمكرين ضفت على المفهوم الأهميرة الترى هرو عليهرا الآن ، فأصربح مأوارتبطت بقضايا دولية وا 
، وخاصرررة بعرررد ارتباطررره بقضرررايا المررررأة وتكرررافؤ الفررررص والعمرررل  0101 – 0105يتصررردر الأجنررردة التنمويرررة 
هتمام العالمى والتى يلعب التمكرين دورًا محوريًرا فرى تحقيرق ها من القضايا ذات الإر اللائق وبناء القدرات وغي

غايررة فررى الصررعوبة لأنرره مررن المفرراهيم الترررى  مرررأويعررد طرررح تعريررف محرردد لمفهرروم التمكررين هرررو ، أهرردافها 
تتفاعررل مرررع السرررياقات المجتمعيرررة والثقافيررة المختلفرررة ، ويختلرررف برررأختلاف الأفكررار الترررى يتبناهرررا كرررل مجتمرررع 

 كمرا يختلرف مفهروم التمكرين مرن قبرل العلمراء والبراحثين كرل حسرب، وتتبعها كل مجموعة ترغب فرى التغييرر 
 .   تخصصة

تعزيرررز قررردات الإنسررران علرررى أحرررداث التغييرررر " ت الدوليرررة علرررى تعريفررره بأنررره ة المرجعيرررايرررغالب فأتفقرررت
وعررررف التمكرررين مرررن قبرررل العديرررد مرررن ،  (70) " والمشررراركة فرررى العمليرررات السياسرررية والاجتماعيرررة والاقتصرررادية

اجتماعيررة متعررددة الجوانررب  عمليررةه ر باعتبرراالتمكررين  "  Cecilia Lutrellلوتريررل  " سيسرريليافترررى البرراحثين 
 (20)السيطرة على حياتهم وزيادة قدرتهم علرى المشراركة الفعالرة فرى كافرة مجرالات المجتمرع  منالأفراد  تمكن

بأنره عمليرة تررتبط بقردرة الأفرراد علرى تحقيرق رفراهيتهم فرى المجتمرع  " " Perkins نسفى حين عرفة  بيررك، 
يرة اجتماعيرة ذات ابعراد مختلفرة عمل علرى أنرة"  Zimmerman " زيمرمران ، وينظر اليرة الذى يعيشون فيه 

العمليرة الترى  هروأن التمكرين "   Douglas"وجرلاس د ويررى ،  (02)تمكن الأفرراد مرن السريطرة علرى حيراتهم 
يتمكن فيها الأفراد من التحكم والسيطرة على حياتهم من خلال المسراواة فرى الحصرول علرى الحقروق والمروارد 

(01). 
المفراهيم التررى  أهررممفهرروم تمكرين المرررأة مرن  دويعر، أعترافًرا بررالمرأة  التمكرين مررن أكثرر المفرراهيم تبررويع

 تتعرررض لهرراظرراهر التميررز التررى محيررث سررعى مفهرروم التمكررين للقضرراء علررى جميررع ، ت فررى هررذا الإطررار ز بررر 
علررى مفرراهيم القرروة والسررلطة وتنميررة القرردرات باعتبارهررا تحقررق للمرررأة القرردرة علررى الررتحكم فررى  والتركيررزالمرررأة 
ويعتبررر ، ا وفرصررها ، إضررافة إلررى قرردرتها علررى ممارسررة حقهررا فررى الاختيررار والمشرراركة وصررنع القرررار ظروفهرر

التعريفررات  تعررددتظهررور العديررد مررن التعريفررات لمفهرروم تمكررين المرررأة أمرررًا منطقيًررا نتيجررة تلررك العلاقررة ، وقررد 
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لسرلطة لإحرداث تمكرين فبعضها ركز علرى أهميرة وجرود دعرم مرن ا حول طبيعة هذا المفهوم،ووجهات النظر 
 زيادة درجة المشاركة .  و الآخر ركز على دور التمكين فى زيادة النفوز والقوة  البعضو  ، المرأة

" علرى أنره " تمكين المررأة نحو تمكين أفضل للنساء " المستدامة التنمية وفى هذا السياق عرف تقرير 
لمرررأة مررن المشرراركة فررى اتخرراذ القرررارات والررتحكم فررى ا تمكررنترروفير الوسررائل الثقافيررة والماديررة والتعليميررة التررى 

حة الظروف التى تمكنهرا وتهيرر لهرا فرصرة ابأنه توسيع قدراتها وات" كما يعرف تمكين المرأة ،  (00)" الموارد 
المرررأة "ووفقًررا لصرندوق الأمررم المتحردة للسركان فررإن المررأة المتمكنررة هرى ،  (00) "حقيقيرة لتحسرين نوعيررة حياتهرا

مكانيررة الوصررول إلررى الفرررص والخيررارات التررى تسرراعدها فررى السرريطرة علررى التررى لررد يها شررعور بقيمررة الررذات وا 
قيمرة الرذات بإحسراس المررأة " ويعررف أيضًرا تمكرين المررأة بأنره ،  (00)حياتهرا الخاصرة داخرل المنرزل وخارجره 

علرى القررارات الاسرتراتيجية ا يترتب عليه من زيادة فى مستوى الثقرة برالنفس والسريطرة موهويتها الاجتماعية و 
بأنرره العمليررة التررى تصرربح المرررأة مررن  كمررا يعرررف، (40)" فررى حياتهررا والمشرراركة علررى قرردم المسرراواة مررع الرجررل 

خلالهرا واعيرة بالطريقرة الترى ترؤثر فررى علاقرات القروة فرى حياتهرا ، فتكسرربها الثقرة برالنفس والقروة فرى التصرردى 
 .(05)لعدم المساواة 

"  0101تمكررين المرررأة وفررق الاسررتراتيجية الوطنيررة لتمكررين المرررأة المصرررية ف وفررى سررياق متصررل عررر 
بأنرره تنميررة قرردرات المرررأة لتوسرريع خيررارات العمررل أمامهررا ، وزيررادة مشرراركتها فررى قرروة العمررل ، وتحقيررق تكررافؤ 

مسرراعدتها للوصررول إلررى  " فررى حررين عرررف تمكررين المرررأة تكنولوجيررا بأنرره، (60)الفرررص فررى كافررة القطاعررات 
توعيتها بأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فرى كافرة نرواحى الحيراة عرن و أدوات التكنولوجيا ، 

القردرة علرى المشراركة فرى  منحهراطريق تنمية قدراتها ومهاراتها بغية خلق فرص عمل تتيح لها حيراة كريمرة و 
 .(70) "اتخاذ القرارات

 عل  النحو التال  : ف  الدراسة الراهنة إجرائيًا   تمكين المرأة مفهوم مما سبق يمكننا يياغة
من خرلال تروافر مجرال واسرع مرن الخيرارات  ،وتحسين جودة حياتها  توفير فرصة للمرأة لتنمية قدراتها

اقتصررراديًا مرررن خرررلال تررروفير فرصرررة عمرررل ،  مشررراركة فرررى كافرررة مجرررالات الحيررراة الترررى تحقرررق لهرررا الوالفررررص 
واجتماعيًرا مرن خرلال منحهرا  ، مرن ناحيرة أخررى الحديثةمتطلبات التكنولوجيا تتناسب مع قدراتها من ناحية و 

  .  لالية والقدرة على تحسين نوعية وجوده حياتها قمزيد من الثقة والاست
 : القضايا النظرية الموجهة للدراسة .  خامساً 

ة نظررى ،  ( كموجر Capability Approachانطلقت الدراسة الراهنة معتمردة علرى ) مردخل القردرات 
حيررث يعررد هررذا المرردخل مررن أهررم المررداخل النظريررة الترري ظهرررت فرري الاونررة الأخيرررة ، والترري أدت الررى حرردوث 

الإنسرران ووضررعه فرري  اختلافًررا نظريًررا عميقًررا أفضررى إلررى ظهررور سياسررات متنوعررة فرري مجررال الاهتمررام بقرردرات
مرررن أكثرررر المرررداخل انتشرررارًا  ممرررا جعلرررة الاعتبرررار عنرررد صرررياغة السياسرررات التنمويرررة فررري كثيرررر مرررن الررردول،

واسررتخدامًا بوصررفه إطرراراً  نظريرراً جديررداً يهررتم بقضررايا التنميررة ، وكررذلك إطررارًا معياريًررا لتقيرريم جررودة الحيرراة مررن 
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، والتمكررين، بالإضررافة الررة الاجتماعيررة ، وقرردرات الأفرررادمررن خررلال اعتمرراده علررى مفرراهيم العد ، ناحيررة أخرررى
 أمام الأفراد ، والحرية في اختيار البديل المناسب .  إلى تركيزه على الفرص المتاحة 

إن السمة الأساسية لمدخل القدرات تتحدد فري تركيرزه علرى مرا يسرتطيع الأفرراد القيرام بره بصرورة فعالرة 
طبقًررا لقرردراتهم، وهررذا مررا جعلرره يختلررف عررن غيررره مررن الاتجاهررات والمررداخل الفلسررفية، الترري تركررز علررى سررعادة 

،  " دخررل الفرررد برراتهم، وأيضًررا مررع الاتجاهررات العلميررة والنظريررة الترري تركررز علررى الرردخل "الأفررراد وتحقيررق رغ
شرررباع الاحتياجرررات الأساسرررية ، مارثرررا أصرررحاب هرررذا المررردخل ) امارتيرررا صرررن ويررررى،  والنفقرررات والاسرررتهلاك وا 

خلالرة توسريع نسباوم ، ناريان .. وغيرهم(  أن التمكين كعملية تنموية هو جوهر بناء القدرة حيرث يمكرن مرن 
فضرررلًا عرررن تعزيرررز الثقرررة برررالنفس والاسرررتقلالية وتقررردير الرررذات  ، الفررررص والخيرررارات الفعالرررة المتاحرررة للافررررد

 .والسيطرة على كافة أمور الحياة ، لتحسين رفاهيتهم بما ينعكس بشكل مباشر على جودة حياتهم 
راسةةة نيةةير اليهةةا علةة  وفةة  ضةةوء يلةةن يمكننةةا تحديةةد مجموعةةة مةةن القضةةايا النظريةةة الموجهةةة للد

 النحو التال   : 
إن التمكين عملية  تنموية من شأنها منح الافراد الحرية فى اختيار الفرص بما ينعكس على  -

 . (02) حياتهم ورفاهيتهم
استغلالًا جيدًا يجنبهم الفقر ويمكنهم من تحقيق مستوى  ماستغلال الأفرد للفرص التي تتاح له -

 . (02) معيشة مناسب.
قيق رفاهية الفرد طبقًا لنهج القدرة تكمن في قدرتة الفعلية على إنجاز أدوار متعددة ذات أن تح -

 .(10)قيمة كجزء من حياته ومعيشته.
يستطيع الأفراد تحقيق أكبر قدر من الرفاهية عندما يصبحون لديهم القدرة على المشاركة في  -

بدائل وخيارات تساعدهم على كافة مجالات الحياة في إطار ما يتاح لهم من فرص متكافئة و 
  تحسين جودة الحياة .

فى كافة مجالات التنمية يؤكد نهج القدرة على ضرورة الاعتراف الكافى بمشاركة المرأة  -
 . (00)الاقتصادية والاجتماعية . 

 .  للدراسة ات المنهجية ءالاجرا : سادساً 
 نوع الدراسة والمنهج المستخدم :  -1

          فمثرررررل هرررررذا  ،( Qualitative studies) نمرررررط الدراسرررررات الكيفيرررررة تقرررررع الدراسرررررة الراهنرررررة تحرررررت
الانسرانية  مرور عردة  فمرن ناحيرة تسرهم فرى فهرم الواقرع الاجتمراعى والظرواهر أالنمط من الدراسات يسهم فرى 

تمكنررة مررن              مررا ترروفرة للباحررث مررن وسررائل يضرراً أبصررورة عميقررة وصررادقة فررى مواقفهررا الطبيعيررة ، و 
وسرررائل            تخدام مهاراترررة ومعارفرررة فرررى اسرررتجلاء الحقرررائق وتفسرررير الواقرررع ، وكرررذلك تررروفر للباحرررثاسررر

                    متنوعررررررررررة لجمررررررررررع البيانررررررررررات مثررررررررررل ) المقابلررررررررررة ، والملاحظررررررررررة ، ودراسررررررررررة الحالررررررررررة والسرررررررررريرة الذاتيررررررررررة ( ، 
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لفهم الواقرع الاجتمراعى المررتبط  ا وصولاً كما تمكن الباحث من الاندماج مع الظواهر الانسانية والتفاعل معه
 بها . 
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 طريقة الدراسة وأدوات جم  البيانات :  -0
ترم تطبيقهرا علرى مجموعرة مرن والتى (   Case Study) اعتمدت الدراسة على طريقة دراسة الحالة 

تعتمرد عليهرا المررأة  السيدات العاملات بالتجارة الالكترونيرة ، بإعتبارهرا أحرد مظراهر التكنولوجيرا الرقميرة الترى
يتماشى مع ظروفها وقردراتها، (   Desent Work)  فى العصر الحديث كوسيلة للحصول على عمل لائق

الاقتصررادية والاجتماعيررة  نهوصررول إلررى فهررم عميررق لظررروفللوركررزت الدراسررة علررى التعامررل مررع المبحوثررات 
بعررد ن التطررورات التررى طرررأت علررى حيرراتهلهررذا النرروع مررن الأعمررال ، وتحديررد أوجرره الاسررتفادة و  نالتررى دفعررته

بالتجارة الالكترونية ، وتتسم الدراسة بالطابع الوصفى السردى ، لأنها تعتمد على المقابلرة الشخصرية  نعمله
مرررع المبحوثرررات ، وتفيرررد هرررذه الطريقرررة لأنهرررا تعبرررر عرررن خبررررة ذايتررره توضرررحها الحالرررة فيمرررا يتعلرررق بالقضرررية 

اء دراسررة مفصررلة بهرردف تحديررد الجوانررب المختلفررة للمبحوثررات والخبرررات حررث بررإجر اكمررا يقرروم الب، المطروحررة 
 التى اكتسبوها. 

وتررم الاعتمرراد علررى " المقابلررة شرربه المقننررة " كررأداة لجمررع البيانررات مررن عينررة الدراسررة ، وصررمم دليررل 
مقابلرررة خصيصًرررا لهرررذا الغررررض )احتررروى علرررى مجموعرررة مرررن الأسرررئلة الترررى تخررردم أهرررداف وتسررراؤلات الدراسرررة 

 على النحو التالى : ( لراهنة ا
البيانات الأساسية : تضمنت مجموعة مرن الأسرئلة الترى توضرح خصرائص عينرة الدراسرة وهرى  -

الأسرم ، السرن ، الحالرة الاجتماعيرة ، المروطن الأصرلى ، مسرتوى التعلريم ، عردد أفرراد الأسرررة ، 
مردة سرنوات العمرل نوع وطبيعة المسكن ، حالرة العمرل الأساسرى )جهرة العمرل، معردل الردخل ، 

   .بالعمل الأساسى( ، مقدار الدخل الشهرى للأسرة ، مصادر دخل الأسرة ، مدى كفاية الدخل
وتضررمن مرردى إدراك السرريدات عينررة الدراسررة لمفهرروم التمكررين ، : إدراك المرررأة لمفهرروم التمكررين  -

 .   وتصوراتهن حول طبيعة المفهوم
وتضررمن بدايررة العمررل بالتجررارة الالكترونيررة ، طبيعررة  :سرربابه أعمررل المرررأة بالتجررارة الالكترونيررة و  -

ه ونرروع العمررل والسررلع التررى تقرروم بتسررويقها ، الجهررة أو الشررخص الررذى تعرفررت مررن خلالرره للمررر 
الوسررريلة الترررى تسرررتخدمها لانجررراز تلرررك الأعمرررال ، و هرررذا النررروع مرررن الأعمرررال ،  الأولرررى علرررى 

الأسررباب بالاضررافة الررى هررذا العمررل ، وقررات التررى تمررارس فيهررا النطرراق الجغرافررى للعمررل ، والأو 
التى تنفق فيها الأموال التى تحصرل عليهرا مرن  ةالتى دفعتها للعمل بالتجارة الالكترونية ، الجه

 هذا العمل . 
انعكاسررات عمرررل المرررأة بالتجرررارة الالكترونيررة علرررى تحسرررين نوعيررة وجررروده حيرراة المررررأة ويشرررمل:  -

قيرق أهردافها وطموحاتهرا ، اسرهام عملهرا علرى تحقيرق عملها بالتجرارة الالكترونيرة علرى تح تأثير
رفاهيتهرا وقردرتها علرى اتخراذ القررارات والثقرة برالنفس ، انعكراس عملهرا علرى تحقيرق الاسرتقلالية 

 الذاتية والمادية ، أثر عملها على أوضاعها الاجتماعية والاقتصادية والمعيشية .
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وتضررمن  : الالكترونيررة وكيفيررة التغلررب عليهررا  التحررديات التررى تواجرره المرررأة أثنرراء عملهررا بالتجررارة -
الصرررعوبات الترررى واجهتهرررا فرررى بدايرررة اسرررتخدامها للانترنرررت وكيفيرررة التغلرررب عليهرررا إن وجررردت ، 
والصعوبات الترى واجهتهرا فرى عملهرا بالتجرارة الالكترونيرة بوجره عرام وكيفيرة التغلرب عليهرا مرن 

 وجهة نظرها . 
ة لردعم مشراركة المررأة فرى مثرل هرذا النروع مرن الأعمرال المساعدات التى يمكرن أن تقردمها الدولر -

 من وجهة نظر عينة الدراسة . 
 الدراسة : وحالات مجتم   -3

محافظررة البحيرررة ، وقررد تررم اختيررار مدينررة دمنهررور لعرردة بتررم تطبيررق الدراسررة الراهنررة فررى مدينررة دمنهررور 
 . أهمهااعتبارات 
نررراث مرررن خرررلال اتصرررال الباحثرررة ونيرررة برررين الإملاحظرررة الباحثرررة لأنتشرررار ظررراهرة التجرررارة الالكتر  -

العاملات فرى هرذا المجرال  السيداتيقوم  حيث، جتماعى فى مدينة دمنهور بمواقع التواصل الإ
 .نتسويق منتجاتهبعرض و 

جررراء المقررابلات فررى إمجتمررع الدراسررة ممررا يسررهل عليهررا  –مدينررة دمنهررور بنظرررًا لإقامررة الباحثررة  -
 حالات الدراسة .  مواعيد مختلفة تتناسب مع ظروف

ونظرررًا لعرردم وجررود  ، معرفررة الباحثررة للعديررد مررن السرريدات العرراملات بمجررال التجررارة الالكترونيررة -
عرررداد النسررراء العررراملات بهرررذا المجرررال فأعتمررردت الباحثرررة علرررى السررريدات أاحصرررائيات رسرررمية ب

المدينررة  المقربررات لهررا فررى المدينررة لتيسررير الوصررول إلررى برراقى الحررالات عينررة الدراسررة مررن نفررس
 .   نوتطبيق دليل المقابلة معه

تعتبرررر مدينرررة دمنهرررور هرررى عاصرررمة محافظرررة البحيررررة وملتقرررى للغالبيرررة العظمرررى مرررن السررريدات  -
مررن خررلال اللقرراءات التررى تررتم فررى مررا يعرررف داخررل هررذا  ، العرراملات بمجررال التجررارة الالكترونيررة

عرررض فيرره هررؤلاء النسرراء يرومين وي وأ( وهرو مكرران يررتم اسررتأجاره يرروم Open Dayالمجرال بررر )
مرن الترى يق ومواقرع التواصرل الاجتمراعى منتجاتهم بعد الإعلان عن هذا الجمع على الصفحات

ومرررن ثرررم فالمدينرررة معروفرررة لهرررؤلاء السررريدات ممرررا سرررهل علرررى  ، مرررن خلالهرررا نتسرررويق منتجررراتهب
 الباحثة إجراء المقابلات.

                        قرررررررررررة كرررررررررررره الرررررررررررتلجوقرررررررررررد اعتمررررررررررردت الباحثرررررررررررة للحصرررررررررررول علرررررررررررى حرررررررررررالات الدراسرررررررررررة علرررررررررررى طري
Snowball " " Sampling  حيرث ترم اختيرار مجموعرة مرن المقربرات للباحثرة والرذين يقومرون بهرذا النروع ،

من الأعمال " التجارة الالكترونية " وقد اعتمدت على هذا الأسلوب لعردم وجرود احصرائيات واضرحة ومحرددة 
( مرررن السررريدات العررراملات بهرررذا العمرررل لتحقيرررق 01، وترررم اختيرررار ) للعررراملات فرررى مجرررال التجرررارة الالكترونيرررة

 أهداف الدراسة . 



 د/سحر أحمد فتحى بلبع                                م                     8083 يناير( 82العدد )

 
033 

 

 تحلين البيانات :  -4
اعتمرردت الدراسررة علررى التحليررل الكيفرري للبيانررات ، وقررد تررم تجميررع البيانررات النوعيررة مررن خررلال مقابلررة 

ردهررررا ، وترررردعيم الدراسررررة عررردد مررررن السرررريدات العرررراملات بالتجررررارة الالكترونيررررة ، وتمررررت مقابلررررة كررررل حالررررة بمف
 الدراسة . حالات بالاعتماد على التسجيل الكتابى والصوتى للسيدات 

 وقد تم اتباع مجموعة خطوات فى تحليل الدراسة الميدانية وهى :
 تفريغ بيانات دليل المقابلة .  -0
 التعرف على خصائص المبحوثين .  -0
 وفقًا لمحاور دليل المقابلة . الدراسة  حالاتتفريغ المعلومات التى أدلت بها السيدات  -0
 ر النتائج فى ضوء أهداف الدراسة وقضاياها النظرية والدراسات السابقة . فسيت -4

 يعوبات الدراسة :  -5
 ى أثناء إجراء الدراسة الراهنة . قواجهت الباحثة عدة صعوبات على المستوى النظرى والتطبي

وجيررا الرقميررة وانعكاسرراتها علررى تمكررين المرررأة ، ة الدراسررات العربيررة التررى تناولررت موضرروع التكنولر نررد -0
 أكثر على الدراسات الاجنبية .  للاعتمادمما دفع الباحثة 

عرررداد السررريدات العررراملات بمجرررال التجرررارة الالكترونيرررة حترررى أعررردم تررروافر احصرررائيات رسرررمية حرررول  -0
كررره الررثلج  لررذا لجررأت الباحثررة إلررى أخررذ العينررة عررن طريررق، تسررتطيع الباحثررة تحديررد عينررة الدراسررة 

 لسهولة الوصول إلى الحالات عينة الدراسة وتطبيق دليل المقابلة . 
بررررذلت الباحثررررة كثيررررر مررررن الجهررررد لاقنرررراع بعررررض السرررريدات مررررن حررررالات الدراسررررة بررررالأدلاء برررربعض  -0

العائرد المرادى لممارسرة هرذا و ما يتعلرق بالردخل في "خاصة  رالبعض " أسرا اعتبرهاالمعلومات التى 
 العمل " . 

   . بيانات الدراسة الميدانية تحلينا : ابعً س
لتعردد وكثررة  ونظرراً ، الميدانيرة بعررض وتحليرل بيانرات الدراسرة  سوف نقوم في هرذا الجرزء مرن الدراسرة

ن الباحثررة إلعمليررة التحليررل فرر وتسررهيلاً ، البيانررات التررى تررم جمعهررا وتضررمنتها أداة جمررع البيانررات ) المقابلررة( 
 وذلك على النحو التالى .  ، حاور تشكل فى مجملها أهداف الدراسة الراهنة ستقسم البيانات الى مجموعة م
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 أولًا : عرض بيانات الدراسة الميدانية . 
  الخيائص الاجتماعية لحالات الدراسة : -1
رقم 
 الحالة

الحالة  السن
 الاجتماعية

محن 
 الإقامة

عدد أفراد  حالة العمن الاساسي المؤهن
 الأسرة

 أفراد 5 لا تعمل مؤهل عالى رحض اعزب 41أقل  01 0
 أفراد 4 لا تعمل مؤهل عالى حضر اعزب 41أقل  01 0
 أفراد 5 لا تعمل مؤهل عالى حضر اعزب 41أقل  01 0
 أفراد 4 لا تعمل مؤهل عالى حضر متزوجة 41أقل  01 4
 أفراد 0 لا تعمل متوسط ريف أرملة 41أقل  01 5
 أفراد 0 تعمل مشرفة فى حضانة متوسط ريف مطلقة 41أقل  01 6
 أفراد 0 " خياطة" عمال حرفية أ متوسط ريف أرملة فأكثر 41 7
 أفراد 4 مدرسة ابتدائي مؤهل عالى حضر متزوجة 41أقل  01 2
موظفة لدى شركة انظمة  مؤهل عالى حضر متزوجة 01أقل  05 2

 كمبيوتر
 أفراد 0

 أفراد 0 لا تعمل مؤهل عالى حضر متزوجة 01أقل  05 01
 على النحو التالى : وفق الجدول السابق جتماعية لحالات الدراسة جاءت الخصائص الإ -
حالتان فقط و سنة( ،  41-01حالات( تراوحت أعمارهن بين ) 7السن : غالبية حالات الدراسة ) -

 سنة( .  41سنة( ، وحالة واحدة فقط أكثر من ) 01 -05فى الفئة العمرية )
حالات( غير  0متزوجات ، )حالات(  4أقل من نصف حالات الدراسة ) الحالة الاجتماعية : -

 متزوجات ، وحالتان ) أرامل ( ، وحالة واحدة فقط )مطلقة( . 
حالات( فقط  0حالات( يحملن مؤهلات عليا ، و ) 7)المستوى التعليمى : غالبية حالات الدراسة  -

 تعليماً متوسطاً . 
حالات ( ليس لديهن عمل أخر سوى التجارة 6الدراسة ) الحالة العملية : أكثر من نصف حالات -

 4و)        حالات( حصلن على مؤهل عالى فيما ظهر داخل البيانات ،  5منهن )الالكترونية ، 
 ( فقط لديهن عمل أخر بجانب التجارة الالكترونية . حالات

 0)      قى الحالات حالات( ، وبا 7محل الاقامة : غالبية حالات الدراسة يقطن مدينة دمنهور ) -
 يعشن فى قرى قريبة من مدينة دمنهور . حالات( 

( أفراد منهم 5-0بين )ما سر يتراوح أعداد أفرادها أُ عدد أفراد الأسرة : تعيش حالات الدراسة داخل  -
فى أسر مكونة من أربع يعشن  منهن حالات( يعشن فى أسر تتكون من ثلاث أفراد ، وحالتان 5)

 أفراد ( .  5منهن يعشن فى أسر مكونة من ) أفراد ، وحالتان 
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 المحور الخاص بميادر دخن الأسرة ومدى كفاية الدخن :  -0
( حالات ) متزوجات ( يعتمدن بشكل أساسرى علرى دخرل الرزوج وعملهرن 4اشارت نتائج الدراسة أن )

علررى  اعتمررادهنلات ( حررا0) أكرردبالتجررارة الالكترونيررة كمصررادر لرردخل الأسرررة وتلبيررة احتياجرراتهم ، فررى حررين 
الدخل الناتج عرن عملهرن بالتجرارة الالكترونيرة فقرط كمصردر دخرل ، وهرو يكفرى لعردم الترزامهم برأى متطلبرات 

وجررراء ذلرررك مرتبطررراً بالحالرررة فرررى فئرررة )الأعرررزب(  تمثلرررتالترررى  الحرررالاتسررروى احتياجررراتهن الشخصرررية ، وهرررى 
) أرامل ( على معراش الرزوج بجانرب عملهرن  ( من حالات الدراسة0، كما تبين اعتماد )الاجتماعية للحالات

) مطلقررة ( تعتمررد علررى نفقررة واحرردة بالتجررارة الالكترونيررة كمصررادر دخررل أساسرري للأسرررة ، فررى حررين أن حالررة 
 الزوج بجانب عملهن بالتجارة الالكترونية كمصدر لدخل الاسرة . 

دخلهرن يكفرى بالكراد  (  تحالا 4)  أنمدى كفاية الدخل( بالدراسة فيما يتعلق )بيانات  كما أوضحت
وهرررن مرررن السررريدات المتزوجرررات اللاترررى يجمعرررن برررين العمرررل  ، حسرررب الفئرررات الموضرررحة فرررى دليرررل المقابلرررة

ساسى وعملهن بالتجارة الالكترونية ، وعلى الرغم من ذلك نجد أن الدخل يكفى بالكراد ، وربمرا يرجرع ذلرك الأ
نخفرراض الرردخل مررن العمررل الأساسررى سررواء للررزوج أو المعيشررة وا ىإلررى كثرررة متطلبررات الأسرررة وارتفرراع مسررتو 

أن الررردخل يكفرررى لمتطلبررراتهن واحتياجررراتهن الشخصرررية، نتيجرررة عررردم  ( حرررالات0) أكررردتالزوجرررة ، فرررى حرررين 
لا يكفى وهرى تضرمت  أن الدخل ( حالات0أوضحت )بأى متطلبات أخرى فئة )الأعزب( ، وأخيرًا  نالتزامه
ل أساسررى ويعتمرردن علررى دخررل الررزوج فقررط بجانررب العمررل بالتجررارة النسرراء اللاتررى لرريس لررديهن فرصررة عمررفئررة 

 .  وجاء ذلك مرتبطاً بالحالة الاجتماعية والمستوى التعليمىوهو لا يكفى لسد احتياجات الأسرة  ، الالكترونية
 المحور الخاص بتيورات حالات الدراسة حون مفهوم التمكين وينقسم إل : -3

فرررادت بعرررض أمفهررروم التمكرررين ، فرررى حرررين ل بمعررررفتهنالات ( حررر6) معظرررم حرررالات الدراسرررة  تأفررراد
( عمرا سربق وأفرادت 0( حالات بعدم معرفتهن بمفهوم التمكرين مرن قبرل  ، واختلفرت الحالرة رقرم )0الحالات )

 " أنا معرفش غير تمكين الزوجة من الشقة فى حالة الطلاق " . 
 ( حررالات أن التمكررين 6يررة الحررالات )حررالات الدراسررة ، اتفقررت غالب بمعنررى التمكررين لرردىوفيمررا يتعلررق 

الشعور بالاسرتقلالية الماديرة ، إيجراد فرصرة عمرل ملائمرة ، زيرادة  لديهنيعنى بالنسبة لهن عدة معانى تمثل 
الثقررة والاعتمرراد علررى الررنفس ، توسرريع فرررص الاختيررار وتعرردد البرردائل ، اكسرراب السررلطة والنفرروذ والقرردرة علررى 

( أن التمكررين فرى رأيهررا يتمثرل فرى " توسرريع فررص الاختيررار 0الحالرة رقرم ) اتخراذ القررارات ، فررى حرين أشررارت
 دائل لدى المرأة لكى تسطتيع المشاركة فى مجالات الحياة المختلفة ". بوتعدد ال

 المحور الخاص : بطبيعة النياط ) العمن الالكترون  ( اليى تقوم به المرأة .  - 4
قررروم برررة المررررأة " حرررالات الدراسرررة " فرررى مجرررال التجرررارة وبالسرررؤال عرررن طبيعرررة العمرررل والنشررراط الرررذى ت

( " أنرا بتراجر فررى 0الحالررة رقرم ) تفرادأالالكترونيرة " السرلع الترى تقروم المرررأة " بعرضرها وتسرويقها وبيعهرا " ، 
( " أنررا بشررتغل فررى مستحضرررات التجميررل 0ملابرس اللانجرررى بجميررع أنواعهررا " فررى حررين أشررارت الحالرة رقررم )

حلرل ال( " أنا بشرتغل فرى الأدوات المنزليرة أطقرم 0نيال بجميع أنواعها " ، وتشير الحالة رقم )الكوبى والاوريج
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( " أنررا بتعامررل مررع مصررنع فسرراتين سرروارية 4والكوبايررات والكاسررات والصررينى وغيرهررا " ، وأفررادت الحالررة رقررم )
( " أنرا 5الحالة رقرم )" ، وتشير صاحب المصنع وبطلب الأوردرات منه وبسوقها على صفحتى وبستفيد أنا و 

( " أنرا 6، وتشرير الحالرة  رقرم ) "مأكولات وبفرز خضروات وأقوم بعرضها على الجروب وبيعهاوببيع بصنع 
( " أنررا بجيررب 7بشررتغل فررى جميررع متطلبررات تجهيررز العرررائس مفروشررات وأدوات منزليررة " ، وتفيررد الحالررة رقررم )

بقرروم بتصررميمها وتنفيررذها بحكررم عملررى الاساسررى  ملابررس خررروج وبيتررى بجميررع الأعمررار وبعررض الملابررس أنررا
( " أنرا بشرتغل بالمفروشرات أطقرم 2بمهنة الخياطة وبعرضها على الصرفحة بتراعتى " ، وأشرارت الحالرة رقرم )

( " أنرا بشرتغل فرى البرنردات شرنط ، أحذيرة 2سراير وفوط وكوفرتات والحفة وبطاطين " ، وتشير الحالرة رقرم )
( " أنرا بشررتغل فررى مستحضرررات التجميررل برفانررات ، كريمررات ، 01الحالررة رقررم )، ملابرس "  فررى حررين أفررادت 

 ماكياج ، والاكسسوارات الهاند ميد " . 
عمةةان والوسةةيلة التةة  تسةةتخدمها حةةالات الدراسةةة لهةةيا النةةوع مةةن الأ ةالمحةةور الخةةاص بميةةدر معرفةة -5

 نجاز تلن الأعمان والنطاق الجغراف  للعمن . الحالات لإ 
ساسرى الأمصردر انرت الجتمراعى كمواقرع التواصرل الإ أن( حرالات 2ة حرالات الدراسرة )جمعت غالبيأ

( علرررى معررررفتهن هرررذا النررروع مرررن 0بعرررض الحرررالات ) تعمرررال ، فرررى حرررين أفرررادلمعرررفتهن بهرررذا النررروع مرررن الأ
الأعمرررال عرررن طريرررق بعرررض الأصررردقاء ممرررن يعملرررن فرررى نفرررس المجرررال ولرررديهن الخبررررة والتجربرررة ، أمرررا عرررن 

سرتخدامهن ( حرالات لإ2نجاز تلرك الأعمرال فأجمعرت غالبيرة الحرالات )ى تعتمد عليها الحالات لإالوسيلة الت
سررتخدامها لإ حالررة واحرردة تعمررالهن وتصرروير وعرررض منتجرراتهن ، فررى حررين أفررادأنجرراز الموبايررل كوسرريلة لإ

 اللاب توب بجانب الموبايل فى عملها. 
( حرالات 7جمعرت غالبيرة حرالات الدراسرة )أه ، وفيما يتعلق بالنطاق الجغرافى للعمل ومعدل ممارسرت

نظررررراً لأن غالبيررررة أعضرررراء  ، النطرررراق الجغرافررررى لعملهررررن يقتصررررر علررررى العمررررل داخررررل نطرررراق المحافظررررةأن 
الجروبررات مررن الأقررارب والأصرردقاء والمعررارف مررن داخررل المحافظررة ماعرردا القليررل مررن خررارج المحافظررة كمررا 

تسراع نطراق عملهرن للمحافظرات المجراورة  إ( حالات على 0)ت د، فى حين أفا غالبية حالات الدراسة تأفاد
تره ( حرالات علرى ممارسرتهن للعمرل ومتابع01جمعرت جميرع حرالات الدراسرة )أوحول معدل ممارسرة العمرل ف

ثبررات ن ظررروف هررذه الأبشرركل يررومى لأ عمررال تتطلررب المتابعررة بشرركل يررومى لزيررادة التفاعررل مررع الصررفحة وا 
 الجدية فى التعامل. 

محةةور الخةةاص بالأسةةباب الاجتماعيةةة والاقتيةةادية التةة  دفعةةت المةةرأة للعمةةن بالتجةةارة الالكترونيةةة ال - 6
 وأوجه انفاق الدخن من هيا العمن . 

فرادت الحرالات أعمرال ، حيرث جتماعية التى دفعت المرأة للعمل بهذا النوع من الأالأسباب الإ تتعدد
حتياجررات وقررات الفررراو وترروفير الإأال يتمثررل فررى شررغل ( أن الرردافع الأساسررى لعملهررن بهررذا المجرر 0، 0، 0)

ه ( أن أهم الأسباب تمثلرت " فرى أن هرذا النروع مرن الأعمرال مجهرود5،  4)كما افادت الحالات الشخصية ، 
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 الأولادلرعايرة أفرراد الأسررة ومتابعرة  خرارج المنرزل فرى أى عمرل اخرر يبرذلقليل ويوفر الوقرت الرذى يمكرن أن 
 .    " غل على الموبايل وبكدة بوفر كمان فلوس الدروسوبذاكر لهم وأنا بشت
(  " أن هررذا العمررل سرراهم إلررى حررد كبيررر فررى شررغل أوقررات فراغررى لأنررى 2حالررة رقررم ) تفررى حررين أفرراد
 اعلشران أنرا زوجرى بيغيرر علير لرىنجرب وعنردى وقرت فرراو كبيرر، وكمران هرو الأنسرب أمتزوجة من فترة ولرم 

 أصربحتبعرد ظهرور هرذا النروع مرن العمرل  لكرن ، ى مشتغلش وأنرا وافقرتأن اجدًا ومن بداية زواجنا شرط علي
بشررتغل مررن البيررت وأنررا قاعرردة معرراه كمرران ، ووفرلررى فرصررة اختيررار عمررل التعامررل فيرره غالبيترره مررع السرريدات 

( حرول 01الحالرة ) تتعاملات مادية بينى وبين التجار تدفع فى الغالرب عرن طريرق فودافرون كراش " ، وأفراد
هذا المجال " أنا كان عندى مشكلة نفسية وبتعرالج والردكتور نصرحنى أنرى اشرتغل واشرغل وقرت سبب عملها ب

كران العمرل دة أفضررل حاجرة لري مرن المنررزل يناسرب ظروفرى وامكانيرراتى  أخررولأنرى معنرديش عمررل  ، فراغرى
م كرويس جردًا ( أن أهرم الأسرباب الترى دفعتهرا لهرذا العمرل " أنرا بفهر2الحالة رقم ) توقدراتى "،  فى حين أفاد

فررى الانترنررت بحكررم شررغلى ومررؤهلى كمهندسررة كمبيوتروعنرردى خبرررة فررى موضرروع انشرراء الجروبررات والتسررويق 
فرررى أن  أفرررادتنىعلاقررراتى  أيضررراً سرررتغلتها فرررى تسرررويق المنتجرررات و إالالكترونرررى، وعنررردى علاقرررات كتيرررر جررردًا 

 . أصحابى بينزلولى فى جروباتهم أعلانات لمنتجاتى وده فرق معايا كتير "
حالررة رقررم  توفيمررا يتعلررق بالأسررباب الاقتصررادية التررى دفعررت النسرراء للعمررل بمثررل هررذه الاعمررال ، أفرراد

دخلرى لأن النفقرة الترى  أحسرن( أن أهم الأسباب الاقتصادية من وجهة نظرها تمثلت فى  " كنت محتاجة 6)
واحرد ،  فتررةد خرأنرى بجنيرة لأ0111جنيرة، ودخلرى مرن عملرى كمشررفة حضرانة  711أحصرل عليهرا بسريطة 

يجررار فاضررطريت أن أبحررث عررن شررغل إضررافى وده كرران أنسررب حاجررة لأنررى وشررقتى ايجررار وأنررا اللررى برردفع الإ
داخل المنزل وبراعى أولادى وعايشه لوحردى علشران والردى ووالردتى متوفيران وأنرا فضرلت العريش فرى المدينرة 

وجررود تعرراملات مررع  ابيفرررض عليرر بررالرغم مررن أنررى ريفيررة المنشررأ علشرران ظررروف عملررى وأنررا مطلقررة ، وشررغلى
( أن 0الحالرة رقرم ) تفرادأالمناديب ده ممكن يمثلى مشكلة فرى الريرف بسربب العرادات والتقاليرد " . فرى حرين 

أهم الأسباب التى دفعتها لهذا العمل " توفير دخل يكفى احتياجاتى الشخصية وأن هرذا العمرل لا يحتراج إلرى 
جنيرة  (  واتعاملرت مرع ترراجر  5111مررع أخرواتى وأصرحابى ب ) رأس مرال كبيرر أنرا بردأت بجمعيرة صرغيرة 

جملة واخذت بيهم بضاعة ، واشتريت موبايل بالتقسيط لأن لازم جودة الصور تكون واضرحة للعميرل وتطلرع 
أن أهرررررم الأسرررررباب وضرررررحت أ( 7الحالرررررة رقرررررم ) مررررراا ،الصرررررورة فيهرررررا كرررررل مواصرررررفات المنرررررتج ذى الحقيقرررررة " 

هررذا العمررل هررو " عرردم وجررود ضرررائب علررى مجررال العمررل بالتجررارة الالكترونيررة  التررى دفعتهررا إلررى الإقتصررادية
بالإضافة إلى عدم احتيراجى لفرتح محرل أدفرع فيره مبلرغ كبيرر كرل شرهر، وأنرا دخلرى لا يحتمرل هرذا أنرا يردوب 

( أن الأسرررباب 01،  2،  7،  5،  4ممشرررية أمرررورى بالعافيرررة ومكفيرررة نفسررري وأسررررتى " ، واتفقرررت الحرررالات )
صادية الأساسية وراء عملهن بهذا النوع من الأعمال تكمن فى رغبرتهن فرى تروفير دخرل إضرافى للأسررة الاقت

للمسررراهمة فرررى مصرررروف المنرررزل وتررروفير احتياجرررات الأبنررراء المتعرررددة " مأكرررل ، ملررربس ، ومسررركن ، ودروس 
 خصوصية " . 
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 نوعية حياتها .  المحور الخاص بانعكاسات عمن المرأة بالتجارة الالكترونية عل  تحسين -7
 .  وينقسم هيا المحور لمجموعة محاور فرعية 

ستمتاع بالحياة وقردرتها علرى تحقيق رفاهيتها والإ فىلكترونية سهام عمل المرأة بالتجارة الإإمدى  -أ
 تخاذ القرارات والثقة بالنفس م إ
 م  إلى أى حد حققلك عملك بهذا النوع من الاعمال استقلالية ذاتية ومادية عن الزوج  -ب
 ترتيب العائد من عمل المرأة بالتجارة الالكترونية حسب أولياتها وتصوراتها .  -ج
نعكرراس ذلررك  علررى تحقيررق أهرردافها ا  و  ، مرردى رضررا المرررأة عررن تجربررة العمررل بالتجررارة الالكترونيررة -د

 وطموحاتها .
وقةدرتها علة   تحقيةق رفاهيتهةا والاسةتمتاع بالحيةاة فة مدى اسهام عمن المةرأة بالتجةارة الالكترونيةة  -أ 

 اتخاي القرارات والثقة بالنفس .
فرررى تحقيرررق بعرررض أن عملهرررن بهرررذا النشررراط سررراهم ( حرررالات علرررى 0بعرررض حرررالات الدراسرررة ) تأفررراد

ساهم إلى حد كبير فى قدرتهن على اتخراذ القررارات وزيرادة الثقرة برالنفس ، كما ، اع بالحياة تالرفاهية والاستم
( حرالات أن عملهرن بالتجرارة الالكترونيرة لرم يحقرق لهرن أى تغييرر 7)فى حين أكردت غالبيرة حرالات الدراسرة 

أو زيادة الثقرة برالنفس لكنره حقرق لهرن بعرض الرفاهيرة ممرا كران لره أثرر  ، تخاذ القراراتإيتعلق بقدرتهن على 
 إيجابي على استمتاعهم بالحياة . 

 .ادية عن الزو  عمان استقلالية ياتية ومإل  أى حد حققلن عملن بهيا النوع من الأ -ب 
( حرالات أن عملهرن بالتجرارة الالكترونيرة حقرق لهرن اسرتقلالية ذاتيررة 2غالبيرة حرالات الدراسرة )ت أفراد

( أن عملهررررن لررررم يحقررررق 7،4الحررررالات ) تسرررررة لغيررررر المتزجررررات ، فررررى حررررين أفررررادالأ وماديرررة عررررن الررررزوج أو
زلن فرى البدايرة لا يمرتلكن العائرد الكرافى هن ما نأو  ، الاستقلالية حتى الأن نظرًا لحداثة عملهن بهذا المجال

 لتحقيق الاستقلالية . 
 عائد عمن المرأة بمجان التجارة الالكترونية عل  أوضاعها الاجتماعية والاقتيادية .  -  

علررى تحسررين  بمجررال التجررارة الالكترونيررةيجررابى لعملهررن أكرردت جميررع حررالات الدراسررة علررى الأثررر الإ
هذا العائد من وجهه نظرهن مرتبًا على النحو التالى فرى المرتبرة  جاءصادية ، و أوضاعهن الاجتماعية والاقت

الأولررى ترروفير دخررل إضررافى بجانررب الرردخل الأساسرري للأسرررة ممررا كرران لرره أثررر كبيررر علررى تحسررين الأوضرراع 
توسررريع دائررررة المعرررارف والعلاقرررات  الترتيرررب الثرررانىالمعيشرررية للأسررررة وتحقيرررق نررروع مرررن الرفاهيرررة ، وجررراء فرررى 

لاجتماعية ومساعدتهن على اكتساب خبرات ومهارات متعددة نتيجة الاحتكاك والاخرتلاط مرع أنرواع مختلفرة ا
مررن البشرررر ، يليهررا تررروفير فرصررة عمرررل إضررافية بجانرررب العمررل الأساسررري بالنسرربة للنسررراء التررى تمتلرررك عمرررل 

دارة الوقررت وشررغل إ منحهررا المزيررد مررن القرردرة علررى الترتيررب الرابررعأساسرري مررن حررالات الدراسررة ، وجرراء فررى 
   . أوقات الفراو
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مةةةدى رضةةةا المةةةرأة عةةةن تجربةةةة العمةةةن بالتجةةةارة الالكترونيةةةة وانعكةةةاس يلةةةن  علةةة  تحقيةةةق أهةةةدافها   -ء
 وطموحاتها . 

( حرررالات بالرضرررا الترررام عرررن تجربرررة عملهرررن بالتجرررارة الالكترونيرررة  6غالبيرررة حرررالات الدراسرررة ) أفرررادت
راضريات الرى حرد مرا عرن هرم نأ( حالات 4فادت )ألأفضل ، فى حين وتأثيرها الايجابى على تغيير حياتهن ل

( 6تلررك التجربررة ، وفيمررا يتعلررق بانعكرراس عملهررن بهررذا المجررال علررى تحقيررق أهرردافهن وطموحرراتهن أفررادت )
ن نتيجة تغير وتحسرن أوضراعه ن ،وطموحاته نحالات بأهمية هذه التجربة ودورها الكبير فى تحقيق أهدافه

( حالات برأن التجربرة أثارهرا لرم ترقرى لمسرتوى التغييرر وتحقيرق 4صادية ، فى حين أفادت )الاجتماعية والاقت
 ن وتحسين جودة حياته نجميع الأهداف ولكن ساهمت إلى حد ما فى تحسين أوضاعهن وتحقيق طموحاته

 المحور الخاص باليعوبات الت  واجهت حالات الدراسة وينقسم إل  . -8
 استخدام الانترنت وكيفية التغلب عليها إن وجدت . بداية بصعوبات متعلقة  -   
 صعوبات متعلقة بممارسة مهنة التجارة الالكترونية وكيفية التغلب عليها إن وجدت .  -

للانترنةت وكيفيةة التغلةب  نستخدامهإالدراسة ف  بداية  حالاتت هفيما يتعلق باليعوبات الت  واج
 :عليها 

للانترنرت ، فرى  نسرتخدامهإالات بعدم وجود صعوبات فى بداية ( ح6أفادت غالبية حالات الدراسة )
( أن هنراك مجموعرة صرعوبات واجهتهرا " أنرا مكرنش عنردى أى خبررة خرالص فرى 4حين أشارت الحالرة رقرم )
نشاء الجروبات والمجموعات وغيرها ،  وتغلبت عليها مرن خرلال الجلروس مرع بعرض ا  التعامل مع الانترنت و 

نشرراء الجروبررات وواحررده واحرردة عرفررونى  أصرردقائي اللررى اكثررر خبرررة منررى فررى مجررال التعامررل مررع الانترنررت وا 
 التعامرلالبوسرتات و  وتنزيرلعلرى العمرلاء الررد  كيفيرةحاجات كثيرة وبالممارسة بقرى الموضروع عرادى وعرفرت 

" كران عنردى  أنرا (5أفرادت الحالرة رقرم)بينمرا التفاعلات مع الصفحة " .  وأزدادتمع كل ما يخص الجروب 
دعرروات المشرراركة والانضررمام للجررروب وتغلبررت عليهررا  وكيفيررة إرسررالصررعوبة فررى البدايررة فررى انشرراء الجررروب 
نشراء الجرروب وارسرال طلبرات للردعوة فرى المشراركة والتفاعرل داخرل إمن خرلال الاسرتعانة بأحرد الاقرارب فرى 

 الجروب وكله بيعدى " . 
وتغلبرررت عليهرررا مرررن خرررلال  ، واجهتهرررا  ( " هنررراك بعرررض الصررعوبات الترررى6الحالرررة رقرررم ) أكررردت كررذلك

فيرررديوهات لكرررل حاجرررة خاصرررة بتكررروين أى جرررروب بالصررروت والصرررورة  بررره ةالررردخول علرررى اليوتيررروب موجرررود
 أمرا واعتمدت على نفسى لحد مكبرت الجروب وبقرى فيره عردد كبيرر مرن الاشرخاص اللرى بيتفراعلوا معايرا " ، 

هررا فررى اسررتخدام الانترنررت تمثلررت فررى " عرردم قرردرتى أن أهررم الصررعوبات اللررى واجهت أوضررحت (2)رقررم الحالررة 
قررديما فررى بدايررة عملررى علررى التعامررل مررع الاسرراليب الحديثررة الخاصررة بالتعرراملات الماديررة ذى فودافررون كرراش 

يحولررولى الفلرروس ، وأنررا كمرران كرران تحويررل الفلرروس بالنسرربة لرري  بيفضررلوالأن نرراس كثيرررة مررن الزبرراين كررانوا 
لزباين أو التجرار اللرى باخرد مرنهم شرغلى ، لأنهرم كرانوا بيحبروا أنرى أبعرتلهم جرزء اسهل فى التعامل سواء مع ا

تحررت الحسرراب طبعًررا عنررد طلررب أوردر الشررحن ، وعررن كيفيررة التغلررب علررى المشرركلة أفررادت " اسررتعنت بأحررد 
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السنترالات تحت البيرت فرى البدايرة كنرت بتعامرل عرن طريقرة وبعردين برالتعود أنرا خرلاص بقبرت اتعامرل بردون 
 .ى مساعدة من حد وده سهل عليا كتير " أ

فيمةةا يتعلةةق باليةةعوبات التةة  واجهةةت حةةالات الدراسةةة أثنةةاء العمةةن فةة  مجةةان التجةةارة الالكترونيةةة 
 وكيفية التغلب عليها : 

حررالات( أن ثمررة مجموعررة مررن الصررعوبات واجهررتهن خررلال عملهررن  2أفرادت غالبيررة حررالات الدراسررة )
ى أن الملابرس اللانجررى ن( " مرن المشركلات الترى قرابلت0حيرث أشرارت الحالرة )فى مجال التجارة الالكترونية 

أنا بجبها بالطلب والمقاس على حسب الأوردر من العميلة وبعد وصول البضراعة للعميلرة ألاقيهرا بتقرولى أن 
 المقراس صرغير ومحتراج تبرديل وطبعرا معرروف أن اللانجررى لا يررد ولا يسرتبدل ، واتغلبرت عليهرا برأنى بقيررت
 انزل على الجروب مع البضاعة كل مقاس ويلبس كرام كيلرو ، وأؤكرد أن البضراعة لا تسرتبدل ولا تررد حفاظراً 

ى  مكنررتش عارفررة اتعامررل مررع ن( " الصررعوبات اللررى قررابلت0علررى صررحة العمررلاء " . فررى حررين أفررادت الحالررة )
لمنتجرررات ، وبعضرررها النرراس لأن كررران بيتعامررل معايرررا طبقررات مختلفرررة فمنهررا حاجرررات خاصررة بالفصرررال فررى ا

منتجات بعتها وبعدين العميلة فتحتهرا واسرتخدمت منهرا وعرايزه ترجعهرا أنرا طبعراً مرش بشروفهم الحاجرة بترروح 
تمشرررى مرررن المحرررل ، وده اخليهرررا تشررروف الحاجرررة قبرررل مأمرررع منررردوب لكرررن لرررو فرررى محرررل كنرررت هأكرررد عليهرررا و 

جنيررة  01تزيررد فالمنرردوب كرران بياخررد خسرررنى كتيررر فررى البدايررة  ، كمرران زيررادة أسررعار التوصرريل كررل حاجررة ب
جنيرره وفررى الحررالات دا كنررت 5جنيرره وبتكررون أوردرات كبيرررة ممكررن ترجعهررا علشرران زيررادة  05أصرربح بياخررد 

بخلررى التوصرريل عليرره علشرران الاوردر ميتلغرريش ،  بالاضررافة لمررا بطلررب أوردرات شررحن مررن أى مكرران بعيررد 
بررردل وحاجرررات بتيجرررى مكسرررورة فرررى الشرررحن لأن سرررعات بيحصرررل أخطررراء فرررى الأوردر وميرررنفعش يرجرررع أو يت

نررى أشرريل أنررا الخسررارة  ، والنصررب مررن التجررار فيرره أ أدوات الميكررب والبرفانررات بتكررون حساسررة جرردًا وبضررطر
تجررار كنررت بتعامررل معرراهم لأول مرررة وبعررتلهم فلرروس البضرراعة فودافررون كرراش وفجررأة عملررى بلرروك ، واتغلبررت 

ى حصلت فى شخصيتى بقيت بعررف أرد ومرش بتكسرف وبعررف على الصعوبات ديه من خلال التغيرات الل
 .أخد حقى وبقى عندى تجار معينين باخذ منهم بقى في بينا ثقة متبادلة " 

" زباين كتير بعد طلب الأورد تليفرونهم يكرون مغلرق فالمنردوب يرروح ويرجرع أن( 0فادت الحالة رقم )أو 
ملهرروش ذنررب وتغلبررت عليهررا بتأكيرردى أكثررر مررن تررانى بالبضرراعة واضررطر أنررا أحاسرربه علررى المشرروار لأن هررو 

مرررة علررى الجررروب وعلررى العميلررة عنررد طلررب الأوردر يرروم الاسررتلام وأنهررا تتررابع التليفررون وأحرردد السرراعة ولررو 
 الدليفرى اتأخر عن الموعد هو اللى يتحمل تكلفة المشوار " . 

 يوجرد"   هلرذى تقروم بر( أهرم الصرعوبات لترى واجهتهرا حسرب طبيعرة ونروع العمرل ا4وعرضت الحالة )
صررعوبات فررى مجررالى أنررا لأن لرري وضررع خرراص هررو المقاسررات مررش مررن السررهل طبعًررا اظرربط المقاسررات مررع 
اخررتلاف احجررام العمررلاء وأنررا أصررلًا ببقررى مفصررلة الحاجررة علشرران أعرضررها علررى الجررروب ، عنرردى مشرركلة 

اللررى بيشرروق البوسررتات  كمرران قلررة التفاعررل بتخلررى البوسررتات مررش بتوصررل لجميررع الموجررودين علررى الصررفحة
مرررع الصرررفحة ،  ابرررس ، و فيررره نررراس سرررواء المررروديلات عجبرررتهم أو معجبرررتهش مرررش بيتفررراعلو  411أو  011
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نتظرررر الأوردر وبعررردين أطلرررب عملررره علرررى أوتغلبرررت عليهرررا مرررن خرررلال عررررض المررروديلات علرررى الصرررفحة و 
الموديرل وتفاصريله  ةبر رسرمكامقاسات العميلة ولكن ده كمان فيره مشركلة أن الموديرل السروارية كرل حجمره مر

 بتضيع ".

( أفرادت " نعرم واجهتنررى صرعوبات ، خاصرة فررى 5وفيمرا يتعلرق بالصرعوبات التررى واجهرت الحالرة رقررم)
الأوردرات وده طبعًا بيرأثر عليره ماديًرا  بتقلالاوقات اللى بيرتفع فيها سعر الخضروات والفواكه فيقل الطلب و 

المنشورات مش بتوصرل لكرل النراس ، فسراعات أعلرن عرن منتجرات ، وكمان لما بيقل التفاعل على الصفحة 
وملقيش عليها إقبال وممكن تكون موجودة عندى فى الثلاجة وناس كثير مش بترضرى تاخرذ الحاجرة مجمردة 
، وبتطلبهرا طررازة وبضررطر أنرى أخررده ليرره ، أو البررديل أنرى أعمررل عرررض أبيررع الاثنرين كيلررو بسررعر الكيلررو ودة 

والفاكهرة للتراجر  راعات ميكنش فيه مكسب خالص برس كفايرة أنرى أسرد ثمرن الخضراكمان بيقلل مكسبى وس
منرى أوردرات بعرد  ا( أن أهم الصعوبات التى واجهتها تمثلت فى " كثيرر كرانوا بيطلبرو 2". وأفادت الحالة رقم)

،  عررلان علررى الصررفحة وبعررد توصرريل الأورد بيتصررلوا يقولررولى أن المنررتج فررى الحقيقررة مختلررف عررن الصررورالإ
سررعار باقررات الانترنررت والصررور والفيررديوهات اللررى بنزلهررا علررى الصررفحة بتاخررذ تحميررل كثيررر أرتفرراع إوكمرران 

شحن ثلاث مرات فى الشهر باقة النت علشان اتابع شرغلى ، واتغلبرت عليهرا برأنى أوبتخلص الباقة وبضطر 
ا مشركلة باقرات الانترنرت حدث من اللى كان معايا علشان الصور تكرون بشركل أفضرل ، أمرأاشتريت موبايل 

 رتفاع سعر الباقات كل فترة " .أللأسف المشكلة بتزيد مش بتقل مع 

   .المحور الخاص بالمساعدات الت  يمكن أن تقدمها الدولة لدعم المرأة العاملة بالتجارة الالكترونية -9

ن أن تقرردمها تنرراول هررذا المحررور اراء وتصررورات السرريدات حررالات الدراسررة حررول المسرراعدات التررى يمكرر
( حرالات 7أفرادت غالبيرة حرالات الدراسرة )حيث عمال ، الدولة لدعم المرأة العاملة فى مثل هذا النوع من الأ

إن ثمررة العديررد مررن المسرراعدات التررى يمكررن أن تقرردمها الدولررة للمرررأة العاملررة فررى مثررل هررذا المجررال ، فأشررارت 
نترنرررت مررردعم لسرررهولة إواشرررتراكات  ةغيرررر محررردود ظمرررة نرررتأن( " أن الدولرررة بإمكانهرررا تررروفير 6الحالرررة رقرررم )

التعررراملات وتوفيرالنفقرررات الترررى تصررررف علرررى شرررحن باقرررات الانترنرررت ، بالإضرررافة إلرررى تقرررديم تسرررهيلات فرررى 
بالتقسريط مثرل المسراكن الشرعبية  باسرعار مخفضرة او صرغيرة لعررض منتجاتنرا إيجرار الحصول على محرلات
( " ان الدولررررة يمكررررن أن ترررروفر للمبترررردئين والسرررريدات  0، 0الات ) واتفقررررت أراء الحرررر التررررى تقرررردمها الدولررررة " ،

نمى قدراتها على التعامل مرع وسرائل الراغبات فى العمل بمجال التجارة الالكترونية دورات بأسعار مخفضة ت
   التكنولوجيا الحديثة . 

عار مخفضرة أن الدولرة بإمكانهرا تروفير معرارض لعررض منتجاتنرا كرل فتررة باسر"( 2وترى الحالرة رقرم )
لعررض منتجاتنرا وتوسريع دائررة معارفنرا ،  كبيررةلأننا نشترك فى الاوبن داى اللى بينظمه أفراد وبيكون بمبرالغ 

لكن بنحط فيه اكثر من نصف مكسبنا واحياناً المكسب كله فى مقابل اننا نكبر جروبنا والناس تتعررف علرى 
" أنرا خريجرة كليرة تربيرة والمفرروض أن الدولرة ترروفرلى هرذا الشرأن أفرادت فرى ( 4الحالرة رقرم) امرامنتجاتنرا " . 



 د/سحر أحمد فتحى بلبع                                م                     8083 يناير( 82العدد )

 
083 

 

بدل ده مش متوفر فممكن الدولرة تعمرل حصرر للعراملات فرى هرذا المجرال وتحراول  لكنفرصة عمل أساسية 
قرروض حسررنة نكبررر منهرا رأس المررال لأن رأس المررال ده احنرا مجمعينرره مررن ميزانيرة البيررت فممكررن  نلهرر تقردم

( فى الرأى مع الحالرة السرابقة 0طها على المدى البعيد " . واتفقت الحالة رقم )الدولة توفر لنا القروض ونقس
مؤكدة على فكرة توفير قروض حسنة يتم تسديدها على المدى البعيد بدون فوائرد لمسراعدتهم فرى تروفير مبلرغ 

اختلفرت و ، أكبر من رأس المال لشراء البضاعة وفى نفس الوقت الوفراء بالاحتياجرات والمتطلبرات الشخصرية 
( مرررع مرررا سررربق مرررردده " معنرررديش إجابرررة لأن أنرررا فرررى مجرررال عملرررى فرررى بيرررع وتفريرررز الخضرررروات 5الحالرررة )
فيش حاجررة اتقررد مررأع( " 0تقرردرتش تقرردملى أى مسرراعدة ، وذكرررت الحالررة رقررم )اعتقررد أن الدولررة مأ ، والفاكهررة

سررتهلك انترنررت كتيررر ممكررن ممكررن تقرردمها  الدولررة ، لكررن ممكررن شررركات النررت تعملنررا باقررات خاصررة لاننررا بن
 باقات واعتقد ده طلب متعلق بشركات خاصة الدولة ملهاش علاقة بيه " .  0اشحن فى الشهر 

  . تفسير نتائج الدراسة وفق الأهداف والقضايا النظرية الموجهة للدراسة الراهنة ثانياً : 
 بلورة وتحديد مفهوم تمكين المرأة لدى حالات الدراسة .الهدف الأون :  

يجاد فرصة إ تمثلت فى مجموعة من المعانىأكدت غالبية حالات الدراسة ان التمكين لديهن يعنى 
توسيع الفرص والخيارات ، زيادة الثقة والاعتماد على النفس  عمل ملائمة ، الشعور بالاستقلالية المادية

أكدت نتائج كما  القراراتوتعدد البدائل لديهن ، فضلًا عن اكسابهن السلطة والنفوذ والقدرة على اتخاذ 
 فكلمادراك المرأة لمفهوم التمكين ، إمدى  وظهر ذلك واضحاً فى ، متغير المستوى التعليمىالدراسة أهمية 

ن السيدات أاكها ووعيها بمفهوم التمكين ، فى حين إدر انخفض المستوى التعليمى للمرأة أثر ذلك سلباً على 
ليم ) ذوات المستوى التعليمى المرتفع ( لديهن الوعى الكافى اللاتى حصلن على القدر الكافى من التع

 بمفهوم التمكين وأهميتة بالنسبة للمرأة . 
 . القاء الضوء عل  نوعية الاعمان الت  تقوم بها المرأة ف  مجان التجارة الالكترونية:  الثان الهدف  

 فئتين نقسمت الىأو  الالكترونية التجارة بمهنةالسيدات قوم بها تأوضحت الدراسة تعدد الأعمال التى 
ومن أمثلة المنتجات فقط(  وتسويقجاءت معظمها ضمن فئة )عرض و  انتاج وتسويق( ،، وتسويقعرض )

) مستحضرات تجميل ، مفروشات ، ملابس ، مستلزمات تجهيز العرائس من أدوات منزلية  تلك الأعمال
، لانجرى ، براندات شنط وملابس  Hand madeيدوى ومفروشات ، أدوات منزلية ، ميكب وأكسسوارات 

 .وأحذية ، فساتين سوارية( 
 الهدف الثالث : الوقوف عل  العوامن الت  دفعت المرأة للعمن بالتجارة الالكترونية . 

أوضحت الدراسة أن ثمة العديد من العوامل الاجتماعية والاقتصادية التى دفعت المراة للعمل 
أسرتها ورغبتها فى المساهمة بسد احتياجات  هشعور المرأة بالمسؤلية تجا بالتجارة الالكترونية ، أبرزها

امل والمتزوجات ر الاسرة ، وجاء ذلك مرتبطاً بمتغير الحالة الاجتماعية حيث حرصت على ذلك السيدات الأ
نصار نهج القدرات حيث أما يؤكدة وهو والمطلقات من حالات الدراسة أكثر من المرأة غير المتزوجة 

طيع الأفراد تحقيق أكبر قدر من الرفاهية عندما يصبحون لديهم القدرة على المشاركة في كافة يست
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في إطار ما يتاح لهم من فرص متكافئة و بدائل وخيارات  الاجتماعية والاقتصادية مجالات الحياة
معيشية وهو ماسعت الى تحقيقة حالات الدراسة لتحسين اوضاعهم ال تساعدهم على تحسين جودة الحياة

 ورفع مستوى معيشة الأسرة . 
 .ريد انعكاسات عمن المرأة بالتجارة الالكترونية عل  تحسين جودة حياتها : الراب الهدف  

 نعمل بالتجارة الالكترونية كان لة أثر كبير فى تغيير أوضاعهأكدت غالبية حالات الدراسة أن ال
هذا  اوفر له ، ظر حالات الدراسة على النحو التالىورتب هذا العائد من وجهة ن، الاجتماعية والاقتصادية 
ضافية بجانب العمل إوسع دائرة معارفها وعلاقاتها الاجتماعية ، وفر فرصة عمل و العمل دخل اضافى ، 

، وهو مايتفق مع دراسة " شرين جمال على ادارة الوقت وشغل اوقات الفراو  قدرتهاالاساسى، زاد من 
تعتبر فى  ، قتصاد الرقمىنولوجيا الرقمية بمفاهيمها وأدواتها الحديثة ومنها الإالتكالدين" والتى أكدت أن 

مزيد من الفرص  مما أتاحالفترة الحالية فرصة لسد الفجوة بين الجنسين فى المشاركة فى القوى العاملة ، 
 . أمام النساء لتحقيق أهدافهن وتطلعاتهن من خلال خلق فرص عمل جديدة

بمجال التجارة الالكترونية " العمل من راسة أن المرونة التى يتصف بها العمل أكدت نتائج الدكما 
المنزل " خفف الكثير من الاعباء التى تقع على عاتق المرأة جراء الجمع بين أعباء ومتطلبات الاسرة من 

المرأة قاً أمام تمكين ئتشكل عا فى احيان كثيرة  والتى كانت، ناحية اخرى  منناحية ومتطلبات العمل 
تعدت صور  أن ، وهو ما يتفق مع دراسة " هدير الدناصورى" التى أكدت ومشاركتها فى عملية التنمية

بتوفير فرصة عمل مناسبة لها وفق  اقتصادياً  مكنهاتمكين المرأة رقميًا وفق متطلبات الاقتصاد الجديد 
 "Ngo Hong ودراسة   "" Usha Daigavane تفق أيضاً مع دراسة تو ‘ مؤهلاتها وظروفها الأسرية 

Diep   "التكنولوجيا الرقمية منحت المرأة فرصًا أكثر مرونة من حيث الزمان والمكانأن  كداأحيث ر  ، 
،  حيث مكنت المرأة من العمل خارج المكتب واصبحت تعمل من داخل المنزل فى التسويق عبر الهاتف

رد طبقًا لنهج القدرة تكمن في قدرتة الفعلية على تحقيق رفاهية الف حيث أن وهو مايؤكد علية نهج القدرات
  وفق ظروفة وقدراتة .  إنجاز أدوار متعددة ذات قيمة كجزء من حياته ومعيشته

يز قدرتها ز سهام العمل بالتجارة الالكترونية فى تعإحالات الدراسة عند السؤال عن مدى  أراء تتباين
بالمستوى  وجاء ذلك مرتبطاً  ، ساسية لعملية التمكينأأهداف عتبارهما إعلى اتخاذ القرارات والثقة بالنفس ب

، على اسهام هذا العمل  المتوسطبعض الحالات ذوات المستوى التعليمى  التعليمى للحالة ، حيث أكدت
يادة ثقتها بنفسها وقدرتها على اتخاذ القرارات الصائبة على المستويين الشخصى والعملى ز بصورة كبيرة فى 

ارت بعض الحالات من السيدات ذوات المستوى التعليمى المرتفع أن عملهن بهذا المجال لم شأ، فى حين 
فى تعزير  ههمية التعليم للمرأة ودور أوهذا يدل على  ، تخاذ القرارات والثقة بالنفسإيؤثر فى قدرتهن على 

 ثقتها بنفسها . 
ولم تختلف هذة ، ية ومادية استقلالية ذات لهن حققهذا العمل أن الدراسة  حالاتغالبية أكدت 

 ، وهو ما يتفق مع دراسة ) متزوجة ، غير متزوجة( للمبحوثاتختلاف الحالة الاجتماعية إالنتيجة ب
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Usha Daigavane "" من داخل المنزل للعمل التكنولوجيا الرقمية منحت المرأة فرصًا أن  التى أكدت
 بحت تدر دخلًا أضافيًا منحها مزيد من الاستقلاليةصأفى التسويق مما انعكس على استقلاليتها المادية ، و 
تنموية من شأنها منح الافراد   عملية التمكين نأوهو ما يتفق مع القضايا النظرية للدراسة التى تؤكد 

أن استغلال الأفرد للفرص التي و ، ختيار الفرص بما ينعكس على حياتهم ورفاهيتهمإالحرية فى 
 . بهم الفقر ويمكنهم من تحقيق مستوى معيشة مناسبتتاح له استغلالًا جيدًا يجن

هدافها وطموحاتها أنعكاس عمل المرأة على تحقيق إوضحت الدراسة وجود تباين فيما يرتبط بأ
هداف والطموحات واستمتاعها بالحياة ، حيث أكدت غالبية الحالات أن هذا العمل حقق لهن كثير من الأ

وقد أرتبط هذا بمتغير حالة العمل الأساسى حيث ظهر هذا  ، حياةوساهم الى حد كبير فى استمتاعهن بال
 السيدات اللاتى يجمعن بين العمل بمهنة اساسية بجانب عملهن بالتجارة الالكترونية الاثر بوضوح فى فئة

كثر رفاهية ، فى أنتيجة التغيرات التى طرأت على أوضاعهن الاقتصادية والاجتماعية والتى جعلتها وذلك 
هداف والطموحات ن لم يرقى الى مستوى تحقيق الأأد البعض أن ماتحقق من تأثير فى هذا الشكأحين 

 .   فى تحسين جودة الحياةالى حد ما ولكنة ساهم 
الكيف عن التحديات الت  تواجه عمن المرأة ف  التجارة الالكترونية وكيفية :  الخامسالهدف  

  التغلب عليها .
مام استخدام المرأة للتكنولوجيا أالتى تقف عائقاً  المشكلاتالعديد من أوضحت نتائج الدراسة أن ثمة 

رتفاع أسعار باقات الانترنت إالرقمية بصفة عامة ، وعملها بالتجارة الالكترونية بصفة خاصة تمثلت فى ، 
فر س المال اللازم للتوسع فى التجارة ، بطء سرعة الانترنت وعدم تواأبصورة مبالغ فيها ، عدم توافر ر 

شبكة اتصال فعالة بصفة مستمرة نتيجة عدم جاهزية الشبكات وضعف البنى التحتية فى هذا الشان ، وقد 
خير الى حد كبير بمتغير محل الاقامة وخاصة النساء اللاتى يقطن القرى والمناطق الأ المشكلة تارتبط

أكدت أن ثمة مجموعة " والتى  Naima" Hafiz & Salihu Ibrahim، وهو مايتفق مع دراسة الريفية 
طية غضعف ت يأتى فى مقدمتها، من العوامل التى تعيق تمكين المرأة ومشاركتها فى عملية التنمية 

 فى كثير من المناطق . الشبكات 
القاء الضوء عل  دور الدولة ف  دعم عمن المرأة ف  مثن هةيا النةوع مةن الأعمةان :  السادسالهدف  

 من وجهه نظر حالات الدراسة . 

باينت مقترحات حالات الدراسة بشأن المساعدات التى يمكن ان تقدمها الدولرة للمررأة العاملرة بمجرال ت
التجررارة الالكترونيررة  حيررث أكررد الرربعض علررى ضرررورة ترروفير قررروض حسررنة يررتم سرردادها علررى المرردى البعيررد 

ت بأسرررعار لزيرررادة رأس المرررال وحجرررم التجرررارة ، فرررى حرررين أكررردت بعرررض الحرررالات علرررى ضررررورة تررروفير دورا
مخفضرررة للسررريدات المقررردمات علرررى مثرررل هرررذة الأعمرررال الترررى تررررتبط باسرررتخدام التكنولوجيرررا الرقميرررة لتزويررردهم 
بالخبرات والمهارات اللازمة وتنمية قدراتهم ، فضلًا عن تأكيرد الربعض علرى ضررورة الأهتمرام بالبنيرة التحتيرة 

ق " ريف وحضر" ، وهو مايتفق مرع دراسرة " المسؤؤلة عن توفير الانترنت بشكل متكافىء بين جميع المناط
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تحتررراج إلرررى مجموعررة جديررردة مرررن  ،أكررردت أن المهرررن القادمررة فرررى سررروق العمررل " التررى  يةةةرين جمةةةان الةةةدين
كسابها للنساء خلال مراحرل التعلريم المختلفرة ، مرع التأكيرد علرى االمهارات ، التى يجب على الدولة محاولت 
لنسررراء لاكسرررابهن القررردرة علرررى التعامرررل مرررع التكنولوجيرررا الرقميرررة ضررررورة تصرررميم بررررامج تدريبيرررة خصيصًرررا ل

 Usha ودراسرة"  Naima" Hafiz & Salihu Ibrahim ويتفرق ايضراً مرع دراسرةبمجالاتهرا المختلفرة ، 
Daigavane ""   مرا لرم يكرن هنراك دعرم لا يتحقرق ز تمكين المرأة ومشاركتها فى التنمية يتعز حيث أكدا أن

وترردعيم البنيررة التحتيررة لتمكررين ، الفقررر بررين النسرراء وخفررض معرردلات  ، ة قرردرات المرررأةمررن قبررل الدولررة لتنميرر
 المرأة وتحسين جودة الحياة . 
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 وييات الدراسة : ت 
الباحثرررة  تعررررض، مرررن نترررائج  الراهنرررة الدراسرررة همرررا توصرررلت اليرررلأهرررم  مرررن خرررلال العررررض السرررابق 

والمعنيرين بقضرايا المررأة ، بها صناع السياسرات  مجموعة من التوصيات والمقترحات التى يمكن أن يسترشدل
 على النحو التالى .

  حصررائيات إترروفير  مررن خررلالعتررراف بالنسرراء العرراملات بمجررال التجررارة الالكترونيررة الإضرررورة
لسررهولة تقررديم المسرراعدات مررن قبررل الدولررة  بهررذا المجررالرسررمية حررول أعررداد النسرراء العرراملات 

 ومنظمات المجتمع المدنى . 
  على الدولرة تخصريص قرروض تتصرف بالسرهولة والمرونرة فرى السرداد حترى ترتمكن المررأة يجب

حررد أمرن تحقيرق طموحاتهرا فررى الردخول الرى سرروق العمرل الحرر الرذى تعتبررر التجرارة الالكترونيرة 
 مجالاتة فى العصر الحديث . 

 مصرررية نترنرت مثرل الشرركة التقرديم تسرهيلات مرن قبرل الدولرة مرن خررلال التعاقرد مرع شرركات الإ
ترنررت بأسررعار مخفضررة لتخفيررف العبررأ عررن النسرراء العرراملات بهررذا إنللاتصررالات لترروفير باقررات 

 المجال . 
   ًلمبرردأ العدالررة وتكررافؤ الفرررص بررين  الاهتمررام بالبنيررة التحتيررة فررى المنرراطق الريفيررة والنائيررة تحقيررا

 النساء اللاتى يقطن تلك المناطق والنساء اللاتى يقطن المدن والحضر . 
   يجب العمل على انشاء مراكز تردريب للنسراء علرى تقنيرات التكنولوجيرا الحديثرة الترى تروفر لهرا

فرصة للمشاركة فى عملية التنمية من خلال حصولها على فرصة عمرل لائرق يواكرب تطرورات 
 العصر . 

   فرزتهررا أتضرمن حقرروق النسراء العرراملات بمجرالات العمررل الترى ضررورة سررن قروانين وتشررريعات
   التكنولوجية الحديثة .الثورة 
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 : الهوامش
    رسالة " القاهرة بمدينة اجتماعية دارسة: التنمية عملية فى ودورها رأةالم تمكين ، ثابت توفيق نشوى -)*( 

 .  0114 القاهرة ، ، شمس عين جامعة ، الاجتماع قسم الآداب كلية ،"   ماجستير

 رسرالة"  الجيرزة محافظرة قررى بعرض فرى لريفيةا التنمية فى للمشاركة تعول لتىا رأةالم تمكين فرج، مكرم حنان -
 .  0117 القاهرة ، الزراعى ، جامعة عين شمس ، والإرشاد الريفى المجتمع قسم  ،" دكتوارة

 ،" دكترروارة رسررالة" والسياسررى جتمرراعىالإ للتمكررين مرردخل رأةللمرر السياسررى التمكررين المهرردى، رشرريد لالجرر سررالى -
 . 0112الاجتماع ، جامعة القاهرة ،  قسم لآدابا كلية

  ،"ماجسررتير رسررالة" المهمشررة الفئررات تمكررين فررى ودوره التنميررة فررى الحقرروقى المرردخل أحمررد، سررعد زغلررول سررماح -
 . 0112القاهرة ،  ، الإنسانية الدارسات قسمب البيئية والبحوث الدارسات معهد

 ، السياسرية العلروم قسرم ،"ماجستير رسالة"المرأة  تمكين فى النسائية المنظمات دور سليمان، عزب سيد نرمين -
 . 0100 ، القاهرة، جامعة السياسية، والعلوم  الاقتصاد  كلية

الحكرومى  اعالقرطا في أةالمر وتمكين الجنسين بينلمساواة اوللمرأة  المتحدة الأمم هيئة دعم، جعفري   رهام -
 . 0100 فلسطين ، ، جامعة بيرزت ، ياكلية الدراسات العل ،"ماجستير رسالة الفلسطينى"

 تشررين جامعرة، بحرث منشرور بمجلرة  السرورية العربيرةلجهوريرة ا في رأةالم تمكين واقع،  الكردا فهمى محمود -
 . 0104، سوريا ،  (0، العدد ) (06العلمية ، سلسلة الاداب والعلوم الانسانية، المجلد ) والدارسات بحوثلل

قتصادى للمرأة والحلول المقترحة " رسالة ماجستير"، كليرة الدراسرات التمكين الإفاطمة عمر كازوز ، معوقات  -
 . 0106سلامية الحكومية ، ليبيا ، براهيم الإإالعليا ، جامعة مولانا مالك 

جامعرة ، نسرانية فى الدول العربية ، بحث منشور بمجلرة العلروم الإ للمرأةقتصادى حنان شملاوى ، التمكين الإ -
 . 0107،  فلسطين ،  (00، العدد ) (00جلد )النجاح ، الم

- Naila Kabeer, Gender equality and women's empowerment , Gender and 
Development , Vol. 13, No. 1, March 2005 . 

- Dhruba Hazarika , Women Empowerment in India: A Brief Discussion , 
International Journal of Educational Planning , Vol. 1 , No . 3 , 2011. 

- Zitha Mokomane , Role of Families in Social and Economic Empowerment of 
Individuals, United Nations, New York, 2012  

- Seema Singh & Antra Singh , Women Empowerment in India: A Critical Analysis , 
UGC Care Journal , Vol .19 , June 2020 . 

، دور التكنولوجيرررا الرقميرررة فرررى التمكرررين مرررن تطررروير المهرررارات لعرررالم متررررابط ،  مانفيرررل وكاتريونرررا غرررران سرررارة -
  http://www.rand.org/t/PE238                                      . 0107مؤسسة راند ، 

جتماعيررررة أجررررل التنميررررة فررررى الرررردول العربيررررة : أفرررراق عالميررررة وتوجهررررات اقليميررررة ، اللجنررررة الإالتكنولوجيررررا مررررن  -
 . 0102سكوا " ، الأمم المتحدة ، سيا " الإاقتصادية لغربى والإ

 بكليررة سريدالت هيئة ءأعضا نظررر وجهة نم مالتعلي المج في قميةرال جياولوالتكن أهميةحامررد سررعيد الجبررر ،  -
 . 0101( ، 000نشور بمجلة كلية التربية الأساسية ، جامعة المنصورة ، العدد )، بحث مالأساسية  بيةترال

http://www.rand.org/t/PE238
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يجابيات التكنولوجيا الرقمية للشرق الاوسط وشمال افريقيا ، مجموعرة البنرك الردولى إ ،خرون او  ليدرمان دانييل -
 ،0100 .  http://www.worldbank.org 

تصرالات : علرى النسراء فرى قطراع تكنولوجيرا المعلومرات والإ شيرين جمرال الردين ، أثرر الثرورة الصرناعية الرابعرة - 1
 .  0100صيرة ، القاهرة ، بتحليل متعمق لمستقبل العمل ، المركز المصرى لبحوث الرأى العام 

هرردير محمررد عبررد الحميررد الدناصررورى ، التحررول الرقمرري وتمكررين المرررأة فررى المجتمررع المصرررى : دراسررة تحليليررة  - 0
،  جامعرة دميراط معلومات والاتصالات مرن أجرل المررأة ، المجلرة العلميرة لكليرة الآدابعلى بوابة تكنولوجيا ال

 . 0100( ، 0( ، العدد )01مجلد )
3 - Naima Hafiz & Salihu Ibrahim , The Contribution of ICTS To Women 

empowerment : A Capabillity Perspective , Twenty – Third Americas on 

information systems , Boston , 2017 .  

4 - Usha Daigavane , Women empowerment Through new Technology in India , 

Journal of emerging Technologies and innovation research (JETIR) , V. 5 , 

October 2018 .  

5 - Ngo Hong Diep , Advancing Inclusion through Enhancing Women and Girls' 

Digital Literacy and Skills in the Context of Industry 4.0, APEC Policy 

Partnership on Women and the Economy, Viet Nam  11-12 April. 2019 .   

6 - Ewa Lechman & piotr Paradowski , Digital technologies and women's empowerment 

, Routledge , London , 2021 .  
عزيررز عبررد الحميررد عررامر ، أهميرة التكنولوجيررة الرقميررة فررى التعلرريم مرن وجهررة نظررر أعضرراء هيئررة الترردريس عبرد ال - 7

ديسرررمبر ليبيرررا ، ( ، 06بكليررة الآداب جامعرررة الزاويرررة ، بحررث منشرررور بالمجلرررة العربيرررة للمعلومررات ، المجلرررد )
  47، ص 0106

جال التعليم ، بحث منشور بمجلة كليرة التربيرة صلاح عيسي الثوينى واخرون ، أهمية التكنولوجيا الرقمية فى م - 8
 .  072، ص 0101( ، يوليو 000، جامعة المنصورة ، العدد )

سعيد أمين ناصف ، تأثير التكنولوجيا الرقمية على كفراءة وأداء الأسررة : تحليرل سوسريولوجي لترأثيرات اسرتخدام  - 9
 20، ص 0104يوليو  الإمارات ، ( ،21عدد )( ، ال00الانترنت ، القيادة العامة لشرطة الشارقة ، المجلد )

. 
نحرو  اصرداراتفرى المملكرة ، سلسرلة  تعصام بن يحيي الفيلالى ، التجارة الالكترونية وفرص عمل الخريجا - 12

لررررك عبررررد العزيررررز ، السررررعودية ، ( ، مركررررز الدراسررررات الاسررررتراتيجية جامعررررة الم05مجتمررررع المعرفررررة ، العرررردد )
 .  4، ص0101

التجارة الالكترونية مفهومها ومزاياها وموقع البلدان العربية منها ، بحرث منشرور بمجلرة باسمه على إحسان ،  - 11
 .  004، ص 0100 العراق ، ( ،00العلوم الاقتصادية جامعة بغداد ، العدد )

بحررث  الآمررال( ، –التحررديات  –التجررارة الالكترونيررة فررى الرردول الإسررلامية )الواقررع  عابررد بررن عابررد العبرردلى ، - 10
  .   7ص،  0115قتصاد الإسلامي ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة ، لمؤتمر العلمى الثالث للإاب منشور

.  0110،  منظمررررررررررررررررررررررررررررررررررررة التجررررررررررررررررررررررررررررررررررررارة العالميرررررررررررررررررررررررررررررررررررررةالتجررررررررررررررررررررررررررررررررررررارة الالكترونيررررررررررررررررررررررررررررررررررررة ،   - 13
www.wto.Org.October.,2001.world organization http://   
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14 - Vipin Jain , An overview of Electronic commerce Journal of Contemporary issues 

in Business and Government , Vol. 27 , No. 3 , May 2021 , P 667 . 

15 - Rolf Wigand , Electronic Commerce : Definition  Theory and  Context  , Syracuse 

University , New York , 2014 , P.5 .  

16 - Djan Ohene , Electronic Commerce , Goldsmiths , University of London , 2008 , 

P.8 .  

سرررارات إلرررى التنميرررة البشررررية ، برنرررامج الأمرررم مم ، الثرررروة الحقيقيرررة للأمرررم 0101شررررية لعرررام بتقريرررر التنميرررة ال - 17
 .  66، ص 0101عية لغرب أسيا " الاسكوا ، جتماو الإقتصادية المتحدة الاثمانى بالتعاون مع اللجنة الإ

18 - Cecilia Lutrell & sitna Quiroz , Empowerment , London , Overseas Development 

institute , London , 2009 , P.7 .  

19 - Nor Hafizan & Fatan Hamamah , Women Empowerment in Development , on 

overview,  International conference on Multi disciplinary Research ( ICIMR ) , 

2018 , P. 529 .  

20 - Douglas Perkins, Empowerment , Vanderbilty university, California , 2010, P. 

207 .  

ة العامررة والاحصرراء ، وزارة بئررنحررو تمكررين أفضررل للنسرراء والفتيررات ، الجهرراز المركررزى للتع المسررتدامةالتنميررة  - 01
 . 0، ص 0102 اق ،العر التخطيط ، 

، الإدارة العامة لسياسات التخطريط ،  0101الاستراتيجية الوطنية لتمكين المرأة المصرية  تنفيذتقرير متابعة  - 00
 .  5، ص 0102المجلس القومى للمرأة ، القاهرة ، ديسمبر 

23 - Women's empowerment and its Links to sustainable development , European 

union , Europen parliament , 2016 , P.10 .  

24 - Mohammad Khan , Women Empowerment : Entrepreneurship and capacity 

Development , Journal for studies in management and planning , Vo. 1 , No. 9 ,  

October 2015 , P. 44 .  

القوى العاملرة ، بحرث منشرور بربة مشراركتها نان عطا شملاوى وفهمي إسماعيل ، أثرر تمكرين المررأة فرى نسرح - 05
 0102يونيرو  الامرارات ، ( ،00( ، العردد )06)جلرد بمجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية ، م

 . 2، ص
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 .  012ص ،  0107 ،القاهرة  للمرأة ،
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