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 الملخص:

الذب شددر   - ضفسددره ذقتددري ض  ددي ةبضلدد  الللسدد ت السددببض   نظددر بندد ن نذدد     :إلدد   راسدد ال تهدد  
 لددم ذددك ،   لرسذضدد  الذ اةندد  ا ، الذهدد رات الن ةذدد  ،بددضك  دد  ذددك لدد    الاضدد   ا    ضذضدد  - غضددر الذب شددر 

الللسددد  بدددضك  م بدددل الذهددد رات الن ةذددد   ددد خدددل  التلدددرط ةعددد  ةبضلددد  الددد  ر ال سدددضة الددد   ضذ دددك  ك تقددد  
 . ل ى ةلب الذراع  الل ذلض   ل    الاض   ا    ضذض  ،الذ اةن  الرسذض 

( ة لبد   ذدك ةدلب 447،  ةبقت ةع  ةضن  ذ  ند  ذدك  الذنهج ال صف  :اةتذ ت ال راس  ةع    
(.   ددد  التاعضددد  10,9 ± 12,46 لعخ ذدد  اتلتذ ةضددد  ب رسددد ن رض ، بذت سددة ةذدددر  ذندد   الذلهدد  اللددد ل 

نذدد    تاعضدد  الذسدد ر الدد ى  تختبدد ر (AMOS 26)لعبض ندد ت اةتذدد ت الب الدد  ةعدد  برندد ذج  اراصدد   
 ،،  ذقضدد   الذ اةندد  الرسذضدد لذهدد رات الن ةذدد ض  ددي الللسدد  بددضك ذتاضددرات ال راسدد .  تددم اسددتخ ام ذقضدد   ا

  ذقض   ل    الاض   ا    ضذض   إة ا /الب ال (. 
 (0,2,  لدد   تدد لضر ذب شددر ذ لددب  ا  إاصدد  ض   ةندد  ذسددت ى  تلدد   :ت نتدد  ج ال راسدد  ةددك  شددف 

لعذ اةندد  الرسذضدد  ةعدد  الذهدد رات الن ةذدد .  ذدد   لدد  تدد لضر ذب شددر ذ لددب  ا  إاصدد  ض   ةندد  ذسددت ى  تلدد  
ند  الرسذضدد  لعذهد رات الن ةذد  ةعدد  لد    الاضدد   ا    ضذضد .  تبددضك ةد م  لدد   تد لضر ذب شددر لعذ اة (0,2, 

غضددر ذب شددر ذ لددب  ا  إاصدد  ض   ةندد  ذسددت ى  اةعدد  لدد    الاضدد   ا    ضذضدد .  ذدد   ظهددرت النتدد  ج تدد لضر  
لد     بلد   ةعد   اتاترام الرسذ ، التلعضم الرسذ ، الاذ ض  الرسذض ( لذ اةن  الرسذض   بل   ا (0,2,  تل  

لب   ة دد ن هض دد  التدد رض ، لدد    التلعددضم  ال راسدد   لدد    الللسدد ت ارنسدد نض  بددضك الةدد الاضدد   ا    ضذضدد 
 الذهددد رات الن ةذددد  بلددد   ذدددك خدددل    نظدددم التقضدددضم، لددد    البض ددد  الل ذلضددد ، الر ددد  ةدددك الاضددد   الل ذلضددد (

 اتتص    الت اص ، إ ار  ال ست، اللذ  اللذ ة ، القض     الذب  ر ، اتخ   القرار  ا  الذش لت، ارتق ك 
 ك الذهد رات الن ةذد  تقد م بد  ر ال سدضة ال عد   د  الللسد  بدضك الذ اةند   ت  ديلنت  ج .  ه ه االشخص (

 ج  تفسددضره   دد   دد ن  لدد    الاضدد   ا    ضذضدد  لدد ى ةددلب الذراعدد  الل ذلضدد .  تددم ذن سشدد  النتدد  ،الرسذضدد 
  ت. ال راس ت الس بق ،  ذ  تم تق ضم ذلذ ة  ذك الت صض ت الترب ض   الذقترا ارة ر النظر 
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ةددلب الذراعدد   –لدد    الاضدد   ا    ضذضدد   -الذ اةندد  الرسذضدد   -الذهدد رات الن ةذدد  : الكلمااات المفتاحيااة
  الل ذلض .

 مقدمة:
( ,1,0ال  لد   ريضد   ظ  التا تت الذل صر   ذد  تفر دل الذتاضدرات الل ضد   الذتسد رة ، اد  ت   

ذد       التنذض   د  الدبل .  انسدل ذ   خ رة  ةرضق لعلذ     ذل   التلعضم  الصا   اتستص لت  ك ذنهل  
لددد  تنذضدد  ر   الذددد   بلدد    الاضدد     اددد  بددراذج الريضددد  التدد  تهدد ط إ هدد اط  بددراذج الريضددد  تددم اتهتذددد م 

البشدددر    ضددد      ةعضتدددل،  بنددد ن خصددد  و ا  دددرا   ددد  الل اندددب النفسدددض   اتلتذ ةضددد   الصددداض   التلعضذضددد  
 اتستصددد  ض ، بذددد  ضت ا دددق ذددد  ذتةعبددد ت الذراعددد ،  تاقضدددق ال فددد ن    صددد ت  إلددد  ذسدددتقب     ددد   تنذضددد  

 (. 1,26ذست اذ   استراتضلض  التنذض  الذست اذ ، 
 ؛الذدديلر   دد  تاسددضك ذدد ر  ت الةددلب للدد    اضدد تهم التلعضذضدد  الذراادد   هددم ذددك الل ذلضدد  لذراعدد ا  تُلدد 

نذ  ضدد  ذهذدد   دد  اضدد تهم، اضددل ضسددتل  ك لللتادد ق بدد لذهك الذختعفدد   ك ةعبدد  الل ذلدد  ضذددر ك بذراعدد  
،   دد   ا لضددتهم  ذددك لددم  ددتك نظددرتهم للدد    اضدد تهم تدديلر  دد    ا هددم ال راسدد  ا سددر ؛  اتسددتقرار  الدد  ا 

(. لدد ا  صددبي ذددك  هددم  هدد اط ,1,2  دد ظم،  للإنلدد    تاقضددق ا هدد اط ال اتضدد   الذ  دد ةض  لهددم  ذنسدد 
ضد   التلعضم الل ذل  التر ض  ةع  تاقضق ذست ى ل         لاضد   الذتلعذدضك،  ذدك لدم  صدبات لد    الا

  .لل لذ    التلعضم ةع  الذست ى الذاع   ا ا    ضذض  ذك الق  ض  الذهذ 
القد ر  ةعد  التف ضدر  اتخد    :تا ضد  ذق ذد ت لد    الاضد   ذلد تبضك  ل   ة اذ   لضر  تدتا م  د    س 

القددددرارات،  القدددد ر  ةعدددد  الددددتا م،  الصددددا  اللسددددذض   اللقعضدددد ،  الذلتقدددد ات  القددددضم ال ضنضدددد ،  القددددضم اللق  ضدددد  
ك  تل  د  الاضد   التد  ضاض هد . اضدل إسدل  الد   ضاقدق الش ن ا هم ب لنسب  لل  ر     ضا   إ   الا  رض ،

  دتك إ رام ا  درا  لن ةضد  الاضد  ،  ذد ى ر د هم ةذد  ،الاض   ب لنسب  للإنس ك ه  ذ  ض ر ل ذنه ،  ذك لدم

 (. ,171، 1,12بل    الاض    اللة    آخراك،  اراس      الر   ةع  ضت سط إشب ة ت ذك لهم تاققل
لةلبند   د  الذراعد  الل ذلضد ، ضلدب  ك نهدتم ب راسد     ا    ضذضد     سلضن  نا  تاقضق ل    الاضد 

لهدم،   تة ضرهد  تاسدضك لد    الاضد   ا    ضذضد ت لضر ارضل ب  الفل      الل اذ   الذق ذ ت ال اتض   ات ال
تعددم الذق ذدد ت ذدد  ضذتع ددل الةددلب ذددك ذهدد رات ن ةذدد .   لذلر دد   الذهدد رات الصددعب  التدد  ت  رهدد    هددم  للدد 

 ه ا ذد     تدل ل راس  الل ذلض  لضست    ض  لتاقضق النل ي  ذست ى ل         لاض   الة لب الل ذل ، ا
 ا   نددل  عذدد  اذتعددم الة لددب ذسددت ى  ةعدد  ذددك الذلدد رط  الذهدد رات، ذددك  (Commins, 1997) راسدد  

 ذل لل ا    ضذ ،  ب لت ل    ك لل  لر إضل ب  ةع  ذست ى ل    الاض   الل ذلض . 
 ك الذهددد رات الن ةذددد  ذدددك  هدددم الذهددد رات التددد  ضلدددب  ك ضسدددل  الةدددلب  (Rao, 2014)  ددد   ذددد  

دد    س سددض  ع هذضتهدد   دد  لذضدد  الذلدد تت اللذ ؛ الخرضلدد ك إلدد  ا تسدد به  ذددك  ضدد ، اضددل إنهدد  تُلدد  لدد ن ا ذهذ 
   تصدددر  تل. الذهددد رات الاض تضددد  التددد  تاقدددق لعفدددر  النلددد ي؛   لدددم  نهددد   ات صدددع   بضدددر  بسدددع  ض ت الفدددر 
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 ك الذهددد رات الن ةذددد  تذ دددك الذدددتلعم ذدددك الذبددد  ر ،  الذر نددد ، إلددد  ( 1,22 ،اللددد  ةبددد   راسددد    شددد رت  
  التف ة  اتلتذ ة ،  القض     الق ر  ةع  ذ اله  الصل ب ت.  

إلد   ك الذهد رات الن ةذد   (Hiong & Osman, 2016) راسد   د  ذدك     ه ا الصد      دات 
ذهدد رات اربدد اا،  القضدد   ،  :القددرك الادد     اللشددرضك التدد  ضاتدد   إلضهدد  الذتلعذدد ك  ذنهدد تُلدد  ذددك ذهدد رات 

( ةعددد   هذضددد  هددد ه الذهددد رات، اضدددل تُلددد  ذدددك الذهددد رات 1,26، الاددد ر ك  الت اصددد .  ذددد    ددد ت  راسددد  
ر  تد رضب  راسد  ةعد   در  الالاض تض  الت  ضات   إلضه  الذتلعذ ك    الذراا  التلعضذض  الذختعف .    صدت 

ة ا  البراذج الت رضبض  الذن سب  لهم.  ،الذتلعذضك ةع  الذه رات الن ةذ    ا 
 است ذ ت  لتاقضق ذق ذ ت ل    الاض   ا    ضذض   د  اللصدر الاد ل ،  دناك  د  ا لد  إلد  الة لدب 

ف ةدددد  ضسدددتةض  التاتددد   ؛ذددد  الت ن ل لضددد ،    ذدددد  ضلدددرط ب لذ اةنددد  الرسذضددد  الددد    التل ذددد  ضسدددتةض  الددد  
 ضهد  انك. ا ذدر الد   ضفدرى ةعد  الة لدب ا تسد ب ذهد رات ذلضند   ضاضد  التد  الرسذضد  البض د     الذش ر   

اللق  دد  الت ن ل لضدد ،  هدد ا ضاددتم ةعضندد  ذسدد ة   الذتلعذددضك ةعدد  ا تسدد ب ذهدد رات  اتدد  ضصدد  إلدد  اسددتضل ب
  لض  الاض   ا    ضذض . التلعم ال ات ،  التلعم التل  ن ،  التلعم ةك بُل ، باض  تاسضك  ل

ةذضدددق  ددد  ذلددد   اللذعضددد   بشددد  ذددك هنددد   صدددبي هنددد م ذة لبددد ت بت ظضدددط ذفهددد م الذ اةنددد  الرسذضددد  
 ضشد رم    الب تدل، باق سدل  اا   صد لي ذد اةك إةد ا  إلد  الذ اةند  تهد ط اضدل (،Ribble, 2012  التلعضذضد 

 لت  ت الل الذلتذ ، إت  ك الذ اةن     اللصررات اض ذ اله  التا ض ت  التاض ،اتخ   القرارات بف ةعض    

 صد ر ل هرهد  ذسدد ة   الذد اةنضك ةعد  التل ذد  ذدد  اللصدر الرسذد  بشدد    ، شد  ت  ل ضدد   اتخد ت الرسذد 
 (،  هد ا ضتفدق ذد  ا هد اط الل ذد  لعتلعدضم   دق برند ذج التاد   الد ةن 1,29 اا  ذس     شه     اذد ، 

 ، تل ضد  القدضم  الذهد رات لعةعبد  ، دذنه  تةد ضر الذند هج ذدك  د ك لاضد (،,1,0  ريضد   ذا  ر (،,1,1 
  اد  ات  ضصبي الة لب  اةضد    س ضد  ،  ضذتعدم الذلد رط  الذهد رات الل ذد  لعذسدتقب  ذلد : التف ضدر الن سد ،

 النف .   بة الفر ض ،  الذس  لض  اتلتذ ة ، الت اص   ذه رات القرار،  اتخ   الذش لت،
نهدد  تدد رب الذتلعذددضك ةعدد  لتلعددضم، اضددل إبذنظ ذدد  ا  لضق دد   بدد ة الذ اةندد  الرسذضدد  ارتب ة دد هدد ا ضي دد  ارت

نهد   سدضع  تنخدراة الذتلعذدضك  ذشد ر تهم  د  س   ا ذك للأله   الرسذض ،  ذد  إاتستخ ام الذس     ا خل
 ضذض . (،  تاقضقهم لل    الاض   الل ذ   ل    الاض   ا    1,29الذلتذ   شه     اذ ، 

 ل لم سلت الل ض  ذك ال راس ت إل  الت  ض  ةع   هذض  ال ة  بذفهد م الذ اةند  الرسذضد ، ند  ر ذنهد  
سدضم الذ اةند   ( الت  ه  ت إل  تقد ضم ريضد  ذقتراد  لد ةم   ر التلعدضم  د  غدر 1,24، الذسعذ ن   راس  

عذ اةندد  الرسذضدد  بندد ن  ةعدد    دد ك هدد  ه   هددم ةددلب الل ذلدد  ل (Al-Zahrani, 2015)الرسذضدد .   راسدد  
ب لذ اةندد   الدد ة  التدد  اهتذددت بتا ضدد  ذسددت ض ت (Mahdi, 2018)،   راسدد  (Ribble, 2014)نذدد    

   صت بتةد ا  بدراذج ت رضبضد  ل ضد     ،الرسذض  ل ى ةلب الل ذل  ذستخ ذ  شب  ت الت اص  اتلتذ ة 
  ة  الةلب بذفه م الذ اةن  الرسذض . 
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 ك الةدلب  د  ذراعدد  ال راسد  الل ذلضد    د  ظدد  التاد   الرسذد   التادد ض ت  :ثااةتارى الباحذدك هند  
ا   : ا تسد ب الذهد رات الن ةذد  التد  تضسدر  -الا لض   الذستقبعض   صبا ا    ا ل  ذ س  لتاقضدق  ذدرضك

 لهددم التف ةددد   التل ذددد  ذددد  انخدددرضك  ددد  البض ددد  الل ذلضدد  بشددد   لضددد ،  هددد   ذدددر ا سدددم لعنلددد ي ا  ددد  ضذ 
ك اللقدد  بدد لنف  تتةدد ر ذددك خددل  التفدد ةلت  الللسدد ت إ.  ذدد   ذ الهدد  ذتةعبدد ت سدد ق اللذدد   ضذدد  بلدد 

ارضل بضددد ،  تددد  ا   فددد ن  ا  ان  ددد  البض ددد ت التددد  ت  هدددر  ضهددد  الذهددد رات الن ةذددد .  اللددد ن : الددد ة  ب بلددد   
اقد   د  البض د  الرسذضد   اتسدتخ ام رات الذتلضدالذ اةن  الرسذض   سضذه ، ذذ  ضللعهم ضستةضل ك ذس ضر  التاض

ا ذل  لعت ن ل لض ؛ ذذ  ضاقق لهم ذ اض   رض      ةذعض  التلعم،   ل ا ذرضك ضسهذ ك    شل رهم ب لر د  
  السل     ل    الاض   ا    ضذض . 

 

 مشكلة الدراسة: -
   الاضد   ك لد  ضدل إذل ت  ذهذ      ر   ل    اضد   الةدلب، اتُش   الل ذل ت    ال ست الا  ر 

ضنش ه ب  ضسدل  إلضدل اللذضد   اخد  الذنظ ذد  التلعضذضد ،   لدم ذدك خدل  تاقضدق  ا    ضذض   صبات ه    
بض دد  تلعضذضدد  ذافدد  ،  تدد  ضر ذندد ا تلعضذدد   اةددم ضسدد ة   دد  إةدد ا  لضدد  ذددك ةلبندد  ض ا ددب الذسددتا ل ت 

 ال ددددا ة التدددد    لدددد ته  اللدددد ر  الذلر ضدددد  ةعدددد  ذ الهدددد  التادددد ض ت  لعذضدددد   الت ن ل لضدددد ،  ض دددد ك سدددد  ر اال
  الت ن ل لض   التل  ض  اللق  ض . 

(  ك ةددددد م اتهتذدددددد م بتعددددددم 1,12 ، آخددددددراك اللةدددددد  (،   1,29ت  راسدددددد   ض سدددددط،    ددددددا  لقددددد 
ضذ ددك  ك ضلددرى الةددلب لصددل ب ت  تادد ض ت سدد  تسددبب بلددى ات ددةراب ت  الصددراة ت اتسددتل ا ات 

سد  ضتسدبب إلد  اد   ؛ ذذد ب  د  الل ذلد ى ذسدت ى لد    الاضد   لد ى الةدلانخف ،    اراب ة  القعق الل م
 بضر  د  انخفد ى الذسدت ى ال راسد  لدبلى الةدلب  تللدرهم     ضذضد  ،    إند ارهم،     صدعهم  اض ند   ذدك 
الل ذل ، ا ذر ال   ضل    س ا  تلعضذض   تنل   آل ره السعبض  ةع  الة لب  الذلتذ .  ذد   لدت نتد  ج بلدى 

 .(Pedro, et al., 2018) ذلض  ل ى ةلب الل ذل ال راس ت ةع  ت ن  ذست ى ل    الاض   الل 
( إل   نل    ظد  التاد ض ت التد  ت الدل الةدلب  د  ذلد   222، 1,26،  الشرس    ة ب ضك   ضشضر

 ر ةدد   ذددك التلعددضم  الددتلعم،  الن تلدد  ةددك التةدد رات اللعذضدد   الت ن ل لضدد ،  لبدد  ذددك تذددتلهم  شددل رهم بقدد
اللدد    ا    ضذضدد ،  دد  ضت ا قدد ا ذدد  ذدد  ضدد  ر ادد لهم، سدد ان ةعدد  الذسددت ى الدد ات     الذ  دد ة .  ل دد  

ضلب  ك ضذتعم ةلبن  ذق ذ ت لد    الاضد   التد  ذنهد  ذد ى ذد  ضذتع  ندل ذدك ذهد رات ن ةذد   ،ضا ل  لم
 ضذ . تس ة هم ةع  إ ار  ش  نهم  تاقضق النل ي  الر   ةع  الذست ى ا    

ةدلب الل ذلد  ضفتقدر ك إلد   فد نات الذهد رات الن ةذد ،  سد  ض ذدك   ك ال راسد ت ذدك الل ضد   لبتت  لق 
  لددر ذددك    ذهدد رات  الذلر ضدد   البنضدد  ب لذلدد رط تهددتم التدد  الصددعب  الذهدد رات ةعدد  التر ضدد  إلدد   لددم  دد  السددبب
  الل ذ  لس ق اللذ   تاقضق النل ي  د  تخرضج ةلب ذيهعضك ب لذه رات الن ةذ  ااتذ لض  ضقع  ذذ   خرى؛

،  ذ   ظهرت ال راس ت (Siddiky,2020, 205)؛ (Vijayalakshimi,2016) (؛1,24  اللر ج، الاض  
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 ددك لعشددخو تلعذهدد  ذددك تلدد رب الاضدد  ،  تسدد ة  الشددخو  دد  ذ الهدد   ك الذهدد رات الن ةذدد   اتضدد ،  ضذ
ةعد  لد    الاضد   الل ذلضد   د   ا بضدر    إضل بض   اله  ت لضر    الت ضط ذ  الظر ط الذتاضر ،   ك ،تا ض ت الاض  

 .(Robbya, et al., 2021(؛  1,11 الاعب ،  الل انب ا    ضذض   اتلتذ ةض لذض  
سددض ق ذتصدد  تلدد ر ارشدد ر  إلدد   ك تذتدد  الةددلب بلدد    الاضدد   ا    ضذضدد  ضلتذدد   ض دد   ةعدد     دد 

ك الذلر ددد  ب بلددد   الذ اةنددد  الرسذضددد  ، اضدددل إذ اةنددد  الرسذضددد  ةدددضهم   هذهدددم لذتةعبددد ت ةصدددر الرسذنددد   ال
ادد ال التاضضددر  اترتقدد ن بذلدد رط   ددر ر  لذ الهدد  التةدد ر التقندد ،   سددضع  لتاقضددق التنذضدد  ا    ضذضدد ،  ا 

الذلتذ  الرسذ ، ل ا ضتةعب ذدنهم ارلذد م بق اةد  اتسدتخ ام الصداضي  لهم ب خة ر ت ةض  تذل   ذ  الة لب.
 م اذ ضتهم ذك ذخ ةره،  ضتذ ن ا ذك ذ ا ب  ةصرهم  الذش ر   الفل ل     ذلتذلهم. لل ات  ضت

( التدد  ةر ددت  دد   ذدديتذر اللذلضدد  الذصددرض  1,22 سدد     ددات نتدد  ج  رسدد  اللذدد  الذلدد   ةدد م  
 دد  الدد ذك الا  ددر نددتج ةنددل   ر الت ن لدد ل  الرهضددب  صددبي تادد ض    بضددر الت ن ل لضدد  الذلع ذدد ت   ك التةدد

 ت ة   ذنه : ذش ل
 ت ن  ذه رات استخ ام الت ن ل لض  ل ى ال لضر ذك الةلب  ل ى بلى الذلعذضك.   -2
ذسددت ى ا ذدد ك ارل تر ندد   ظهدد ر الل ضدد  ذددك الذشدد لت ارل تر نضدد  ذلدد  لددرا م الذلع ذدد ت  انخفدد ى -1

  اتختراق  القرصن . 
التلعددضم  اسددتخ اذه  لعتر ضددل اتلتذدد ة    دد  اسدتخ ام الت ن ل لضدد   دد  الةددلب لدد ى بلددى الرغبدد   دلط -0

  قة. 
سبب ارص ب  ببلى ا ذدراى الل د ض  ذلد  لفد ط اللضندضك،  آتم ار راة    استخ ام الت ن ل لض  ض -4

 د  الذف صد  ذدك اللعدد   الخةد ، ب ر د    إلدد  ا ذدراى النفسدض ؛ ذلدد  اتنةد ان،  الل لد  لعذادد لضضك 
 (. 1,22ل   الش ةر،    استخ ام  له   الت اص  الا ض

الةددلب  دد  الذلتذلدد ت اللربضدد   دد  ا لدد  إلدد  نشددر لق  دد  الذ اةندد    ك ال راسدد ت ذددك ةدد     دد   لدد لم
ذددد ا هم بددد لقضم  السدددع  ض ت الذرتبةددد   الرسذضددد   ددد  ا سدددر   الذ رسددد   الل ذلددد  بدددضك الذلعذدددضك  الةدددلب.  ا 

 در ر  التذ ةضد  لتنشد   ذد اةك رسذد   بد    تسدعض   بل  ه ، خ ص   نه  لدم تلد  تر ضه د ب لذ اةن  الرسذض    
     (؛1,26التلعضذضددد   الذلر ضددد   ددد  بض ددد  آذنددد   ذادددر  ،  الخددد ذ ت سددد  ر ةعددد  الت اصددد   الاصددد   ةعددد 

(Al Rashed, 2019) 1,12 الذ ل  ، ؛ .) 
الرسذضد    ك تعلبدل  د  ذدك الذهد رات الن ةذد   الذ اةند  ضذ دك الد   الد  ر  هذضد  ذك   انةلس    سبق  ذذ 

تاد    ال راسدد  الا لضد  بادل ةبضلد  الدد  ر  د  تاسدضك لد    الاضد   ا    ضذضدد  لةدلب الذراعد  الل ذلضد ، 
 لد    الاضد   ا    ضذضد ،  ،الللسد  بدضك الذ اةند  الرسذضد  الن ةذد   د  الذه رات بل تق م  ك ضذ ك ال   ال سضة

 ضرات الللل .  ال ص   إل       نذ    سبب  ض  ي الللس  بضك الذتا
  ضذ ك بع ر  ذش ع  ال راس     ا س ع  انتض : 
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 لدد    الاضدد   ا    ضذضدد  لدد ى  ،بددضك الذ اةندد  الرسذضدد  دد  الللسدد  عذهدد رات الن ةذدد  ذدد  الدد  ر ال سددضة ل -2
 ؟ةلب الذراع  الل ذلض 

ذددك خددل      ضذضدد ا ض لدد  تدد لضر غضددر ذب شددر  بلدد   الذ اةندد  الرسذضدد  ةعدد   بلدد   لدد    الاضدد   هدد   -1
 ؟الذه رات الن ةذ 

  بلددد   لددد    الاضددد    ،ض لددد  تددد لضر ذب شدددر  بلددد   الذ اةنددد  الرسذضددد  ةعددد   بلددد   الذهددد رات الن ةذددد هددد   -0
 ؟ا    ضذض 

 ؟ا    ضذض ض ل  ت لضر ذب شر  بل   الذه رات الن ةذ  ةع   بل   ل    الاض   ه   -4
 

 أهداف الدراسة:  -
 الذب شر  -ه  ضفسر  ض  ي ةبضل  الللس ت السببض  ،بن ن نذ    نظر  ذقتري إل  ا لض ال ال راس  ته ط

 خل  ذك   لم  الذ اةن  الرسذض ، ، الذه رات الن ةذ  ،الاض   ا    ضذض بضك    ذك ل     - الذب شر   غضر

سدد  بددضك الذ اةندد  اللل    دد الن ةذدد الذهدد رات ةبضلدد  الدد  ر ال سددضة الدد   ضذ ددك  ك تقدد م بددل  ةعدد  التلددرط
 .  ى ةلب الذراع  الل ذلض ل  ل    الاض   ا    ضذض  ،الرسذض 

 

 أهمية الدراسة:  -
 الأهمية النظرية:  -
الاضدد   ا    ضذضدد ،  الذهدد رات الن ةذدد ،   لدد    تتن  لهدد  التدد  الذتاضددرات  هذضدد  ذددك  هذضتهدد  ال راسدد  تسددتذ  -2

ةدددد ا هم  الذ اةنددد  الرسذضدددد (  ذدددد ى تددد لضرهم  دددد  تشدددد  ض  شخصدددض  الشددددب ب  دددد  الذراعددد  الل ذلضدددد ،  ا 
 ا ذد   د  لعذستقب    نهم ذك الذتاضرات ارضل بض  ال ر رض  الت  تسدذ  باضد   الفدر   تذنادل ال فد ن  

  ذ اله  ال ا ة  التا ض ت الذل صر . 
ذلضدد ،  هدد   هددم بف دد  الشددب ب  دد  الذراعدد  الل  -ذسدد ضر  للتل هدد ت الذل صددر  -تهددتم ال راسدد  الا لضدد  -1

ض       ،   نهم را   ا    التةع  لالرسال لضر ذك سض  ته  نا  التق م  ا ،الف  ت الت  تل   ةعضه  ا ذم
ذك ر ا   التنذض  الذستقبعض  لعذلتذ ،  ه  ذ  ض ة  إل  ذ ضد  ذدك اتهتذد م  الرة ضد  لهد ه الف د    س سض  

 الاض      بض  تهم ا    ضذض .  ت  ض هم ب لذه رات الت  تذ نهم ذك تاقضق ل    
للرتقد ن بد لذ اةك الذصدر   تذ ضندل ذدك  ؛ت ت  ال راس  ذت اذن  ذ  اللهد   الذب  لد  ذدك ل ندب ال  لد  -0

 الاض      البض   الرسذض ،  تل ض  س رات الشب ب لعتل ذ  السعضم ذ  الت ن ل لضد ؛ اتد  ض ا دب التاد ض ت

 ك ال لضددر ذددك ال راسدد ت  دد  الذلدد تت الترب ضدد   لبتددت  ك سدد ن   الذسددتقبعض ، ب ر دد    إلدد  الذل صددر 
  صدبي   ندت  خلسضد   م التذ ةضد ،  ذدك لدم استخ ام الت ن ل لض  تبلل الل ض  ذك انلد ر السدعبض  سد ان 

بةرضقد  آذند ،  س ن نضد   اخد  الذيسسد ت التلعضذضد ،  ب لتد ل   الت ن ل لضد  اسدتخ ام لق  د  نشر ا هذض  ذك
 ت  ك ه ه ال راس  إ     إل    بض ت الذ   ا. ضذ ك  ك 
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 الأهمية التطبيقية:  -
تةد ضر  تاسدضك اللذعضد  التلعضذضد   د  ذختعدط الذرااد  بصدف  ة ذد   الذراعد   ةع  لفت انتب ه الق  ذضك -2

 الذ اةندد  الرسذضدد   دد  تاسددضك لدد     ،الل ذلضدد  بصددف  خ صدد  إلدد   هذضدد  ذتاضددر  الذهدد رات الن ةذدد 
الذقررات  الذن هج ال راسض  ذ  ضد ةم      ه  ذ  ض ة  إل  ت ذضنه  ،   ضذض  لهيتن الةلبالاض   ا 

  ضسهم    تاسضك تعم الذتاضرات ذك  ل  اض       ضذض        بن  ن .
لتنذضد   تد ةضم  د  ذدك لد     ؛ضذ ك  ك تسهم نت  ج ال راس  الا لض         بدراذج إرشد  ض   ت رضبضد  -1

 الذراع  الل ذلض .  ةلب  الذ اةن  الرسذض  ل ى ، الذه رات الن ةذ  ،  ضذض الاض   ا  
ت ةضدد   بن  ندد  ذددك ةدددلب الذراعدد  الل ذلضدد  بددد ك ا تسدد ب الذهدد رات الن ةذددد   الدد ة  ب بلدد   الذ اةنددد   -0

الرسذضددد   سضذهددد  ضذ دددك  ك ضسدددهذ   ددد  تاسدددضك سددد رتهم ةعددد  ذ الهددد  ال دددا ة  التاددد ض ت ا    ضذضددد  
 ض ،  ذك لم تاسضك ل    الاض   ا    ضذض  ل ضهم.  الرسذ

 

 مصطلحات الدراسة:  -
 :Soft Skills[ المهارات الناعمة 1]

تس ة  الة لدب اللد ذل  ةعد  تاقضدق النلد ي ا  د  ضذ   الت  الذ تسب  الشخصض   الق رات السذ ت ه 
ذد  اللذد ة ،  القد ر  ةعد  القضد     الل ا  ار  ال ست،   لم ذك خل  اذتلم ذه رات  اتتص    الت اص ، 

 الذب  ر ،  اتخ   القرارات  ا  الذش لت،  ارتق ك الشخص ( ذذ  ضل   ذك ل    الاضد   ا    ضذضد  لد ى 
 الةلب. 

 .    ذقض   الذه رات الن ةذ  : ال رل  الت  ضاص  ةعضه  الة لبوتعني إجرائيا  
 :Digital Citizenshipالمواطنة الرقمية  [2]

سددد ر  الة لدددب اللددد ذل  ةعددد  اسدددتخ ام  سددد لضب الت ن ل لضددد  بةرضقددد  ذن سدددب   آذنددد   سدددعضذ ، ذددد   هددد 
ةنددد  التف ةددد  ذددد    ن لددد ل  لعة لدددب ذقبددد ت  التذ ةض ددد اتلتددد ام ب لق اةددد  ا خلسضددد  التددد  تللددد  السدددع م الت

 ذذ  ضاقق الذش ر   الفل ل  لعة لب    الذلتذ  الرسذ .  ؛انخرضك
لذددد  اددد  ه   ددد  ذقضددد   الذ اةنددد  الرسذضددد    ق ددد  ال رلددد  التددد  ضاصددد  ةعضهددد  الة لدددب :اوتعناااي إجرائي ااا
(Ribble, 2011)   ةك  بل   الذ اةن  الرسذض   الت  تلرط بدREPS : ه    نت  ) 

 (.  الرسذض العض س  -الق انضك الرسذض  - ال ص   الرسذ  :  ضشذ :Respectالاحترام  -1
 التل ر  الرسذض (.  -اللق    الرسذض  - اتتص تت الرسذض   ضشذ :: Educationالتعليم  -2
 الرسذ (.  ا ذك -الرسذض   السلذ  الصا  - الاق ق  الذس  لض  الرسذض   تشذ : : Protect الحماية -3

 

 :Quality of Academic Lifeجودة الحياة الأكاديمية  [3]
ذلدد تت البض دد  الل ذلضدد   ذدد ى تدد ا ر  هدد  ذلذدد ا تقضضذدد ت الةددلب لل انددب اضدد تهم الل ذلضدد   دد 
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الخدد ذ ت  ا نشددة  الةلبضدد   ضهدد ،  الللسدد ت ارنسدد نض  ارضل بضدد  بددضك ةن صددره ،  لدد    التلعددضم  ال راسدد  
 لدددد    الددددنظم الذتبلدددد   دددد  التقضددددضم  اتختبدددد رات،  ذدددد ى الشددددل ر ب تسددددتذت ا  الفخددددر  اتنتذدددد ن لعذلتذدددد  

 (. 1712، 1,12لض  بصف  ة ذ   اللة    آخراك، الل ذل ،  الر   ةك الاض   الل ذ
 : ال رل  الت  ضاص  ةعضه  الة لب    ذقض   ل    الاض   ا    ضذض . وتعني إجرائيا  

 : حدود الدراسة -
 تتذلدددد   دددد  ذتاضددددرات ال راسدددد   لدددد    الاضدددد   ا    ضذضدددد ،  الذهدددد رات الن ةذدددد ، الحاااادود الموةااااوعية  :

  الذ اةن  الرسذض (. 

 ب رس ن رض .  اتلتذ ةض  لعخ ذ  الل ل  ب لذله  الذا  رات س ة ت    ال راس  تةبضق تم :المكانية الحدود 

 ةدلب الذلهد  اللد ل  لعخ ذد  اتلتذ ةضد   ( ة لبد   ذدك447ال راس  ةع    ةضن  اشتذعت :البشرية الحدود
 ب رس ن رض . 

 ذدك اللد م اللد ذل   الفصد  ال راسد  ا    البض ند ت  د تةبضدق    ات ال راسد  للذد  : تدم الزمنياة الحدود
1,12/1,11 . 

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة به:  -
 [ المهارات الناعمة: 1]
 تعريف المهارات الناعمة:  -أ

 التدد  ذددك خللهدد  ضذ ددك  ك ضتاعددب  ،تُلدد  الذهدد رات الن ةذدد  ذددك  هددم ذهدد رات القددرك الادد     اللشددرضك
ق اربددد اا  الت ضدددط  التفددد ق  القضددد     التف ةددد  ضدددك الذشددد لت التددد  تددد الههم،  تاقالةدددلب ةعددد   لضدددر ذددد

 تشدذ  ال لضدر ذدك الذهد رات  ،ارضل ب   ضذ  بضدنهم،  هد  سدذ ت شخصدض  تلد   ةذعضد  التف ةد  ذد  ا  درا 
بدددر ي القددد ر  ةعددد  اتخددد   القدددرار النددد لي، إ ار  ا  ذددد ت، الت اصددد  اتلتذددد ة ، إ ار  ال سدددت، اللذددد   :ذلددد 

 .(Hiong & Osman, 2016)الفرضق ال اا   غضره  
 ك الذهدد رات الن ةذدد  هدد  ذهدد رات ذ تسددب  ضُذ ددك تة ضرهدد   :( ةعدد 49، 1,26، الادد ر ك  ذدد  تي دد  

 د  ت د ضك    التلعضذض  الذختعف    نه  ل ن ا ذهذ     س سض  ذ  ذر ر ال ست،  ضات له  الذتلعذ ك    الذراا
 لتاقضق      النت  ج    اللذ . شخصض  ارنس ك الن لي   

 السددذ ت  القدد رات التدد  تظهددر لدد ى الفددر   دد  الذ اسددط  السددع م  :ر ددت الذهدد رات الن ةذدد  ب نهدد  سدد  ةُ 
 (.Tobin, 2006, 1ب ت  ذك الذلر  ،    ال ف ن  التقنض    

خدرضك  لذع  ذك السذ ت    الشخصض  ترتبة بذل   الت اص  ذ  ان :( ب نه 1,20، خذض    ةر ه 
ذ  بض   اللذ ،  ذ  ترتبة ب لق ر   الفر    ل  ذك ال    التل  ك،  تل   ذق ار ا رضاض  الت  ضتل ذ  به  

ةع  التلبضر ةك ال ات  الت اص  ذ  ذلةض ت الت ن ل لض  الرسذض  الت   صبات ذةع ب  ل ى  د   در   د  
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ر نددد   شدددب  ت الت اصددد  اتلتذددد ة ، ةصدددرن  الاددد ل ،  ذهددد رات اسدددتخ ام الا سدددب انلددد ،  البرضددد  ارل ت
 إ     إل  ةرى ا    ر بص ر  ل اب  .

 الذهدددد رات الشخصدددددض  ا س سدددددض  لتاقضددددق التنذضددددد  الشخصدددددض ،  الذشددددد ر    : الذهدددد رات الن ةذددددد  هددددد 
 (.Taylor, 2016, 16اتلتذ ةض ،  الل ذ  لعلذ     بض   ةذ  ذا     

 س  ض ذك السبب  د   لدم  ب الل ذل  له ه الذه رات؛ا تق ر ةلإل   ولقد توصلت الدراسات السابقة
 ،  التددد  تُلدددرط ب لذهددد رات الفنضددد     الخبدددر  التقنضددد  Hard Skillsإلددد  التر ضددد  ةعددد  الذهددد رات الصدددعب   

 الذلر   الل ذ    ان ةذ  ذ ،  ه  تنصب ةع  التخصو اللعذ     الذهن  لعفر   د   اد   در ا اللعدم 
 دتك ت د ك الذهد رات الصدعب  ضد ت  ذدك البنضد  الذلر ضد   لد لم  . ر  ةع  ا  ان اللض    الذهك بذ  ضلةضل الق

ذهد ر   خدرى، ذذد  ضقعد  ااتذ لضد  تخدرضج ةدلب     ذدك   لر ذراا  التلعضم الذتل       الذل رط الذ تسب  
 (.Association, 2022ذيهعضك ب لذه رات الن ةذ   الل ذ  لس ق اللذ   

 

 ت الناعمة وأنواعها: أهمية المهارا -ب
الذختعفددد  ضتفدددق الل ضددد  ذدددك البددد الضك ةعددد   هذضددد    دددر ر  إ سددد ب الذتلعذدددضك  ددد  الذرااددد  التلعضذضددد  

تةد ضر    تللعهم س  رضك ةعد ،نه  تس ة  الذتلعذضك    ذ اله  الذ اسط الصلب لعذه رات الن ةذ ، اضل إ
نهد  تسد ة   د  تاسدضك الت اصد  بدضك إ  إرضدق. الف ة د ن  ةعد  الذ اسط ارضل بض ،  ذك لدم ضذ دنهم التد لضر

 تللعهددم سدد  رضك ةعدد  الذشدد ر    ،هم  دد  تشدد ض  البنضدد  الشخصددض  لعةددلبا ندد اا ذذدد  ضسددا  ددرا  بلذضدد  
 (.Investopedia, 2014(؛  1,20الفل ل     الذلتذ   خذض ، 

، (Edwards, 2018)،   راس (Rao,2014) ذل   راس  السابقة والدراسات البحوث بعض وباستقراء
(  ذ ك لع راس  الا لض  تا ض   هذض  الذه رات الن ةذ  لعةلب    ذراعد  ال راسد  1,12 ،ةسضر    راس  

 الل ذلض  ةع  النا  الت ل : 
  ُسهم    إة ا    را  س  رضك ةع  الت ضط بف ةعض  ذ  ذتاضرات اللصر الذلر ض   التقنض . ت 

  ُلتف ةدددد  الذب شددددر،  تاقدددق الت  ذدددد  بددددضك الذيسسدددد  التلعضذضدددد   سدددب الذددددتلعم خبددددر  ذب شددددر  ةدددك ةرضددددق ات
 ربة التلعضم با ل ت الذلتذ   الذتلعذضك. ت الذلتذ    

  ُالذهدد رات اللقعضدد  الل ذدد  تنذضدد  ،   دد لم اتخدد   القددرارات  دد  ال سددت الذن سددبالقدد ر  ةعدد  الذددتلعم  سددب ت
  رات. الق ر  ةع  التخةضة  اتخ   القرالعاض  ؛ ذل : ا  الذش لت، 

  ُالشخصض   الذس  لض  الفر ض   اتلتذ ةض .    تنذ ،الذض   نا  التلعم  التلذق    ال راس  نذ ت 

  ، اللذ  التل  ن  التش ر  .   ت ةضمتل ض  اللق  ب لنف 

  ُض  ذك  ا لض  التلعم    ةعض  ال ات  تنذض  الق ر  ةع  ارنل    الذب  ر . ت  

  ُلتذ ة   الشل ر بل    الاض  اقق الت ا ق النفس   الت ضط اتت . 
ذ ى  هذض  الذه رات الن ةذ  ل ى  صا ب اللذ  ةن  ةذعض  ت ظضدط  السابقة كما أظهرت الدراسات
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ذدك  صدا ب اللذد  ت ضق ذد ك  %,6إلد   ك  (White, 2010)الخرضلضك ذدك الشدب ب،  ت صدعت  راسد  
ك إلدد  الذهدد رات الن ةذدد  بذدد   دد   لددم  ك  غعددب الذتقدد ذضك لع ظدد  ط ضفتقددر   ؛بت ظضددط خرضلدد  الل ذلدد ت

 النق  .  التف ضر اتتص تت،  ذه رات التل ذ  ذ  انخرضك، 
إل  ت  ضي  هذض  الذه رات الن ةذ   د  اضد   ةدلب الل ذلد ،  (Schulz, 2008) راس   ه  ت  ذ 

رات الصددعب  هدد  ذ ذدد  ت غندد  ةنددل لعذهدد  ذدد  بلدد  الل ذلدد ،  ن سشددت ال راسدد   ضددط  ك الذهدد رات الن ةذدد  
الت  تُل  الل ن التقن  ذك ال ظضف ،     ت ال راس   ض د   ةعد   در ر  نقد  الذهد رات الن ةذد  لعةدلب  د  

 الذراع  الل ذلض  لتلهض هم لس ق اللذ  بش       . 
الخددرضلضك  لذضدد  لدد ى ذتدد ا ر  الصددعب   ك الذهدد رات إلدد  (Jane& Helen, 2010)  راسدد   ت صددعت

م  تاصددضعهم اللعذدد  الدد   ضذ ددك تاةضدد   ددلفل لدد   لدد  ذددك خددل  الذذ رسدد   دد  ةعدد  اخددتلط ذلدد تته
الن ةذدد ، ذلدد  إ ار  الدد ات  ال سددت،  لادد  اللسدد ،  التف ضددر اتسددتراتضل ،  اتبت دد ر،  الذهدد رات بضنذدد  اللذدد ،

  اتاتراط ه  ذ  ضذض  الخرضلضك الف   ضك ب ل ظ  ط الش غر  ةك غضرهم ذك الذتق ذضك. 
إلد   ك  فد نات الذهد رات الشخصدض  تُلد   (Robbya, et al., 2021)ش ك  شد رت  راسد  ه ا ال    

 لدم تظهدر ا باد ل  ك الخدرضلضك غ لبد   ذد  ضفتقدر ك إلد   فد نات الذهد رات ذ   ر رض  لعذهك الن لا ،   
ن ةذد  ت د ك ا سدب ب هد  ةد م  لد   س  ذد  ذاد    لعذهد رات الن ةذد ؛   لدم  ك الذهد رات ال  سد  ،الن ةذد 

تادت   تسد به   تنذضتهد  ةدك ةرضدق الاصد   ةعد  تد رضب،  ل نل ضذ ك إ اتض ، صلب     الت رض   التقضضم
 .    ةك ةرضق الت رضب ال ات  له  ب اسة  براذج   نشة  تس ة      لم إشراط ذتخصو،
 اتهم،المهارات الناعماة لادى طالاب الجامعاة وتأثيرهاا داي جاودة حيا ،عدد من الدراسات ولقد تناول

 بق رتددل ةعدد   ،التدد  ضتصددرط بهدد  الشددخو ب لةرضقدد  ةلسدد  لهدد  الن ةذدد  الذهدد رات  كتعددم ال راسدد ت     دد ت
شد    لد  ،  ذد   القد ر  ةعد  إ ار  ال سدت ب ، الق ر  ةع  اللذ  بشد   لضد  ذد  انخدرضك ،الت اص  ب   ي
ك ت  ذدد  الذهد رات الن ةذدد  إ إ  ةعد   نهد  سددذ ت شخصدض  ل بتد ،  ل ددك ضذ دك تة ضرهد . ضنظدر إلضهد   اض ن دد 

 دد  التف ضددر النقدد    ادد  الذشدد لت بشدد   خدد و لددل تدد لضر إضلدد ب   بضددر ةعدد  لدد    الاضدد   الل ذلضدد   دد  
 ,Siddiky, 2020)؛ (Tan-Yoke, et. al., 2019, 133)لذضد  ل انبهد  ا    ضذضد   اتلتذ ةضد  

 (. 1,11؛  لبر، (205
تر      ال راس  الا لض  ةع  الذه رات الت  تن سدب ةدلب  ك  الب ال   ذك اللرى الس بق، تستةض 

 الذراع  الل ذلض   ه :
سددض ق ذادد   ،   اخدد  تددتم   لددر    شخصددضك بددضك تف ةدد  ةذعضدد  الت اصدد  ضُلدد : التواصاالالاتصااال و مهااارة  (2 

 تت ددذك نقدد  اقدد  ق  تعقضهدد ،  ا  رام ذشدد ةر   ا سددض   اتل هدد ت     دد ر   لهدد ت نظددر،  خبددرات 
سدتخ ام  سد  ة ذاد      لعاد   ارشد رات  ارضذد نات،  غضرهد  ذدك  سد لضب الت اصد  العفظد ،  ت لضر ب 
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 غضر العفظ  ضه ط ذنه  الذرس  إلد  التد لضر  د  انخدرضك للسدتذ ا لدل،  التلد  ب ذلدل،  تاقضدق ذد  
 (.Handayani &Wienanda, 2020ضرض  ذنهم  

  ذ  انخرضك  ت صض      ره بةرضق  ت ق   ذفه ذ ،  س ر  الة لب ةع  التف ة وتُعردها الباحثة بأنها:
 ذذ  ضل   ذك ل    الاض   ا    ضذض  ل ضل . 

 ددك اتسددتخ ام الرشددض  لع سددت،   تُلندد لعددم اسددتلذ ر الدد ذك بشدد    لدد  ، ب  تُلددرط: إدارة الوقااتمهااارة   (1 
ذت  ر  ل ضن  لتاقضق ك إ ار  ال ست ه  ةذعض  اتستف    ذك ال ست الذت ي  الذ اهب الشخصض  الاضل إ

ا ه اط الذهذ  الت  نسل  إلضه     اض تن ، ذ  الذا  ظد  ةعد  تاقضدق التد ا ك بدضك ذتةعبد ت اللذد  
 (.1,22بضك ا ل ت اللس   الر ي  اللق   اسك،  الاض   الخ ص    

 دد  تاقضددق بذدد  ضُسددهم  ؛اض تددللع سددت  دد   سدد ر  الة لددب ةعدد  اتسددتلذ ر ا ذلدد  عردهااا الباحثااة بأنهااا:وتُ     
 . ه ا ل ا    ضذض   ضل   ذك ل    الاض   ا    ضذض  ل ضل

:  تُلندد  القدد ر  ةعدد  اتندد ذ    دد  اللذدد  بةرضقدد  تل  نضدد  ذدد  ذلذ ةدد  ذددك مهااارة العماال الجماااعي  (0 
ا  ددرا   صدد ت  لتاقضددق ا هدد اط اللذ ةضدد ،  الذشدد ر    دد  ادد  الذشدد لت التدد  تدد الههم،   ددل  ةددك 

نت   ش ن ت ضذ ك إنت لل بسه ل  ب اسة  شخو  ااد ، بد  ضاد ل بتبد    اتخ   القرارات ال ذن سب   ا 
 (.Reevy, et al., 2013, 4-5ا    ر  الخبرات بضك   را  الذلذ ة   

 صد ت  ناد     اللذ  بةرضق  تل  نض  ذ   ذل دل،: س ر  الة لب ةع  اتن ذ    وتُعردها الباحثة بأنها
 تاقضق  ه ا هم ا    ضذض .

لند  القضد    ةذعضد  التد لضر  د  انخدرضك لعلذد  بشد   ضاقدق  هد ا    ذاد   . تُ : القيادة والمباادرةمهارة   (4 
سع م انخرضك ب سع ب إب اة   ت لضههم نا  تاقضق ه ط ذ .  الذب  ر  هد      الت لضر ةع  الق ر  

 .(Kenton, 2022) لتاقضق ارب اا  اتبت  ر ؛س ر  ا  را  ةع  تا ض  ا    ر إل    ل  

س ر  الة لدب ةعد  تاذد  الذسد  لض   تا ضد     د ره إلد    لد   ذدك  لد  تاقضدق  :الباحثة بأنها وتُعردها
 .ا    ضذض ا ه اط 

: هدد  القدد ر  ةعدد  اسددتخ ام اللذعضدد ت اللقعضدد  ذددك تف ضددر  ا  رام مهااارة اتخاااق القاارار وحاال المشااكلات (2 
 تقضدضم  ، م بخة ات لذ  الذلع ذ ت  ترتضبه   تنظضذه  القض ، تاعض   استنت   ةن  ذ اله  الذش لت

الد ات  انخدرضك،  تا ضد  الاعد   الب ضعد   الذت اد   الذف  دع   ةعد  الا لضد  للإلدرانات الذستقبعض  النت  ج
 (.1,12بضنهم  ال هران ، 

الاعدد    : سدد ر  الة لددب ةعدد  الذف  ددع  بددضك البدد ا   الذت ادد   صدد ت  نادد   نسددبوتُعردهااا الباحثااة بأنهااا
 لعذش لت الذختعف  الت  ت الهل    الاض    التل ذ  ذله  بلقلنض .
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 ، تر ضد هم للأ درا  الشخصدض  لعريضد  الذسدتذر  التلذضدق اتن دب ة ةذعضد  هد  :الشخصاي الإتقاان مهارة (6 
 هددد ا ضشدددذ  الددد ة  بنقددد ة ال دددلط الشخصدددض   ذلددد تت النذددد ،   دددل  ةدددك الت ا ددد   الذ  ددد ةض ، 

 (. 120، ,1,1 ذاذ ،  الا را  صع  لعتة ضر ال ات    الرغب  الذت ا

: القدد ر  ةعددد  إ ار   تا ضدد  السدددع م الفددر   ذدددك خددل  الددد ة  ب لدد ات  اللذددد  وتُعردهااا الباحثاااة بأنهاااا
 .الذستذر ةع  تة ضره 

 

 [ المواطنة الرقمية: 2] 
 مفهوم المواطنة الرقمية:  -أ

   ددر ر   لدد   إةدد ر سضذدد  ادد  م لعفددر   دد  تل ذعددل لقدد   ر ددت ةبضلدد  الت ن ل لضدد  الرسذضدد  الذتسدد رة
 تهددد  الذتن ةددد ، ذددد  تخفضدددط آل رهددد  السدددعبض  ةعددد   ، لتاقضدددق اسدددتف    سصددد ى ذدددك إذ  نالرسذددد  ذددد  ذفر اتهددد

الذلتذ     را ه،  س   ا به  ظه ر الل ض  ذدك الذفد هضم الل ضد    ذنهد  ذفهد م الذ اةند  الرسذضد  الد   انتشدر 
ضشدد بل الخةددر ذددك ةدد لم    ددرا  الذلتذدد   دد ذددك سبدد  الذفتدد ي    ات الت ن ل لضدد   بشدد    اسدد ،  اتسددتخ ام

تصفي ذ اس  غضدر ذلر  د ، ذد  اسدتا ل  ذراسبد   ذت بلد  ذد  ضدتم ذشد ه تل    سدذ ة   لند ن ذت بلتدل الرسذضد  
 .  تل ذلتل ذك خلله 

الصاضي لت لضل  الةرضق إضل   ته ط إل   ،  لذ اةن  الرسذض  تر   ةع  اتستخ ام ا ذل  لعت ن ل لض 
الذنبددددد     ددددد   اذ ضدددد  لذضددددد  الذسددددتخ ذضك،   لدددددم بتشددددلض  السدددددع  ض ت الذرغ بدددد ،  ذا ربددددد  السددددع  ض ت 

 (. 4,1، 1,24التل ذلت الرسذض ، ذك  ل  ذ اةك رسذ  ضاب  ةنل  ضلته  ذك  ل  تق ذل  الل ار، 
ل اتفد ق ذذد  ضد   ةعد   ندل لدض  هند م شدب ضد ،ذفهد م الذ اةند  الرسذ تن  لدت التد  التلرضفد ت تلد  ت  س 

، ذفهد م ذ اد  لدل، اضدل تن  لدل  د  اسدب ريضتدل الف رضد   ا ض ض ل لضدد  ةعد  اللذعضد     النظرضد  الن اضد  ذدك
ب سدددتخ ام  س اةددد  السدددع م الذن سدددب،  الذسددد     ضذددد  ضتلعدددق  :ب نهددد  (Bolkan, 2014, 21) ةر هددد   قددد 

 هم لعق  ض  ارنس نض   اللق  ضد   اتلتذ ةضد   ات   :( ب نه 142، 1,22 .  ضُلر ه   ةب  الل  ، الت ن ل لض 
الصددددع  ب لت ن ل لضدددد ،  ذذ رسدددد  السددددع  ض ت ا خلسضدددد   الشددددرةض  ذددددك خددددل  الاذ ضدددد   الذذ رسدددد  انذندددد  

    الق ن نض   اتستخ ام الذس    لعذلع ذ ت  التقنض (،  اتاترام  إظه ر ر   إضل ب  تل ه استخ ام التقنض  
 الاض  ( . ه ر الذس  لض  الشخصض  لعتلعم ذ ى ةم التلعم  التش رم(،  التلعضم  إظ

 ذلذ ةدد  ذددك الذلدد ضضر  الذهدد رات  س اةدد  السددع م التدد   :( ب نهدد 61، 1,26، ال هشدد ك  ذدد  ةر هدد   
ضت اصد  ضات له  الفر  ةن  التل ذد  ذد  ال سد    الت ن ل لضد ، ل د  ضاتدرم نفسدل  ضاتدرم انخدرضك،  ضدتلعم   

 ذ  انخرضك،  ضاذ  نفسل  ضاذ  انخرضك. 
 لذعدد  ذددك الذلدد ضضر التدد  تبدد   ك ضعتدد م بهدد  الةعبدد  ةندد   :( ب نهدد ,17، 1,27، الصددذ    لر هدد   تُ 

استخ اذهم لع س  ة الرسذضد ،  الذتذلعد   د  ذلذ ةد  ذدك الاقد ق التد  ضنباد   ك ضتذتلد ا بهد   لند ن تلد ذعهم 
    ك ضعت ذ ا به   لن ن استخ اذهم له  . ذله ،  ال الب ت الت  تب
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خدددل  شدددب   ارنترندددت،  ضلتبدددر ذدددك  الذلتذددد   ددد  الذشددد ر   ةعددد   القددد ر  ب نهددد :  ددد لم تلرضفهددد   ضذ دددك
(. ,1، 1,12، الذددد ل  ارنترنددت بةرضقدد  ذنتظذدد    ل لدد     ةك الرسذدد  هدد  الذدد اةك الدد   ضسدددتخ مالذدد ا

لتقنضددد ت الا ضلددد ،  اذ ضددد  ذدددك  خة رهددد ،  ب سدددع ب آخدددر هددد   لذ اةنددد  الرسذضددد  هددد  ت لضدددل ناددد  ذنددد    ا 
 التل ذ  ال    ذ  الت ن ل لض . 

 

 أهمية المواطنة الرقمية وأبعادها:  -ب
 ديما يلي:  (Ribble, 2012, 14)حدده  ودقا  لماتتمثل أهمية المواطنة الرقمية 

 ت  الت ن ل لض . الذذ رس  انذن   اتستخ ام الذس     الق ن ن   ا خلس  لعذلع ذ  

  . ا تس ب السع م ارضل ب  تستخ ام الت ن ل لض ،  ال   ضذت   ب لتل  ك  التلعم  ارنت لض 

  .  تاذ  الذس  لض  الشخصض  لعتلعم ذ ى الاض 

  ذد  نه  تس ة  الذلعذضك ةع  اتشترام ام ذ  ه  صاضي،  ذ  ه  خ ةئ  ذ  إ  نه    ا  تس ة     إ ر
 سط اقضقض     الاض  . اذرتبة  بذ  الةلب    ذن سش ت 

(  ك الذ اةندد  الرسذضدد  لهدد  لددلل س اةدد  ر ضسددض  تتذلدد   دد : ل نددب 4,2، 1,26، ةبدد  القدد    تددرى 
ضل بض تهددد ،  ل ندددب لددد ك  ضتلعدددق بذلر ددد  القددد ن ك الذتلعدددق ب سدددتخ ام الت ن ل لضددد   ذلر ددد   :ذلر ددد   سدددعبض ته   ا 

ضتلعدددق ب لةرضقددد  التددد  تسدددتخ م بهددد   :،  ل ندددب ل لدددل سضذددد ضتلعدددق ب سدددتخ ام الت ن ل لضددد  :ذهددد ر   سدددع   (
نشدددر لق  دد  الذ اةنددد  الرسذضددد   دد  البضدددت بدددضك   ددرا  ا سدددر    ددد    صدددبيالت ن ل لضدد    خلسض تهددد ،  ذدددك هندد  

 ددر ر  ذعادد ، ضلددب  ك تتادد   إلدد  بددراذج  ذشدد رض   دد  ذ ارسددن   ل ذل تندد  ذدديا ر  ذدد    الل ذلدد الذ رسدد  
انلددد ر  ذدددكن   الذيسسددد ت ارةلذضددد ، اتددد  ندددتذ ك ذدددك تل ضددد  اذ ضددد  ذلتذل تنددد  ذبددد  رات الذلتذددد  الذددد 

السددعبض  الذت اضدد   لعت ن ل لضدد  ذدد  تل ضدد  اتسددتف    الذلعدد  ذنهدد  لعذسدد هذ   دد  تنذضدد  ذلتذدد  الذلر دد   بندد ن 
 اتستص   الرسذ  ال ةن . 

سذددد  آذددك، تسددتن  لذلددد ضضر  دد ك تبدد  ذدددك رسددم سض سدد  ت ة ضددد  تلقضفضدد  تسددتخ ام ر  ، بندد ن  ةعدد   لدددم
 التسد ق تذهضد ا  لتهض د    التر ضدل  ا  م ذرتبة  ب لقضم، بقص  نشر لق    الذ اةند  الرسذضد   د   ذد  ك الدتلعم 

 اذددد ضتهم ب لتددد ل  ذدددك التددد لضرات السدددعبض   ،الةعبددد  للنددد ذ    ددد  الذلتذددد  الرسذددد   الذشددد ر   ارضل بضددد   ضدددل
شد ر اسدتخ ام    اتهد  ذدك    د  الف د ت اللذرضد  لفتدر   ذنضد  ة ضعد ، ذذد  تنتش ر الت ن ل لض ، تسدضذ  ذد  انت

سدددد   ل ددددر ر  السددددل  لاذ ضدددد  الةعبدددد  ذددددك الاددددر ب الرسذضدددد ،  اللرضذدددد  الرسذضدددد ،  ذددددك ا  ددددرار الصدددداض  
  اتلتذ ةض   اتستص  ض   الف رض  الن لذ  ةك اتستخ ام غضر السعضم لعتقنض ت الرسذض . 

(  ك  هذضددددددد  تلعدددددددضم الذ اةنددددددد  الرسذضددددددد   تلعذهددددددد   ددددددد  14-12، 1,22ضه ،  الفددددددد   ال هشددددددد ك ض  ر 
 الذيسس ت التلعضذض  ضرل  إل : 

   ة   ذستخ ذ  ارنترنت،  ل   ذستخ ذ  ارنترنت    اللد لم ض ضد  ةدك لللد  ذعضد ر ذسدتخ م، ذذد  ت اض
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رسذدد  اله  دد ، صدد ر ذددك شدد  نن  الاض تضدد ،   ك التةدد ر التقندد   ال %99للدد  التقنضدد  الرسذضدد  تدد خ   دد  
نتضلد  لقعد  الد ة   ةد م  ؛نسدب  اللدرا م ارل تر نضد ارتف ا    ضتسع  إل     غر  ، ا ذر ال   ص ابل 

  . ل   لق    ذلتذلض     التل ذ  ذله 

 ددد   بضدددر ا  ك الرسذنددد   صدددبات تاتددد  لددد هر  ؛ ددد  لذضددد   ناددد ن اللددد لم إك الذ اةنددد  الرسذضددد  ت تسدددب  خذ 
للصددر الادد ضل،   ك اةتذدد   التقنضدد ت الرسذضدد   دد  الا  ذدد  ضلدد   بف ا دد  ةظضذدد  التادد   الا دد ذ   دد  ا

ذشر ا رس لتل إة ا  ذلتذ  ذيه  لعتل ذ  ذد  الق د ض    ةع  الا  ذ   اتستص  ،  ك  الذ اةن  الرسذض 
ارل تر نضدد  بنشددر لق  دد  ا ذددك ارل تر ندد  بددضك ذختعددط الذراادد  اللذرضدد   دد  الذلتذدد  ذددك خددل  تدد  ضر 

ض  ي الةدرق الذلعد   د  التل ذد  ذلهد    دق سدضم الذلتذد  ذ رل  ذت  ذ  لعق  ض  ارل تر نض  الش  ل ،  ا 
  ا ل تل. 

   إك التقنضدد    سدد    اتتصدد   الا ضلدد  لددم تلدد  ذددك سددبض  التر ضددل  التسددعض ،  لددم تلدد  ذاصدد ر  ةعدد  ةبقدد
دد  ا لرضدد ن نه ،   سددضع  اتذضدد  لعت اصدد  ، بدد    ددات  ددر ر  التذ ةضدد  ت سددبض  لعلددض  ال ددرضم بدد    ض  

  اتلتذ ةض . الاص   ةع  ال لضر ذك الخ ذ ت التلعضذض   الذلر ض  
( ISTEةعضه  اللذلض  ال  لض  لعت ن ل لضد   د  التلعدضم   اتفقت   بل  ( ةن صر تسل  الرسذض   لعذ اةن 

هدد  الل ضدد  ذددك ال راسدد ت  دد   ت بددل  الذ اةندد  الرسذضدد   د  الذدد ار  ،  تن  لت (Ribble, 2012) ذد    رهدد  
 الس بق  لتاقضق  هم      له ا الذفه م،  تتذل  ه ه ا بل     : 

تد  ضر الاقد ق الرسذضد  الذتسد  ض    ضلند : الإلكترونية الكاملة داي المجتما  والمشاركة الرقمي الوصول  (2 
 ددطن،   ةدم ال صدد   ارل تر ندد .  بد لم ضسددتةض  لذضدد  الةدلب الذشدد ر    دد  ذلتذد  رسذدد    ذدد    

   ك تذضض ؛  ذ ن   لتاقق الذس  ا  الرسذض  ال  ذع . 

لندد  بضد   شددران الذنتلدد ت  الب د    إل تر نضدد  ، لد ا ضلددب ةعد  الةددلب  ك ض  ندد ا :  تُ التجاارة الرقميااة  (1 
ةعدد   ةدد  ب دد ابة  س اةدد  ضلددب ذراة تهدد   اخدد  الذلتذدد  الرسذدد   اتلتدد ام بهدد  اتدد  ضصددبي ذ اةندد   

(    تلقضددط الة لددب ب لق دد ض  الذتلعقدد  ب لتلدد ر  الرسذضدد  س ن نضدد    لندد ن 2,2، 1,26 الاصددر ، صدد لا   
 استخ اذهم الت ن ل لض . 

لنددد  التبددد    ارل تر نددد  لعذلع ذددد ت،  الددد   ضلتذددد  ةعددد  الذرسددد   الذسدددتقب ، :  ضُ الاتصاااال الرقماااي  (0 
سددعذ ن ، ذ اذك  ال غضددر ذتدد ،ندد ةضك ذددك اتتصدد  ،  هذدد : اتصدد   ذتدد اذك تاددت ضندد ر  الرسذدد   اتتصدد  

(، اضدل تُسددهم الذ اةندد  الرسذضدد   دد  ا تسدد ب الة لددب لذهدد رات اسددتخ ام الت ن ل لضدد  تتخدد   09 ،1,24
ذددك الذتدد ي ذددك اتتصدد تت الرسذضدد  ةعدد   ك ضدد رم  ضفضدد  اسددتخ اذه   ا صددعيالقددرار السددعضم  دد  اختضدد ر 

 ب ف ن .

الت ن ل لضد ،  اسدتخ اذه  ب لشد    ذدك ذ  ضات ل ندل:    تلقضط الةلب  تلعضذهم رسذض   لالثقادة الرقمية  (4 
الذن سددب،  اتسددتف    ذددك إضل بض تهدد   تلنددب سددعبض ته ،   دد لم إ سدد ب ذهدد رات ذادد  ا ذضدد  الذلع ذ تضدد  
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ذد  ضتلعدق ب لت ن ل لضد   ةعد   تد رضب تلعدضم ةذعضد  :(،  ب لم ضذ ك الق   ب نه 76-72، 1,27 الذلي، 
  ذتل  خ ذ   ةنل.  استخ اذ ته   ت ظضفه     خ

السدع م   ذلد ضضر  الذبد    لن   ك ضعتد م اللذضد   اخد  الذلتذد  الرسذد  بد لقضم:  تُ الرقمي السلوك قواعد  (2 
( إل    ر الذيسس ت الترب ض ،  ذنهد  4,6، 1,24، الل ار شضر تُ  ذك هن   ا خلس   لن ن تل ذلتهم.

ر الل قدد   دضهم  ذدد اةنضك رسذضددضك،  ا لبدد   ذدد  الل ذلد ،  دد  غددر  اتسددتخ اذ ت  التصدر  ت الل قدد   غضدد
تفرى التةبضقد ت الرسذضد  بلدى العد ا ي  القد انضك ةعد  الذسدتخ ذضك،    ضدتم اظدر التقنضد  ب د  بسد ة  
ل سط اتستخ ام غضر الل دق، إت  ك سدك العد ا ي  صدض غ  سض سد ت اتسدتخ ام  اد ه  ت ت فد ،  لبد  

 ذض   ذس  ت . سض  ك ذ اةن   ر  ذك تلقضط    ذستخ م  ت رضبل ةع   ك

:  هدد  اللنصددر الذلندد  ب  خلسضدد ت الذتبلدد   اخدد  ذلتذدد  الت ن ل لضدد ، اضددل ت لدد  القااوانين الرقميااة  (6 
إلضه ،  ضق  تات ة  ع  ه ه القد انضك  د  ذدك اختدرق  الرل اة   س انضك سنه  الذلتذ  الرسذ  تب  ذك 

نش ن       ن اا الفضر س ت ذلع ذ ت انخرضك،  س م بتن ض  الذعف ت الخ ص   بهم بش   غضر ذشر ا،  ا 
الذد ذر    ضر سد ت التلسد   غضرهد  ذدك الرسد    غضددر الذرغد ب  ضهد ،    سدرس  ه ضد  شدخو آخددر    

(،  لددد ا  دددتك الةدددلب ذةددد لب ك 4,9، 1,24ذذتع  تدددل،  ددد  هددد ا ضلددد  ةذدددل  ذن  ضددد   للأخدددلق  اللددد ار، 
 الذلتذ  الرسذ   لن ن تل ذلتهم.  ب ر ر  اتلت ام بتعم الق انضك  اخ 

: اضدل ضسدذي الحقوق والمسئوليات الرقمية والمتطلبات والحريات المقدمة للجمي  دي العالم الرقماي  (7 
لعذسدتخ ذضك بدد لتذت  بدبلى ذددك الاذ ضد ، ةعدد   ك ضتذتدد   د  ذسددتخ م باقد ق ذلضندد  ذلد  ارضدد  الددر   

ك تذضضدد ،  ذددك ن اضدد  ل نضدد ،  ددتك ذسدد  لض ت  الخص صددض ، ةعدد   ك ت دد ك ب لتسدد    بددضك اللذضدد      
الذدد اةنضك الددرسذضضك تلدد ه  ةددنهم تسددت لب ذددنهم الذ ا قدد  ةعدد  اللددض    قدد   لعذلدد ضضر التدد  ضتفددق ةعضهدد  
ا ة دد ن بشدد   ذتبدد   ،  ذدد  ضلددب  ك ضسدد ة  الذسددتخ ذ ك  دد  تا ضدد   ضفضدد  اسددتخ ام التقنضدد  بةرضقدد  

 . (Ribble, 2011, 36ذن سب     الذلتذ  الرسذ   

   ة لم الت ن ل لض  الرسذض  ذك خل  نشر ال ة   اللق  د  اد   اتسدتخ ام  :الرقمية والرداهية الصحة  (6 
الصا  السعضم ذدك ل ندب الةدلب،   ك ض  ند ا ةعد   راضد  ب لذخد ةر اللسد ض  ال  ذند   د  اسدتخ اذهم 

نترنددت، ضدد ،  هدد  ذ  دد ا إ ذدد ك ارذ  الرسذك هندد م ل نبدد   آخددر ذتلعقدد   ب لسددلإ  إلعت ن ل لضدد  الرسذضدد ، 
 (.Ribble, 2011, 38 اضل ضتسبب    ذش    نفسض   لس ض  

قصد  بدل إلدرانات  دذ ك ال س ضد   الاذ ضد  اتل تر نضد .  دل ض فد   ضُ  :)الحماية القاتية(الأمن الرقمي   (9 
نسددد   ذلدددر  اللقددد  ببددد س   ة ددد ن الذلتذددد  الرسذددد  ل دددذ ك ال س ضددد   الاذ ضددد  ذدددك الفضر سددد ت،  ةذددد 

  (.Ribble, 2011, 39 ااتض ةض  ذك البض ن ت،  ت  ضر ذل ات  آلض ت التا م    الا س ب

 الرقمية وأبعادها وخاصة لدى طلاب الجامعاة ناقكرولقد أكدت العديد من الدراسات أهمية المواطنة 
 الرسذضدد  ال سدد ط ةعدد   ضفضدد  اسددتخ ام الذ اةندد  تاسددته  اضددل ( 1,22، ال هشدد ك  الفدد ضه   راسدد   منهااا:
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لذسدد ة   ا بندد ن ةعدد  الاضدد    دد  اللصددر الرسذدد ،  اسددتلراى الذدد اخ   ارلددرانات التدد  تذ نندد  ذددك  لددم، 
 هذض    ر ذيسسد ت التربضد   التلعدضم  د  تنشد       لم الذنهج ال صف ،  ت صعت ال راس  إل   ذستخ ذ 

ذك الذذ رس  انذن   الق ن نضد  لعتقنضد ت    با ل  إل  لق    رسذض  تذ نهمنالذ اةك الرسذ  ال اة ،   ك  بن  
الرسذض ،  ذك  هم ت صض ت ال راس   ك ضت ف  النظ م الترب   بترسض  سضم الذ اةن  ل ى ةلبل،  ض د ك هد ا 

 ض   .    نانبتل  ك ذ  ال  ر ذتصل  ذن  الةف ل  ات  ذراا  الرش  ب ل
عت خ  الذهن  ب ستخ ام الذذ رس  لبرن ذج  ( الت  سلت إل  اختب ر  ل لض 1,22الل  ، ةب     راس  

 اتاتددرام الرسذدد ،  التلعددضم   ب اللدد ذل  ب لذ اةندد  الرسذضدد تنذضدد   ةدد  الشددب دد   الل ذدد  لعخ ذدد  اتلتذ ةضدد 
نتدد  ج  ل لضدد  البرندد ذج  دد  تنذضدد   ةدد  الشددب ب اللدد ذل  بدد تاترام الالرسذدد ،  الاذ ضدد  الرسذضدد (.   ظهددرت 

  ارتفدد ا  رلدد  اتاتددرام الرسذدد  لدد ى الشددب ب اللدد ذل ،  ذدد    صددت ال راسدد  الرسذدد ، اضددل   ى  لددم إلدد
ةع   هدم التصدر  ت الصداضا  للأذدك الرسذد  ذلد : التف ضدر سبد  نشدر  ضد  ذد    بذس ة   الشب ب الل ذل  

ن ةعددد  ذ اسددد  الت اصددد     ذاتددد ى ةعددد  ارنترندددت،  ةددد م ت دددرار  عذددد  السدددر ذددد  الاسددد ب ت الذختعفددد  سددد ا
 البرض  ارل تر ن ،    لم ااترام الذع ض  الف رض  للآخرضك.    اتلتذ ة  
اهتذدددت ب ل شدددط ةدددك  اسددد  الذ اةنددد  الرسذضددد  لددد ى الة لبددد ت  قددد  ( 1,26، ةبددد  القددد    راسددد   ذددد  

ل ذلدد  ةدددضك شدددذ ،  ةبقدددت اسددتب ن  ةعددد  ةضنددد  ةشدد ا ض  ذدددك تعدددم الة لبددد ت،  -الذلعذدد ت ب عضددد  البنددد ت
بتصد ر ذقتدري لتنذضد  سذض  ذك خل  استخ اذهك لذ اسد   الفضسدب م ،  انتهدت لع شط ةك  اس  الذ اةن  الر 

ذهدددد رات الة لبدددد ت ب عضدددد  البندددد ت ب تسددددتخ ام ا ذلدددد  لعت ن ل لضدددد  الرسذضدددد ،  تذ ددددضك الة لبدددد ت ذددددك اللق  دددد  
ضدد  الق ن نضدد ،  ذدد    صددت بدد ةم سدد رات شددب   ارنترنددت ب ل عضدد ،  تنظددضم ندد  ات تلقضفضدد  ةددك الل انددب الق ن ن

 الرسذض . 
(  هد  ت إلدد   صدط  تاعضد  سدضم الذ اةندد  لد ى ةدلب ل ذلد  الباددرضك، 1,27، بدك شدذ    راسد  

 ة لبد  ذدك التخصصد ت اللعذضد   ا  بضد ،  ذد  ةر دت الب الد    ( ة لب  26 تم انتق ن ةضن  ةش ا ض  ذك  
ندد   دد  اللصددر الرسذدد  لنذدد    ذددك تلدد رب بلددى الدد    اللربضدد   ا لنبضدد   دد  ذلدد   تل ضدد   هدد اط الذ اة

ال راسدد  بنشددر لق  دد  الذ اةندد  الرسذضدد ، لدد ةم ةذعضدد ت الددتلعم  التدد رضب،    صددت  اخدد  الذندد هج ال راسددض ، 
  سض    لر استخ ام ا س لضب الت ن ل لض     تنذض  سضم الذ اةن  ل ى ةلب الذراع  الل ذلض . 

عم  الة لدب بدبلى ل اندب  بلد   الذ اةند     ذلر   الذل نقص   هن م  ذ  تشضر ال راس ت الا ضل   ك
الرسذضددد ،  ت صددد  ال راسددد ت بذ ضددد  ذدددك التددد رضب لعذلعذدددضك  تددد  ضر الددد  رات ا س سدددض  الذتلعقددد  ب لذ اةنددد  

 .;(Alhosary, 2016)  (Al Rashed, 2019) ;(Suson, 2019)الرسذض  لةلب الل ذل ت 
ر     استخ ام ارنترنت لض  ة ذل  ضديلر نت  ج ال راس ت  ك ذ ى خبر  الف    ه ا الص      ات 

ةع  ذست ى الذلر    ذذ رس  الذ اةن  الرسذض  بضك ةلب الذراع  الل ذلضد ، ةعد  الل د  ذدك  لدم،  دتك 
ةبضلددد  التخصدددو ا  دددد  ضذ   تسدددضذ  الددد  رات  لضفدددد  الت ن ل لضددد   اذدددتلم الذلدددد رط  الذهددد رات الل ذدددد  
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الذشد لت  اتخد   القدرار،   دبة الدنف ( هد  ذدك بدضك ذ ة ،  اد  لعذستقب   ذل  ذه رات الت اص  اتلت
(؛  ةعبددد   اللقفددد  1,27الل اذددد  التددد  تددديلر ةعددد  ذلر ددد   ذذ رسددد  الذ اةنددد  الرسذضددد  اللضددد  (.  الراشددد ، 

براهضم،   .(Mahdi, 2018)(؛ 1,26 ا 
تلعضذضد  تسدتخ ام  ك ذفهد م الذ اةند  الرسذضد    لدر ذدك ذلدر    ا  السد بق   ذ     ت نت  ج ال راس ت 

 نهدد  ةرضقدد  رةدد ا  الةددلب لعذشدد ر   ال  ذعدد   دد  الذلتذدد   الذشدد ر   الفل لدد    الت ن ل لضدد  بشدد   ذن سددب، 
 ,Basarmak ؛ 1,29؛ ذ س   الان ك، Alhesan, 2015     خ ذ  ذص لي ال ةك    البض   الرسذض 

et al., 2019). 
 

 [ جودة الحياة الأكاديمية:3]
 الحياة الأكاديمية: تعريف جودة  -أ

 إ رام الفر  ل  دلل الذلضشد   د  سدض ق ا نظذد   : ش رت ذنظذ  الصا  الل لذض  لل    الاض   ب نه 
اللق  ضددد   القدددضم  ددد  الذلتذددد  الددد   ضلدددض   ضدددل  ةلسددد  هددد ا ار رام ب ه ا دددل  ت سل تدددل  ذسدددت ى اهتذ ذدددل  

 (. 16، 1,27 الخلضع   ال ضلن ، 
لن ةض   ذست ى الخ ذ ت الل ذلض  الذختعف  الذق ذ  لعة لب  :   تقضضذ  تلرط ب نه الل ذلض   البض      

  ة دد ن الهض د  الت رضسدض  ذدك ن اضد ،  بددضك اللد ذل ،   هذضد  هد ا التقضدضم  دد  تاقضدق الت اصد  بدضك الةعبد  
لدد ى ةعبدد  الةعبدد   القدد  ذضك ةعدد  ار ار  الل ذلضدد  ذددك ن اضدد   خددرى،  تتلدد   ةن صددر تقضددضم لدد    الاضدد   

  الل ذلدد ، ذنهدد : الذلدد تت الصدداض   اتلتذ ةضدد   التلعضذضدد   النفسددض   اسددك إ ار  ال سددت  اتسددتف    ذنددل
 (. 74، 1,24 ةب  الذةعب، 
 تددل  ضذضدد  لعة لددب هدد  اسددك ت ظضددط إذ  نلدد    الاضدد   ا   إلدد   ك  (Ahanger, 2010) ضشددضر 

لدران  ل اندل لتاقضدق ا هد  اط الذنشد   ،   ك تتد ا ر الشخصدض  ارنسد نض  القد  ر  ةعد  اللقعض   ارب اةضد ،  ا 
لد  ذدك ر د    النذد  تُ   نه  التف ضر الار  النق  البن ن،  الق ر  ةع  التاضضر  ارب اا ذ  الشل ر ب لذس  لض ؛ 

 اتلتذ ة   التلعضذ   اتستص     تاقضق التنذض  الش ذع . 
الاض   ا    ضذض  ذتاضر ضشضر إل  الشل ر الشد ذ   ك ل     (Pedro et al., 2018, 882)    ي 

ب لر دد  اللدد م الدد   ض ر ددل الةددلب  لندد ن ت الدد هم ب لل ذلدد ،  ضقدد   بذدد  ضت سلددل الةددلب  ضاتدد ل ك إلضددل 
عةدلب  دد  الادرم اللدد ذل  بد ت  ذدك اتستصدد ر ةعد  بض دد   ضرض  ندل، ذد  التر ضدد  ةعد  الخبددرات ارلذ لضد  ل

 الصط. 
 

 : الأكاديمية لحياةجودة اأبعاد  -ب
 ك ل    الاضد   الل ذلضد  ذتاضدر ضت دذك الذ د ك الذلر د      (Pedro, et al., 2020, 52)   ي 

 ضشدددضر إلددد   رلددد  الا لددد  إلددد  الر ددد  ةدددك الاضددد   الل ذلضددد ،  الذ ددد ك  ،التقضدددضم الذلر ددد  لعاضددد   الل ذلضددد 
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 ضشدضر إلد  ت درار ةد   التلد رب  ،لل ذلد اتنفل ل     الخبرات اتنفل لض  التد  تاد ل ةد ا  ال سدت  اخد  ا
  الخبرات  ات الت لضر ارضل ب  ة ا   تر  الاض   الل ذلض .

(  ك لددد    الاضددد   ا    ضذضددد  102، 1,26 ابضدددب،  (؛127-122، 1,24 اللتضبددد ،  ضتفدددق  ددد  ذدددك  
 ذفه م ضت ذك  ربل   بل    ه :

   ض تسدددبه  ذدددك خدددل  ةذعضددد  التلعدددضم  الدددتلعم الذلر ددد :  تلنددد  إلذددد م الة لدددب بددد لخبرات  الذهددد رات التددد
 لذ   ا ذ .

 إلد  إنتد    صدض   ،  تدي ىالشخصدض  البراة :  ه  تف ة  ة   ذدك القد رات  اتسدتل ا ات  الخصد  و
 هم    تق م  تة ر الذل رط ا    ضذض  لعة لب. ذفض   ل ض ، ضس

  ى ذدك شد نل  ك ضاد   ةرضقتدل الشخصض :  ضقص  به  البن ن الخ و لصف ت الة لب   نذ ة سدع  ل  الد
 الذتفر      ت ضفل ذ  البض   التلعضذض   ا تس ب الخبرات الذت ا  لل.

 . الا ذ :  تلن  لذض  الت ابضر الت  ضق م به  الة لب لعر   ذك ل    اض تل ا    ضذض 

    ه : ك ل    الاض   ا    ضذض  ذتاضر ضشذ  للل   بل( إل  77، 1,24   لم  ش ر  ةب  الذةعب، 
   ةددك ذسدد ن   الدد ذلن  الذتذلعدد   دد  الشددل ر ب لسددل    ذسدد ن   الدد ذلن  الذ رسددضك:  ضلندد  ذسددت ى الر دد

 انخف ى القعق بت ال  الة لب ذلهم،  الشل ر بارصهم ةع  تق ضم النصضا   ال ةم، ب ر     لعر   
  ا  الذش لت. ذك خل  اهتذ ذهم ب رل ب  ةك التس يتت  تق ضم اتستش راتةك الذ رسضك 

  ال ف ن  ال راسض :  تلن  ذست ى ذك الر   ةك اذدتلم الة لدب لقد رات تيهعدل رنهد ن الذهد م  الت عضفد ت
  ا  الذش لت  ذ اله  الصل ب ت  تفلض  التلعم    الذ اسط الل ض  .

  د  الر   الل م ةك ال راس :  تشضر إل  ذسدت ى الر د  ةدك التخصدو  الذقدررات ال راسدض   الذشد ر   
 الذه م الفر ض   اللذ ةض ،  الشل ر ب لسل    لتعبض  ال راس  لةذ ا ت الة لب. 

(  التد  تذلعدت 1,12لةد  ؛  آخدراك، الب ال   بل   لد    الاضد   ا    ضذضد   د   راسد   ال تبنت لق  
النظم الذتبلد  ل    الللس ت ارنس نض  بضك الةلب   ة  ن هض   الت رض ،  ل    التلعضم  ال راس      :  

 .(   التقضضم،  ل    البض   الل ذلض ،  الر   ةك الاض   الل ذلض 
ند  ر ، جاودة الحيااة الأكاديمياة والمتغيارات المرتبطاة بهاا أهمياةكشفت الدراسات السابقة عان  كما

ال شددط ةددك ذدد ى التذتدد  ب لذهدد رات اتلتذ ةضدد   ذسددت ض ت    دد ك هدد  ه  (Ozben, 2013) راسدد  ذنهدد  
 ( ة لبددد    ة لبددد  ذدددك ةعبددد 212،  ت  ندددت ةضنددد  ال راسددد  ذدددك  ةدددك الاضددد   لددد ى الة لدددب اللددد ذل   ددد الر 

 التاعضعد ،  خعصدت نت  لهد  إلد   ك ذسدت ض ت الر د  ال صدف  الذنهج ال راس   استخ ذت التر ض ، الل ذل ت

تلم الاضددد     ندددت  ةعددد  لددد ى ارنددد ل ذنهددد  لددد ى الددد   ر   لدددم بسدددبب ةددد   ة اذددد   هذهددد : ذددد ى اذددد ةدددك
 الةلب لعذه رات اتلتذ ةض  ذل  ت  ضك الللس ت اتلتذ ةض   ا  الذش لت. 

( الت  ه  ت إل  بال ةلس  ل    الاض   بذهد رات إ ار  ال سدت لد ى ة لبد ت 1,22، اسك   راس  
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     عض  التربض  بل ذل  ال ذ م،  التلرط ةع  ذست ى ل    الاضد   لد ضهك،  ةلسد  ذهد رات إ ار  ال سدت  لد
،  تددم تةبضددق لللدد  ذقدد ضض  للدد    الاضدد   ة لبدد  (,12 الاضدد   ب لتاصددض  ال راسدد ،  لرضددت ال راسدد  ةعدد  

لدد    الاضدد   ا    ضذضدد ،  لدد    الاضدد   اتلتذ ةضدد   ا سددرض  ذددك إةدد ا  الب الدد ،  النسددخ  الذترلذدد   : هدد 
 لد   ةلسد   الد  إاصد  ض   ج ةدك ( لذقض   ل    الاض   النفسض  لراضدط،  شدفت النتد  9,,1للنض   سن   

 الة لب ت. رات إ ار  ال ست  ل    الاض   ل ىبضك ذه 
( إلدد  باددل ةبضلدد  الللسدد  بددضك لدد    الاضدد   ا    ضذضدد  1,26، ة بدد ضك  الشددرس     تصدد ت  راسدد  

ندد ا   دد  ذددك ذهدد رات تنظددضم الدد ات ا    ضذضدد   الذر ندد  النفسددض ،  اتختل دد ت  ضهدد  بدد ختلط ذتاضددرات ال
 التخصددو  الفرسدد  ال راسددض ،  التنبددي بلدد    الاضدد   ا    ضذضدد   دد   دد ن  دد  ذددك تنظددضم الدد ات ا    ضذضدد  

( ة لبدد    ة لبدد ،  تذلعددت    ات ال راسدد  467ذددك ةددلب الل ذلدد  بعاددت   ةضندد  لدد ى   لددم النفسددض   الذر ندد 
ك(،  ذقضد   تنظدضم ذك إةد ا  البد الضالنفسض    لهذ  ذقض   ل    الاض   ا    ضذض ،  ذقض   الذر ن     

 لدد    :ك(،  ت صددعت ال راسدد  إلدد  ةدد   نتدد  ج ذددك  هذهدد  تلرضددب البدد الض Magno, 2010الدد ات  إةدد ا  
ذد  ،   الذر ند  النفسدض   د  ذدك تنظدضم الد ات ا    ضذضد   ،ارتب ة ذ لب   ا  بضك لد    الاضد   ا    ضذضد 

لتلعم  استراتضلض  الت  ر    التنبي بل    الاضد   ا    ضذضد  لد ى ذس  لض  ا  سهذت الذر ن  النفسض   ذه رت 
 ةضن  ال راس . 

ارل بد  ةدك تسد ي : هد  لد    الاضد    (Pedro; Leitao & Alves, 2016)ا  لدت  راسد   ذد  
( ة لبد   ذدك 716ا    ضذض  ذهذ    ان الة لب ا    ضذ   انتذ  هم لل ذلتهم؟ اضل بعات ةضند  ال راسد   

لد    الاضد   ا    ضذضد  لهد  تد لضر إضلد ب    ا   :تعط الل ذل ت البرتا لض ،     ات نتد  ج ال راسد   كذخ
ك لم ض ك س ض   ةع  ا  ان ا    ضذ  لعة لب،  ذد   شد رت النتد  ج إلد   ك لد    الاضد   ا    ضذضد  تلذد    ا 

  ذنبئ لض  للنتذ ن لعة لب الل ذل . 
ا    ضذضد  لد ى ةدلب  ( ةك الللس  بضك ل    الاض      ةعض  ال ات1,29، اللصضذ  لد   راس     

 ،  تددم تةبضددق ذقضدد   لدد    الاضدد  ة لددب (,,0 ةعدد  ال راسدد  السددن  النه  ضدد   دد  ل ذلدد   م القددرى، تذددت 

( ال   ضل د  إ رام الة لدب 1,24، ذخضذر لض  ال ات ا    ضذض  (،  ذقض     ةع6,,1 ،  ظم    ذنس  ل
    دددات   ان الذهددد م ا    ضذضددد  ب فددد ن ،  التاعدددب ةعددد  اللقبددد ت التددد  ضذ دددك  ك ضصددد   ه ، لق رتدددل ةعددد  

 ذ لب  بضك  بل   ل    الاض      ةعض  ال ات ا    ضذض . ال راس   ك هن م ةلس  
التد  هد  ت إلد  بادل الد  ر غضدر الذست شدط الد   تعلبدل لد     (Pedro, et al., 2020)  راسد  

ل ى ةلب ذيسس ت التلعضم الل ل     تل ض  التنذض  لعذلتذ  الذاضة بذيسس ت التلعدضم  الاض   ا    ضذض 
( ة لبدد    اسددتخ ذت ال راسدد  الذددنهج ال صددف  التاعضعدد ،   شددفت 729اللدد ل ،  ت  نددت ةضندد  ال راسدد  ذددك  
تنذضدد   بددضك لدد    الاضدد   ا    ضذضدد  لعةددلب  ذدد ى ذشدد ر تهم  دد  ذهذدد نت  لهدد  ةددك  لدد   ةلسدد  إضل بضدد  

 الذلتذ  الذاع .
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 من واق  العرض السابق للإطار النظري والدراسات السابقة يتبين ما يلى:
لذضدددد  ال راسدددد ت السدددد بق    دددد ت ةعدددد   هذضدددد  ذتاضددددرات ال راسدددد  اللللدددد   لدددد    الاضدددد   ا    ضذضدددد ،  -

 .  الذه رات الن ةذ ،  الذ اةن  الرسذض (   ر ر  تة ضره   تنذضته 

التلد ض  ذد  البض د  الرسذضد  تاتد   لهد   سدضم  ت الس بق  ةع   ك الذ اةن  الرسذضد  اضل  ش رت ال راس -
تربدددد   ذت  ذدددد  ض تسددددب خللددددل الةددددلب الذلدددد رط  الذهدددد رات  السددددع  ض ت الل ذدددد  تندددد ذ لهم  دددد  

 ذلتذلهم.

ذددك ال ددر ر   الن ةذدد  ا تقدد ر الشددب ب لهدد    نددل هتذددت ب لذهدد راتالتدد  ا السدد بق   ذدد    دد ت ال راسدد ت -
اللذد  بلد  التخدر   ط ذ  الذلتذ   تعبض  ااتض ل ت سد ق نه  تس ة هم ةع  الت ض ؛إ س به  لعةلب
 ذك الل ذل . 

تقدد م  لل هرضدد   دد  سضدد   ذسددت ى ك لدد    الاضدد   تُلدد   ادد  الذلدد ضضر ا السدد بق   ذدد     ددات ال راسدد ت -
ضدد  البشددرض   التلعضذضدد  ت ددذنل ذددك ذ دد ذضك تهددتم بذفدد هضم التنذا ذددم  دد   دد  الذلتذلدد ت،  لددم لذدد  ت

 الصددداض   الت ن ل لضددد   السض سدددض   اللق  ضددد ، بذددد  ض دددذك تاقضدددق التقددد م  ددد  ذلددد تت النذددد  النفسددد  
 اتلتذددد ة   اتستصدددد    لعفددددر   دددد  ذلتذلددددل.   نددددل بدددد   ذدددديخرا  اتهتذدددد م بلدددد    الاضدددد   ا    ضذضدددد ، 

سدب ةتب ره  ذل ت  ذك ذل تت ل    الاض  ؛ نظرا   هذض  الذرا ه ذه  ع  الل ذلض     اضد   الةدلب  ا 
 ،  ذك لم  ه  تيلر ةع  ل    اض تهم.   تنذضتهم ذلر ض    نفسض    التذ ةض    ذهنض  

بضك ال راس ت الس بق   ال راس  الا لض  ذك اضل الذنهج ال صف  الذستخ م.  ل ك  ضلاظ  ل   اتف ق -
  ددد لم بدددضك  هددد اط ال راسددد ت السددد بق   ،ضت دددي اتخدددتلط  ددد   سدددع ب التةبضدددق  ا   ات الذسدددتخ ذ 

 الللل .  الذتاضرات بضك تربة الت  ال راس ت  ا     ذك -الب ال  ةعم ا       -تُل   الت  الا لض   ال راس 

نددددل ل دددد  تتاقددددق لدددد    الاضدددد   الت  ضدددد  ةعدددد   ذدددد  ال راسدددد ت السدددد بق   دددد  ال راسدددد  الا لضدددد    ذدددد  تتفددددق -
التد   -   ذ  ضلرط ب لذهد رات الن ةذد  -الاض تض  ذك الذه راتضلب ا تس ب ة    لعةلب ا    ضذض 

 م،    لم ال ة  بذفه م الذ اةن  الرسذض   ذب   هد   سض ذهد  اتد  ضتسدن  لهدت ض  ذك النل ي ا    ضذ 
 الذش ر      الذلتذ  الرسذ . 

اضدل ذنهد   شدط  ةعد  لد    الاضد   ا    ضذضد ،  ت    تا ضد    لدر الل اذد  تد لضر ا س  اختعفت ال راس -
 ك الل اذدد  النفسددض   ذنهدد  ذدد    ددي  ك الل اذدد  اتلتذ ةضدد   البض ضدد  لعل ذلدد  هدد  التدد  تدديلر ةعدد  

 ذش ةر الةلب تل ه الاض   الل ذلض .

ذدددك خدددل  ارةددد ر النظدددر   ال راسددد ت السددد بق  تبنددد  ريضددد  ت  دددي ةبضلددد   ولقاااد اساااتطاعت الباحثاااة -
 بددضك السددببض  النذدد    النظددر  لتاعضدد  ذسدد ر الللسدد ت استددراي  ،الللسدد  بددضك ذتاضددرات ال راسدد  اللللدد 

 :انت  ش   لب الذ  ا  ا    ضذض  الاض    ل    ،الرسذض   الذ اةن  ،الن ةذ  الذه رات
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  ،لمهارات الناعمةالعلاقات السببية بين اتحليل مسار النظري لنموقج ال( 1شكل )
  .كاديميةوجودة الحياة الأ  ،رقميةلمواطنة الاو 

 
 

جراءاتها:  -  منهجية الدراسة وا 
 :الدراسة منهج -أولا  

ندددل  ددد  إاضدددل  ، ك تلتذددد  ةعددد  الذدددنهج ال صدددف  ارتاااأت الباحثاااة عقددد   ضددد الا لال راسددد  نظدددرا  لةبضلددد  
لظدد هر  بشدد   ال راسدد ت ال صددفض  ضلذدد  الب اددل البض ندد ت  ات النه ضدد ت الذفت ادد   ضاععهدد  بال دد   ةددك  هددم ا

     (Creswell, 2014; Patten, 2012). 

 :الدراسة عينة -ثانيا  
ت  نددددت اللضندددد  (: ال راسدددد  ةضندددد  الت  دددد  ذددددك الخصدددد  و السددددض  ذترض     ات  العينااااة الاسااااتطلاعية -1

لعخ ذد  اتلتذ ةضد   اللد ل ذدك ةدلب الذلهد       ة لب ة لب( ,22ذك   ال راس  اتستةلةض     ه ه
 . رض ب رس ن

لعخ ذد   اللد ل ذدك ةدلب الذلهد    ة لب     ة لب( 447ت  نت اللضن  ا س سض  ذك  : ساسيةلأالعينة ا -2
 127،    ة لبددد ,29ذقسدددذضك إلددد   (، 9,,1±12,46اتلتذ ةضددد  ب رسددد ن رض ، بذت سدددة ةذدددر  ذنددد   

  ة لب (.
 :دراسةأدوات ال -ثالثا  
 :(الباحثة/ إعداد) مقياس المهارات الناعمة[ 1]

ةددلب لدد ى  الذهدد رات الن ةذدد  بلددى ضهدد ط هدد ا الذقضدد   إلدد  سضدد  : ووصاافه الهاادف ماان المقياااس -أ
 البا ل اللربض   ا لنبضد   ال راس ت ذك الل ض  ةع  الب ال  اةعلت الذقض   ه ا لبن ن   .الذراع  الل ذلض 

، (Tan, et al., 2019)(،   راسد  1,29، ذ سد   ذلد   راسد  الن ةذد  الذهد رات ذ  د ا تن  لدت الت 
، ال هراندددددددد   ،   راسدددددددد (Handayani&Wienanda,2020)   راسدددددددد  (،,1,1، عبدددددددد الا   راسدددددددد  

  لدددم لتا ضدددد   دددد  ذددددك التلرضددددط ؛ (Kenton, 2022)(،   راسدددد  1,11، لبددددر   راسددد   (،1,12
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تددم  التدد   اتختبدد رات ،  ذدد  اةعلددت الب الدد  ةعدد  الذقدد ضض ارلرا دد   ا بلدد   التدد  ضت ددذنه  الذفهدد م
 ةند  صدض غ  ذفدر ات الذقضد   س ذدت الب الد  . الذهد رات الن ةذد ه ه ال راسد ت لقضد    استخ اذه    

التددد  تشدددضر إلددد   الذفدددر اتندددب تل :(  هددد 260-261، ,,,1ال ددد ابة التددد  سددد ذه  ةلم،  بذراةددد  
ذلدد  التدد  ضاتذدد   ك ض ا ددق ةعضهدد     ت ض ا ددق ةعضهدد  لذضدد  الذفا صددضك،   الذفددر اتتلنددب ،   اقدد  ق
ةشد ا ض   اتد  ت ض تشدط لذفدر ات  ا ت  ضد ،   بدضك  رلد ت الذ ا قد     ا   دعض  ت تذضد  الذفر اته ه 

للسدتل ب  ذسدبق  ،   :  ك ض د ك ل ضدل   ذلضند  الذقص  ،  ب لت ل  ض  ك ل ضدل  لهدالذفا و التسعس  
 ام اسدتخ،     الذ  د الا  ر  الذستقب  ت إلد إل  الذفر ات ك تشضر   ، ةقع  ذسبق للستل ب تهضي 

 الذفددددر اتتلنددددب اسددددتخ ام التلذضذدددد ت    ،   ذر دددد    ذختصددددر  ،   ذب شددددر    ا ددددا   بسددددضة  ذفددددر ات
 .الشذ لض  ذل :   ا ذ  ،  ب ا ،   (

 صدق المقياس: -ب
 للاوشي: المحكمين وصدق المحتوىصدق  -

لل شددد   ب سدددتخ ام صددد ق الذا ذدددضك  صددد ق الذاتددد   الذهددد رات الن ةذددد صددد ق ذقضددد    تدددم اسددد ب
Lawshe Content Validity Ratio (CVR)  ، د  صد رتل ا  لضد  ةعد   الذقضد  تدم ةدرى اضدل 

ذصدا ب   بذق ذد  تذهض ضد    سد ت   ةعدم الدنف   الصدا  النفسدض  ب لل ذلد ت الذصدرض ذدك  ا     سدت( 20 ة   
ت  دددد  ذددددك بهدددد ط ال ، التلرضددددط ارلرا دددد  لذصددددةعا تل ، الهدددد ط ذنددددل ،ال راسدددد ت ددددذنت ت  ددددضا   لذلدددد   
ةعد   د  ذفدر    الذا ذدضك  سد  تدم اسد ب نسدب اتفد ق السد    ،الذهد رات الن ةذد صلاضتل  ص سل لقضد   

تذلضدد  ذفددر ات الذقضدد   لقضدد   الذهدد رات الن ةذدد .   ذدد  تددم اسدد ب  ىذددك اضددل: ذدد  الذقضدد   ذددك ذفددر ات
 Content Validity  ىلاس ب نسب  صد ق الذاتد   Lawshe  ت ش ذل  ل  ب ستخ ام ى ص ق الذات  

Ratio (CVR)   ل دد  ذفددر   ذددك ذفددر ات ذقضدد   الذهدد رات الن ةذدد(In Johnston, Wilkinson, 

2009, 5). 
-64,61ذفددددر ات ذقضدددد   الذهدددد رات الن ةذدددد  بددددضك    ةعددددالذا ذددددضك ترا اددددت نسددددب اتفدددد ق السدددد      
ب  اتفدد ق  عضدد   ذدد  ات ددي اتفدد ق السدد    الذا ذددضك ةعدد  ذفددر ات ذقضدد   الذهدد رات الن ةذدد  بنسدد ،(%,,2

ات دددي  ك لذضددد  ذفدددر ات ذقضددد    ،لل شددد  (CVR)(.  ةدددك نسدددب  صددد ق الذاتددد ى %91,244بعادددت  
لعذقضد     د   ى،  ذد  بعدم ذت سدة نسدب  صد ق الذاتد  ذقب لد  ىرات الن ةذ  تذتلت بقضم ص ق ذات  الذه 

  .(  ه  نسب  ص ق ذقب ل ,66,, 
ذفدددر ات، ( 4اددد ط ةددد    : ذا ذدددضك ذدددك خدددل الب الددد  ذدددك  ران  ت لضهددد ت السددد    ال ت سددد  اسدددتف  

إةد    ترتضدب لدبلى الذفدر ات بتقد ضم ،  د لم  لتصدبي   لدر   د ا  الذقضد   ذفر ات  بلى صض غ  تل ض   
ةد   ( 2 لد    ض  ي   ( ذفر  . 44ت  ك الذقض      ص رتل النه  ض  ذك    ةعضل،بل ه  ةع  بلى. 

 . ا  لض   النه  ض  تلص ر     ةذ بل   ذقض   الذه رات الن الذفر ات الذُخصص   
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 ( 1جدول )
 النهائيةالأولية و صورته  لأبعاد مقياس المهارات الناعمة ديعدد المفردات المُخصصة 

 م المفاهيم عدد المفردات الأولية النهائية عدد المفردات
 1 مهارة الاتصال والتواصل. 7 7

 2 مهارة إدارة الوقت. 8 8
 3 ي.مهارة العمل الجماع 8 7

 4 مهارة القيادة والمبادرة. 9 7
 5 مهارة اتخاق القرار وحل المشكلات. 8 7
 6 مهارة الإتقان الشخصي. 8 8

 المجموع 48 44
 

 : الصدق العاملي -
بددضك  ت  ددي نذددة اترتب ةدد ت التدد التاعضدد  اللدد ذع  إلدد  تا ضدد  الذتاضددرات ال  ذندد   الل اذدد (  ضسددل 

تفُسدر  التد م لعا  ذك  لر  البض ن ت  تعخضصه  لتا ض  ة   سعض  ذك الل اذ  الل ض  ذك الذتاضرات،  ضستخ 
 .(SPSS Inc, 2004, 441)التب ضك الذُلاظ    ة     بر ب لضر ذك الذتاضرات 

 اتست شد     اللد ذع التاعضد   الب الد تاسدتخ ذ الذهد رات الن ةذد  قضد  لذلاسد ب الصد ق اللد ذع    
Exploratory factor Analysis  ا س سدض   الذ  ند ت بةرضقدPrincipal Components Method 

اختبد ر ب رتعدت   الب الد ت ذد  اسدتخ ذ . Varimx Method الف رضذد    بةرضقد  الذاد  ر تد  ضر ذد 
Bartlett's Test of Sphericity    ذصدف    ال اد    ىلعت    ذك  ك ذصف    اترتب ة ت تسد(Field, 

 ،(0,2,   تلد  ىذسدت   ةند  إاصد  ض     الد   Bartlett's Testتب ر ب رتعدت    نت نتضل  اخ، (648 ,2009
 ى ك ذصدف    اترتبد ة ت تسد    ى  ت ذد  ارتبد ة ذلد ذلت ذدك اترتبد ة خعد  ذصدف     هد ا ضُشدضر إلد 
د ضد  ر   ندل ض لد  ارتبد ة بدضك بلدى الذتاضدرات  د  الذصدف    ذذد  ،ذصدف    ال اد     إاصد  ض    سدعضذ     س س 

الذهد رات لذقضد    اتست شد    التاعضد  اللد ذع  نتد  ج (1  لد     ض  دي . الل ذع التاعض   سع ب امتستخ 
 .الن ةذ 
 
 
 

 ( 2جدول )
 (151الاستكشادي لمقياس المهارات الناعمة )ن= التحليل العاملي نتائج

 المفردات م
 التشبعات على العامل

 السادس الخامس الراب  الثالث الثاني الأول
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 المفردات م
 التشبعات على العامل

 السادس الخامس الراب  الثالث الثاني الأول
      12727 مهارة الإصغاء للآخرين.  أتقن 1
      12753 اختار كلماتي بدقة تشعر الآخرين بالراحة دي التعامل معي.  2

      12816 استخدم لغة الجسد عند التواصل م  الآخرين.  3

      12684 أحترم وجهة نظر من يخالفني الرأي.  4

      12811 الآخرين. أدعم كلامي بالشواهد والأدلة عندما أتحدث م   5

      12814 أستطي  حل المشكلات التي تحدث بين زملائي.  6

      12786 أشج  الحوار وتبادل الآراء لإقناع الآخرين بأدكاري.  7

      12789   أستطي  إنجاز مهامي اليومية على أكمل وجه.  1
     12614  من وقتي للترديه ديه عن نفسي.   اأخصص جزء   2

     12792  أهتم بتحديد دترة زمنية محددة لإنجاز مهامي الأكاديمية.  3

4 
أستطي  تقسيم وقتي باين مهاامي الأكاديمياة ومتطلباات أسارتي 

     12651  وأنشطتي الأخرى. 

     12727  أهتم بتحديد خططي وأهدادي بشكل دقيق. 5

     12753  أكتب قائمة بالمهام المطلوبة مني يوميا .  6

     12659  أقوم بتقييم إنجازاتي كل دترة زمنية حتى أشعر بالسعادة.  7

     12577  أة  خطة لمستقبلي ودق جدول زمني محدد.  8

    1.761   ألتزم دي العمل م  زملائي من أجل تحقيق الهدف المشترك.  1
    1.791   أسعى لتحقيق مبدأ الثقة بيني وبين زملائي.  2

    1.811   ن الحوار م  الزملاء يجب أن يتسم بالصدق والاحترام. أرى أ 3

    1.799   أن يكمل عملي إنجازات زملائي من أجل نجاحنا جميعا .  أسعى 4

    1.557   أتجنب إلقاء اللوم على زملائي عند حدوث خطأ.  5

    1.723   أحب التفكير الجماعي والوصول للقرار الجماعي.  6

    1.744   ، ألتزم  بتنفيقه. اجماعي   اأخقنا قرار  إقا  7

1 
لادي القادرة علاى تحمال مسائولية إنجااز المهاام الأكاديمياة أماام 

   1.623    أساتقتي. 

   1.765    أستطي  حل المشكلات التي أواجهها بطريقة جديدة.  2

3 
ماااا   أوجههاااالمشاااكلات التااااي اأتصاااف بالهاااادوء والاتااازان دااااي 

   1.714    زملائي. 

   1.621    أحرص على طرح أدكار جديدة وألتزم بتنفيقها.  4

   1.787    أحرص على مساعدة زملائي الطلاب.  5

6 
أسااااتطي  توزياااا  الأدوار والمساااائوليات علااااى زملائااااي ومتابعااااة 

   1.598    إنجاز المهام. 

نحااو الاسااتفادة ماان وسااائل التكنولوجيااا الحديثااة  أوجااه زملائااي 7
   1.724    .دراستناها دي مجال وتوظيف
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 المفردات م
 التشبعات على العامل

 السادس الخامس الراب  الثالث الثاني الأول

  1.818      أستطي  تحديد المشكلة التي تواجهني وتحتاج مني إلى قرار.  1

  1.777     أستطي  التفكير وتحديد عدة بدائل من أجل حل المشكلة.  2

  1.791     أستطي  اتخاق القرارات دي الوقت المناسب.  3

  1.528     يقة للمشكلة. أتخق قراري بتأني وبعد دراسة عم 4

5 
أمتلاااك مهاااارة جمااا  المعلوماااات عااان المشاااكلة التاااي تاااواجهني 

  1.669     وتحليلها. 

  1.623     أقوم بتقييم قراراتي لمعردة مدى نجاحي دي حل المشكلة.  6

  1.514     أستطي  الوصول إلى أسباب المشكلة وتحديدها بدقة.  7

 1.756      تمرار. أشعر بالتفاؤل والأمل باس 1
 1.781      أهتم بتحسين وتطوير نفسي بشكل مستمر.  2
 1.559      أسعى لمعردة الجديد دي مجال تخصصي.  3
 1.793      أمتلك الثقة بالنفس.  4
 1.744      أمتلك القدرة على تحديد اتجاهاتي وأهدادي دي الحياة.  5
 1.812      ه الآخرين. أستطي  التعبير عن مشاعري بدقة تجا 6
 1.685      لدى الآخرين عند مقابلتهم.  اإيجابي   اأترك انطباع   7
 1.723      أحرص على إنجاز مهامي الأكاديمية بإخلاص ودقة.  8

 4231 3252 3236 3289 3291 5233 الجقر الكامن

 13216 9293 11225 11286 11291 16228 نسبة التباين

 73239 تجميعينسبة التباين ال

 ضت ي ذك الل    الس بق  ك:
 26,16(   سدر نسددب   2,00سضذد  لد ره ال د ذك    بعاددت اتذفدر  (7  ةد   ةعضدل تشدب  :الأول العامال% )

سد ر  الة لدب ةعد  التف ةد  ذد  الذقضد  ،  تد   ةب راتدل ةعد   ةعد  اتستةلةض  اللضن    ان    التب ضك ذك
ذهدد ر  اتتصدد   ضُذ ددك تسددذضل هدد ا الل ذدد  بددد    ةعضددل، ،   ذفه ذدد انخددرضك  ت صددض     دد ره بةرضقدد  ت قدد

  . الت اص 

 22,92(   سدر نسدب   ,0,9 بعادت سضذد  لد ره ال د ذك   اتذفدر  (6  ةد   ةعضدل تشدب  :الثاني العامل% )
سد ر  الة لدب ةعد  اتسدتلذ ر   ان اللضن  اتستةلةض  ةعد  الذقضد  ،  تد   ةب راتدل ةعد      التب ضك ذك
ضُذ ددك تسددذضل هدد ا الل ذدد  بددد   ةعضددل، ،ض تددل بذدد  ضُسددهم  دد  تاقضددق  ه ا ددل ا    ضذضدد لع سددت  دد  اذلدد  ا 
  .ذه ر  إ ار  ال ست 

 22,66(   سدر نسدب   0,69ال د ذك   لد ره سضذد   بعادت اتذفدر  (7  ةد   ةعضدل تشدب  :الثالاث العامل% )
سد ر  الة لدب ةعد  اتند ذ   ةب راتدل ةعد  ذك التب ضك      ان اللضن  اتستةلةض  ةعد  الذقضد  ،  تد   

ضُذ دك تسدذضل هد ا   ةعضدل،  صد ت  ناد  تاقضدق  ه ا دل ا    ضذضد ، ،   اللذ  بةرضق  تل  نض  ذ   ذل دل
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  .ذه ر  اللذ  اللذ ة    الل ذ  بد

 12,,2(   سددر نسددب   0,06 بعاددت سضذدد  لدد ره ال دد ذك   اتذفددر  (7  ةدد   ةعضددل تشددب  :الراباا  العاماال% )
سدد ر  الة لددب ةعدد  تاذدد  التبدد ضك  دد    ان اللضندد  اتسددتةلةض  ةعدد  الذقضدد  ،  تدد   ةب راتددل ةعدد   ذددك

ضُذ ك تسذضل ه ا الل ذ    ةعضل، ،الذس  لض   تا ض      ره إل    ل   ذك  ل  تاقضق ا ه اط اللذ ةض 
  .ذه ر  القض     الذب  ر  بد  

 9,90(   سدر نسددب   0,12ال د ذك   لد ره سضذد  ادت بع اتذفددر  (7  ةد   ةعضدل تشدب  :الخاامس العامال% )
سد ر  الة لدب ةعد  الذف  دع  ذك التب ضك      ان اللضن  اتستةلةض  ةع  الذقض  ،  ت   ةب راتدل ةعد  

بددضك البدد ا   الذت ادد   صدد ت  نادد   نسددب الاعدد   لعذشدد لت الذختعفدد  التدد  ت الهددل  دد  الاضدد    التف ةدد  
  .ذه ر  اتخ   القرار  ا  الذش لت ك تسذضل ه ا الل ذ  بد  ضُذ   ةعضل، ،ذله  بلقلنض 

 20,26(   سدر نسدب   4,02  ال د ذك لد ره سضذد   بعادت اتذفدر  (6  ةد   ةعضدل تشدب  :الساادس العامل% )
سددد ر  الة لدددب ةعددد  إ ار  ذدددك التبددد ضك  ددد    ان اللضنددد  اتسدددتةلةض  ةعددد  الذقضددد  ،  تددد   ةب راتدددل ةعددد  

ضُذ ك تسذضل ه ا الل ذد    ةعضل،   ال ة  ب ل ات  اللذ  الذستذر ةع  تة ضره ، تا ض  سع  ل ذك خل
  .الشخص  ارتق كذه ر   بد  

     70,09بعات نسب  التب ضك ال ع  لعذقض%.) 

 السد بق لد   ضت دي ذدك ال(؛  ةعضدل ,0,,التشب  الذقب    ال ا  إاص  ض   ضلب  ت تق  سضذتل ةدك    
 الل اذدددد  السددددت  ةع  (,0,,  نزادت سضذته  ة ظهددددرت تشددددبل ت  الن ةذدددد  الذهدددد راتقضدددد   ذ ذفددددر ات ك 

 .(1,6، 1,,1ةب  الاذض ،     اض ك  إاص  ض   ل  ا تشبل ت  ه   ل لم
صد ق ذقضد   الذهد رات الن ةذد  بةدرق صد ق الذا ذدضك  صد ق ت شد   الصد ق  اسد ب خل   ذك
ال راسدد  شددضر إلدد  إذ  نضدد  اسددتخ اذل  دد  ضت ددي  ك الذقضدد   ضتذتدد  بذل ذدد  صدد ق ذقبدد  ؛ ذذدد  ض ،اللدد ذع 
 . راس سفر ةنه  الت،  ال ل ق ب لنت  ج الت  س الا لض

 

 ثبات المقياس: -ج
 :Cronbach's alphaمعامل ثبات ألفا كرونباخ:  -

سددضم ( 0 لدد    الذهدد رات الن ةذدد  ب سددتخ ام ةرضقدد   لفدد   ر نبدد ا،  ض  ددي ذقضدد   لبدد ت  تددم اسدد ب
    . الذه رات الن ةذ  ذل ذ  اللب ت لذقض    ،  لف   ر نب ا  ل   ذفر  ذل ذلت اللب ت بةرضق  

 
 

 (  3جدول )
 (151قيم معاملات الثبات بطريقة "ألفا كرونباخ" لكل مفردة ومعامل الثبات لمقياس المهارات الناعمة ككل )ن=
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 م
 معامل ثبات
 المقياس دى

 حالة حقف المفردة
 م

 معامل ثبات
 المقياس دى
 لمفردةحالة حقف ا

 م
 معامل ثبات
 المقياس دى

 حالة حقف المفردة
 م

 معامل ثبات
 المقياس دى

 حالة حقف المفردة
1 12835 12 12833 23 12835 34 12835 

2 12834 13 12834 24 12833 35 12835 

3 12835 14 12834 25 12834 36 12834 

4 12835 15 12833 26 12835 37 12834 

5 12834 16 12835 27 1.835 38 12835 

6 12833 17 12833 28 12834 39 12833 

7 12835 18 12835 29 12835 41 12835 

8 12834 19 12834 31 12834 41 12832 

9 12835 21 12834 31 12835 42 12834 

11 12834 21 12835 32 12833 43 12833 

11 12835 22 12834 33 12829 44 12835 

 12836 معامل ثبات المقياس ككل

 لعذقضد   لفد   ر نبد ا  سضذد  ذدك  سد  الذقضد   ذفدر ات ذدك ذفدر   ل د   لفد  بةرضقد  اللب ت ذل ذ    ك  ا  ا
 .(Field, 2009  ةع  ذل ذ  لب تل ضيلر سعب   الذقض     ،  ه ا ضلن   ك الذفر   ذهذ   غض به  ةك 

 ته  ةك سضذ  ذل ذ  لب ت ذل ذ  لب  ضق الذه رات الن ةذ  ك ذفر ات ذقض   ( 0 ل     ضت ي ذك 
 (.606,,الذقض        ه   

 

 :Test- Retestمعامل ثبات إعادة التطبيق  -
 إة    التةبضدق لب ت ذل ذ   بعم التةبضق، إة    ةرضق  ب ستخ ام الن ةذ  الذه رات ذقض   لب ت اس ب تم

 (.2,,,   تل  ىذست   ةن  إاص  ض     ا  لب ت ذل ذ   ه  **(672,,      الن ةذ  الذه رات لذقض  
ةد    التةبضدق  ، ذذ  تق م  ذك خل  اس ب لب ت ذقض   الذهد رات الن ةذد  بةرضقتد   لفد   ر نبد ا  ا 

 ، الا لضد ال راسد ضت ي  ك الذقض   ضتذت  ب رل  ذرتفل  ذك اللب ت، ذذ  ضشضر إلد  إذ  نضد  اسدتخ اذل  د  
 .ال راس ةنه  سفر  ال ل ق ب لنت  ج الت  ست

 تصحيح المقياس:  -د
ا  ت الب ال  ةرضق  اتستل ب  ةع  الذقض   ذك خل  خذس  ب ا    ذ م    ةب ر   ت تنةبق ةع َّ 
تذ ذ  ، تنةبدق ةعد َّ ب رلد  بسدضة ، تنةبدق ةعد ة ب رلد  ذت سدة ، تنةبدق ةعد َّ ب رلد   بضدر ، تنةبدق ةعد َّ 

-1-2،  اللبد رات إضل بضد    رل تهد    لتد ل   ذد  ضتن سدب ذد   لهد  نظدره بضنه  تذ ذ  (، ضخت ر الة لب ذك
 (. 44س   رل   (،  ذ  ت  ك  ,,1ال رل  القص ى   (،  ب لم ت  ك0-4-2

 
 :(الباحثة/ إعداد) مقياس المواطنة الرقمية[ 2]

لب ةدلد ى  الذ اةن  الرسذضد   بل   بلى ضه ط ه ا الذقض   إل  سض  : ووصفه الهدف من المقياس -أ
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ةع  الل ض  ذك ال راس ت  البا ل اللربض   ا لنبض   الب ال  اةعلتلبن ن ه ا الذقض      . الذراع  الل ذلض
(، 1,26، ةبددد  القددد    ،  راسددد (Ribble, 2014) راسددد  ذلددد   الذ اةنددد  الرسذضددد تن  لدددت ذ  ددد ا  التددد 

،  شدد ر  ةذددر  (،   راسدد 1,29، صدد  ق (،   راسدد  1,26، ذاددر      راسدد  (،1,27، الراشدد    راسدد  
تدم اسدتخ اذه   (،  ذ  اةعلدت الب الد  ةعد  اتسدتبض ن ت  الذقد ضض  التد 1,12، الذ ل    راس   (، ,1,1

   ه ه ال راس ت لقض   الذ اةن  الرسذض ،    لم بلى ا   ات ا خرى ذل : استبض ك الذ اةن  الرسذض  لدد 
(Al-Zahrani, 2015) ،(Alrashed, 2019) رلرا د   ا بلد   التد    لدم لتا ضد   د  ذدك التلرضدط ا؛

 (.260-261، ,,,1، ةلم  س ذه  الت  الذل ضضر ت ةضر  الذقض   ذفر ات صض غ   ةن . الذفه م ضت ذنه 
 صدق المقياس: -ب
 للاوشي: ىالمحكمين وصدق المحتو صدق  -

 صددد ق الذاتددد   لل شددد   ،ب سدددتخ ام صددد ق الذا ذدددضك الذ اةنددد  الرسذضددد صددد ق ذقضددد    تدددم اسددد ب
Lawshe Content Validity Ratio (CVR) ، د  صد رتل ا  لضد  ةعد   الذقضد  تدم ةدرى اضدل 

  بذق ذد  تذهض ضد  ذصدا ب    سد ت   ةعدم الدنف   الصدا  النفسدض  ب لل ذلد ت الذصدرض ذدك  ا     سدت( 20 ة   
بهدددد ط الت  دددد  ذددددك  ، التلرضددددط ارلرا دددد  لذصددددةعا تل ، الهدددد ط ذنددددل ،ال راسدددد لذلدددد     ت ددددذنت ت  ددددضا  
 .الذ اةن  الرسذض لقض    صلاضتل  ص سل

 ى   ذددك ذفددر ات الذقضدد   ذددك اضددل: ذدد  دد  ذفددر   ةعددالذا ذددضك  سدد  تددم اسدد ب نسددب اتفدد ق السدد    
 ت شد  ذل  لد  ب سدتخ ام ىالرسذضد .  ذد  تدم اسد ب صد ق الذاتد  تذلض  ذفر ات الذقضد   لقضد   الذ اةند  

Lawshe الذاتد   صد ق نسدب  لاسد بContent Validity Ratio (CVR) د  ذفدر   ذدك ذفدر ات ل 
 .(In Johnston, Wilkinson, 2009, 5)ذقض   الذ اةن  الرسذض  

-64,61ذفددددر ات ذقضدددد   الذ اةندددد  الرسذضدددد  بددددضك    ةعدددد الذا ذددددضك ترا اددددت نسددددب اتفدددد ق السدددد     
 ذدد  ات ددي اتفدد ق السدد    الذا ذددضك ةعدد  ذفددر ات ذقضدد   الذ اةندد  الرسذضدد  بنسددب  اتفدد ق  عضدد   ،(%,,2

ات دددي  ك لذضددد  ذفدددر ات ذقضددد    ،لل شددد  (CVR)(.  ةدددك نسدددب  صددد ق الذاتددد ى %90,766بعادددت  
لعذقضد     د   ى،  ذد  بعدم ذت سدة نسدب  صد ق الذاتد  ذقب لد  ىةن  الرسذض  تذتلدت بقدضم صد ق ذاتد  الذ ا

  .(  ه  نسب  ص ق ذقب ل 679,, 
( ذفدددر ات 6اددد ط ةددد    : الب الددد  ذدددك  ران  ت لضهددد ت السددد    الذا ذدددضك ذدددك خدددل  ت سددد  اسدددتف  

إةد    ترتضدب لدبلى الذفدر ات بتقد ضم ،   لم لتصبي   لر    ا   الذقض   تل ض  صض غ  بلى ذفر ات   
ةد    (4 ض  ي لد      .( ذفر  ,4ت  ك الذقض      ص رتل النه  ض  ذك    ةعضل، ،بل ه  ةع  بلى

 .   ض  النه ا  لض  تلص ر بل   ذقض   الذ اةن  الرسذض     الذفر ات الذُخصص   
 ( 4جدول )

 والنهائية صورته الأولية ة لأبعاد مقياس المواطنة الرقمية ديعدد المفردات المُخصص
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 م المفاهيم عدد المفردات الأولية النهائية عدد المفردات
 1 .الرقمي الاحترام 15 13

 2 .الرقمي التعليم 16 13
 3 .الرقمية الحماية 15 14

 المجموع 46 41

 :  الصدق العاملي

 اتست شدد     اللد ذع التاعضد   الب الد تاسدتخ ذ الذ اةندد  الرسذضد  قضد  لذلاسد ب الصد ق اللد ذع  
Exploratory factor Analysis  ا س سدض   الذ  ند ت بةرضقدPrincipal Components Method 

  . Varimx Methodالف رضذ    بةرضق  الذا  ر ت  ضر ذ 
لعت  د  ذدك  ك ذصدف     Bartlett's Test of Sphericityاختبد ر ب رتعدت   الب الد ت ذد  اسدتخ ذ
 Bartlett's   ندت نتضلد  اختبد ر ب رتعدت ، (Field, 2009, 648)ذصدف    ال اد    ىاترتبد ة ت تسد   

Test   ذلدد ذلت ذدك اترتبد ة خعد  ذصدف     هد ا ضُشددضر إلد  ،(2,,, تلد    ى الد  إاصد  ض   ةند  ذسدت 
  ندل ض لد  ارتبد ة بدضك بلدى الذتاضدرات  ،ذصدف    ال اد   ىرتبد ة ت تسد    ك ذصف    ات ى  ،ت ذ  ارتب ة

 نتد  ج (2 ل      ض  ي . الل ذع التاعض   سع ب تستخ ام  إاص  ض    سعضذ     س س   ض  ر    الذصف    ذذ 
 .الذ اةن  الرسذض لذقض    اتست ش    التاعض  الل ذع 

 ( 5جدول )
 (151ي لمقياس المواطنة الرقمية )ن=الاستكشاد التحليل العاملي نتائج

 المفردات م
 التشبعات على العامل

 الثالث الثاني الأول
   12662 أستطي  توظيف الأجهزة النقالة أثناء تواجدي بالمعهد.  1

   12611 أستطي  استخدام محركات البحث دي النت لأداء المهام الأكاديمية. 2

   12529 لكترونية للوصول إلى صدق المعلومة. أجيد البحث عبر محركات البحث الإ  3

   12514 أتفاعل م  بوابة الطالب على موق  المعهد الإلكتروني.  4

   12686 أعرف ما هي الجرائم الإلكترونية وخطورتها.  5

   12515 أستطي  التعامل م  الجرائم الإلكترونية دون أن يمسني خطر.  6

   12795 للإبلاغ عن الجرائم الإلكترونية. أعرف الإجراءات القانونية  7

   12667 ألتزم بالمعايير الرقمية للسلوك عند استخدام التكنولوجيا.  8

   12489 أستطي  التصدي لأي سلوك غير لائق دي المواق  الإلكترونية.  9

   12813 استخدم المواق  الإلكترونية دي مجال التعليم والدردشة.  11

   12778 مواق  الإلكترونية دي مجالات الترديه. أستخدم ال 11

   12586 أحترم وجهة نظر الطرف الآخر عبر الوسائط الرقمية واختلاده معي دي الرأي.  12

   12552 أختار أوقات مناسبة لأتواصل م  الآخرين عبر الوسائط الرقمية.  13

  12641   عندي مهارات استخدام وسائل الاتصال والتواصل الرقمي.  1
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 المفردات م
 التشبعات على العامل

 الثالث الثاني الأول
  12514  يعزز استخدامي للوسائل الرقمية من تكويني علاقات اجتماعية م  الآخرين.  2

  12481  أتعلم قاتيا  من خلال استخدامي لشبكة الإنترنت.  3

  12774  أستخدم التسويق الإلكتروني دي حياتي.  4

  12515  أعرف قواعد وقوانين التسويق الإلكتروني.  5

  12726  عمليات البي  والشراء الإلكترونية. أثق دي  6

  12617  أدةل التعامل م  المواق  المعرودة.  7

  12576  وأيقونة القفل.  httpsأتأكد من أمان الموق  التجاري من خلال البحث عن رمز  8

  12613  أستطي  استخدام المواق  الإلكترونية الحكومية للحصول على الخدمات الحكومية اللازمة.  9

  12777  .  أمور دراستيأستطي  استخدام التكنولوجيا لتيسير  11

  12525  أستطي  تكوين كلمة مرور قوية لحسابي الشخصي على النت.  11

  12811  رة على إنشاء بريد إلكتروني واستخدامه. دلدي الق 12

  12814  أستطي  تنزيل الكتب والبرامج من الإنترنت وردعها.  13

 12717   أعرف حقوقي ومسئولياتي دي المجتم  الرقمي.  1

 12666   أحرص على قراءة سياسة أي موق  إلكتروني قبل التسجيل ديه. 2

 12758   أراعي حقوق الملكية الفكرية دي المجتم  الرقمي.  3

 12412   أتجنب البحث عبر المواق  غير الأخلاقية.  4

 12767   صحتي البدنية والنفسية. أعرف مخاطر التكنولوجيا على  5

 12719   لا أكثر من استخدامي للأجهزة الرقمية لأنها تؤدي إلى الإدمان الرقمي.  6

 12415   لا أجاري الشائعات دي المجتم  الرقمي حفاظا  على استقرار المجتم .  7

 12629   أهتم بأخق دترات راحة كادية تجنبا  للمخاطر الصحية.  8

 12618   جهازي عن طريق استخدام برامج الحماية الرقمية ةد الفيروسات.  أحمي 9

 12524   أحمي جهازي عن طريق استخدام برامج الحماية الرقمية ةد القرصنة الرقمية.  11

 12792   أستطي  التعامل م  أشكال العنف أو التنمر الإلكتروني.  11

 12534   مي. أحترم خصوصيات الآخرين دي المجتم  الرق 12

 12789   أخق الحيطة والحقر عند استعمالي لبطاقات الفيزا.  13

 12556   أحظر الرسائل مجهولة المصدر بالنسبة لي.  14

 5284 5256 5282 الجقر الكامن

 19292 18296 19284 نسبة التباين

 58272 نسبة التباين التجميعي

 
 ضت ي ذك الل    الس بق  ك:

 29064(   سدر نسدب   2061 بعات سضذ  ل ره ال د ذك    ( ذفر 20تشب  ةعضل ة     :العامل الأول% )
  القد انضك، ال صد   الرسذد ذك التب ضك  د    ان اللضند  اتسدتةلةض  ةعد  الذقضد  ،  تد   ةب راتدل ةعد  
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  .الرسذ  اتاترامضُذ ك تسذضل ه ا الل ذ  بد    ةعضل، الرسذض ،  العض س الرسذض ، 

 26,96(   سدر نسددب   2,26 بعادت سضذد  لدد ره ال د ذك    ذفددر  (20  ةد   ةعضدل تشددب  :انيالثا العامال% )
  اللق  د الرسذضد ، اتتصد تت اللضن  اتسدتةلةض  ةعد  الذقضد  ،  تد   ةب راتدل ةعد     ان    التب ضك ذك

  .الرسذ  التلعضمضُذ ك تسذضل ه ا الل ذ  بد    ةعضل، ،الرسذض   التل ر الرسذض ، 

 29,91  (   سددر نسددب 2,64 بعاددت سضذدد  لدد ره ال دد ذك    ذفددر  (24  ةدد   ةعضددل تشددب  :الثالااث اماالالع% )
، الرسذضد  الاقد ق  الذسد  لض ذك التب ضك      ان اللضن  اتستةلةض  ةع  الذقضد  ،  تد   ةب راتدل ةعد  

  .الرسذض  لاذ ض اضُذ ك تسذضل ه ا الل ذ  بد    ةعضل،  الصا   السلذ  الرسذض ،  ا ذك الرسذ ،

     26,71بعات نسب  التب ضك ال ع  لعذقض%.) 

 الس بقل     ضت ي ذك ال ، ةعضل،(؛ ,0,, ت تق  سضذتل ةك   ضلب إاص  ض     ال ا  الذقب   التشب   
 الل اذدددد  اللللدددد  ةع  (,0,,  نزادت سضذته  ة ظهددددرت تشددددبل ت  الذ اةندددد  الرسذضدددد قضدددد   ذ ذفددددر ات ك 

 .(1,6، 1,,1ةب  الاذض ،     اض ك إاص  ض    ل  ا تشبل ت  ه   ل لم
 الصد ق  ، ص ق ت شد  ،اس ب ص ق ذقض   الذ اةن  الرسذض  بةرق ص ق الذا ذضك خل   ذك

 ال راسدد  اللدد ذع  ضت ددي  ك الذقضدد   ضتذتدد  بذل ذدد  صدد ق ذقبدد  ؛ ذذدد  ضشددضر إلدد  إذ  نضدد  اسددتخ اذل  دد 
 .ال راس  سفر ةنه ت،  ال ل ق ب لنت  ج الت  س الا لض
 ثبات المقياس: -ج
  :Cronbach's alphaمعامل ثبات ألفا كرونباخ  -

سدددضم ( 6 لددد    الذ اةنددد  الرسذضددد  ب سددتخ ام ةرضقددد   لفددد   ر نبدد ا،  ض  دددي ذقضدد   لبددد ت  تددم اسددد ب
    . الذ اةن  الرسذض  ذل ذ  اللب ت لذقض    ،ذل ذلت اللب ت بةرضق    لف   ر نب ا  ل   ذفر  

 
 
 
 
 
 
 
 

 (  6جدول )
 (151قيم معاملات الثبات بطريقة "ألفا كرونباخ" لكل مفردة ومعامل الثبات لمقياس المواطنة الرقمية ككل )ن=

 م
 معامل ثبات
 م المقياس دى

 معامل ثبات
 م المقياس دى

 معامل ثبات
 م المقياس دى

 معامل ثبات
 المقياس دى
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 ف المفردةحالة حق حالة حقف المفردة حالة حقف المفردة حالة حقف المفردة
1 12827 11 12827 21 12827 31 12827 

2 12829 12 12828 22 12829 32 12828 

3 12828 13 12826 23 12827 33 12826 

4 12829 14 12831 24 12831 34 12828 

5 12831 15 12829 25 12825 35 12829 

6 12829 16 12828 26 12827 36 12831 

7 12831 17 12829 27 12826 37 12829 

8 12828 18 12831 28 12829 38 12826 

9 12829 19 12829 29 12831 39 12831 

11 12831 21 12827 31 12829 41 12831 

 12831 معامل ثبات المقياس ككل

 لعذقضد  سضذد   لفد   ر نبد ا  ذدك  سد  الذقضد   ذفدر ات ذدك ذفدر   ل د   لفد  بةرضقد  اللبد ت ذل ذ    ك  ا  ا
 .(Field, 2009  ضيلر سعب   ةع  ذل ذ  لب تل الذقض   ك الذفر   ذهذ   غض به  ةك    ،  ه ا ضلن  
ذل ذ  لب ته  ةك سضذد  ذل ذد  لبد ت   ضق الذ اةن  الرسذض  ك ذفر ات ذقض   ( 6 ل     ضت ي ذك 

 (.602,,الذقض        ه   
 :Test- Retestمعامل ثبات إعادة التطبيق  -

ذل ذدد  لبدد ت إةدد     بعددم ب سددتخ ام ةرضقدد  إةدد    التةبضددق،    الرسذضدد الذ اةنددلبدد ت ذقضدد    تددم اسدد ب
 تلدد   ىةندد  ذسددت    ذل ذدد  لبدد ت  ا  إاصدد  ض  **(  هدد  666,,   دد   الذ اةندد  الرسذضدد التةبضددق لذقضدد   

 ,,,2.) 
ةدد    التةبضددق   ذذدد  تقدد م  ذددك خددل  اسدد ب لبدد ت ذقضدد   الذ اةندد  الرسذضدد  بةرضقتدد   لفدد   ر نبدد ا  ا 

 ، الا لضد ال راسد الذقض   ضتذت  ب رل  ذرتفل  ذك اللب ت، ذذ  ضشضر إلد  إذ  نضد  اسدتخ اذل  د  ضت ي  ك 
 .ال راس سفر ةنه   ال ل ق ب لنت  ج الت  ست

 تصحيح المقياس:  -د
اتستل ب  ةع  الذقض   ذك للل  ب ا    ذ م    ةب ر   ت، إلد  اد  ذد ، نلدم(،  ةرضق  الب ال  ا  ت

(  بدد لم 0-1-2إضل بضدد    رل تهدد    لتدد ل     اللبدد رات نظددره،  لهدد  ذدد  ضتن سددب ذدد  بضددنهم ذددك الة لددب ضختدد ر
 (. ,4(،  ذ  ت  ك  س   رل   ,21ت  ك ال رل  القص ى  

 :(الباحثة/ إعداد) مقياس جودة الحياة الأكاديمية[ 3]

ةدلب لد ى     ضذضد لد    الاضد   ا   بلد   ه ا الذقض   إل  سضد   ضه ط :ووصفه المقياس من الهدف -أ
ةعدد  الل ضدد  ذددك ال راسدد ت  البادد ل اللربضدد   الب الدد  اةعلددتلبندد ن هدد ا الذقضدد      .الذراعدد  الل ذلضدد 

، ذنسد    د ظم ذقضد   ذلد   ل    الاض   ا    ضذضد تن  لت ذ   ا  الت    لم الذق ضض   ، ا لنبض 
، اللةدددد    آخددددراك    (، ذقضدددد1,24، اللتضبدددد   (، ذقضدددد  1,24، ةبدددد  الذةعددددب  (، ذقضدددد  ,1,2
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(،   راسددد  ,1,1، اذ ذدد     راسدد  ،(Al-Attiyah & Mahasneh, 2018)(،   راسدد  1,12
  لددم  ؛(1,11، اذدد   ذضدد غ   ال   راسدد    ،(Pedro, et al., 2020)(،   راسدد  ,1,1   ددر ، 

 الذقد ضض   ذد  اةعلدت الب الد  ةعد لتا ض     ذك التلرضط ارلرا    ا بل   الت  ضت ذنه  الذفهد م، 
 ةنددد  صدددض غ  . لددد    الاضددد   ا    ضذضددد التددد  تدددم اسدددتخ اذه   ددد  هددد ه ال راسددد ت لقضددد     اتختبددد رات

 (.260-261، ,,,1، ةلم الذل ضضر الت  س ذه   ت ةضذفر ات الذقض   ر 
 صدق المقياس: -ب
 للاوشي: ، وصدق المحتوىالمحكمينصدق  -

لل ش   ى ص ق الذات   ، ستخ ام ص ق الذا ذضكب ل    الاض   ا    ضذض ص ق ذقض    اس ب تم
Lawshe Content Validity Ratio (CVR)  ةد      ص رتل ا  لض  ةعد   الذقض  تم ةرى اضل

ب   بذق ذددد  تذهض ضددد  ذصدددا    سددد ت   ةعدددم الدددنف   الصدددا  النفسدددض  ب لل ذلددد ت الذصدددرض ذدددك  ا     سدددت( 20 
بهدددد ط الت  دددد  ذددددك  ،لرضددددط ارلرا دددد  لذصددددةعا تل الت ، الهدددد ط ذنددددل ،ال راسدددد لذلدددد     ت ددددذنت ت  ددددضا  

  الذا ذدضك ةعدالسد     سد  تدم اسد ب نسدب اتفد ق . ل    الاض   ا    ضذضد   بل   لقض    ص سل صلاضتل
تذلض  ذفر ات الذقض   لقض   ل    الاض   ا    ضذض .  ذ   ى   ذك ذفر ات الذقض   ذك اضل: ذ    ذفر 

 Content  ىلاسد ب نسدب  صد ق الذاتد   Lawsheل  ل  ت شد  ب ستخ ام ذ ىتم اس ب ص ق الذات  

Validity Ratio (CVR)   ل د  ذفدر   ذدك ذفدر ات ذقضد   لد    الاضد   ا    ضذضد(In Johnston, 

Wilkinson, 2009, 5). 
-64,61ذفدر ات ذقضد   لد    الاضد   ا    ضذضد  بدضك    ةعد الذا ذدضكترا ات نسب اتفد ق السد      
اتفدد ق السدد    الذا ذددضك ةعدد  ذفددر ات ذقضدد   لدد    الاضدد   ا    ضذضدد  بنسددب  اتفدد ق   ذدد  ات ددي ،(%,,2

ات ي  ك لذض  ذفدر ات ذقضد    ،لل ش  (CVR)(.  ةك نسب  ص ق الذات ى %94,129 عض  بعات  
لعذقضد    ىذقب ل ،  ذد  بعدم ذت سدة نسدب  صد ق الذاتد   ىل    الاض   ا    ضذض  تذتلت بقضم ص ق ذات  

  .(  ه  نسب  ص ق ذقب ل 662,,     
 ،( ذفدددر ات6اددد ط ةددد    : الب الددد  ذدددك  ران  ت لضهددد ت السددد    الذا ذدددضك ذدددك خدددل  تاسدددتف    سددد 

إةد    ترتضدب لدبلى الذفدر ات بتقد ضم ،   لم  لتصبي   لر    ا  الذقض   تل ض  صض غ  بلى ذفر ات   
ةد   ( 7( ذفر  .  ض  ي لد     02ت  ك الذقض      ص رتل النه  ض  ذك    ةعضل، بل ه  ةع  بلى.

 .  النه  ض  ا  لض  تلص ر  بل   ذقض   ل    الاض   ا    ضذض    الذفر ات الذُخصص   
 ( 7جدول )

 والنهائية صورته الأولية دة الحياة الأكاديمية ديعدد المفردات المُخصصة لأبعاد مقياس جو 
 عدد المفردات
 النهائية

عدد المفردات 
 مالمفاهي الأولية

 م
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 1 .بين الطلاب وأعةاء هيئة التدريس جودة العلاقات الإنسانية 11 9

 2 جودة التعليم والدراسة ونظم التقييم. 11 8
 3 جودة البيئة الجامعية. 9 7

 4 الرةا عن الحياة الجامعية. 8 7
 المجموع 39 31

 

 : الصدق العاملي -

 اتست شد     الل ذع التاعض   الب ال تاستخ ذ ض ل    الاض   ا    ضذ قض  لذ الل ذع  الص ق لاس ب
Exploratory factor Analysis  ا س سدض   الذ  ند ت بةرضقدPrincipal Components Method 

  . Varimx Methodالف رضذ    بةرضق  الذا  ر ت  ضر ذ 
صدف    لعت  د  ذدك  ك ذ Bartlett's Test of Sphericityاختبد ر ب رتعدت   الب الد ت ذد  اسدتخ ذ
 Bartlett's   ندت نتضلد  اختبد ر ب رتعدت  .(Field, 2009, 648)ذصدف    ال اد    ىاترتبد ة ت تسد   

Test   ذلد ذلت ذدك اترتبد ة خعد  ذصدف     هد ا ضُشدضر إلد  ،(2,,, تلد    ى الد  إاصد  ض   ةند  ذسدت 

بد ة بدضك بلدى الذتاضدرات   ندل ض لد  ارت ،ذصدف    ال اد   ى ك ذصدف    اترتبد ة ت تسد    ى  ،ت ذد  ارتب ة
 نتد  ج (6 ل      ض  ي . الل ذع التاعض   سع ب تستخ ام  إاص  ض    سعضذ     س س   ض  ر    الذصف    ذذ 
 .ل    الاض   ا    ضذض لذقض    اتست ش    التاعض  الل ذع 

 ( 8جدول )
 (151الاستكشادي لمقياس جودة الحياة الأكاديمية )ن= التحليل العاملي نتائج

 المفردات م
 التشبعات على العامل

 الراب  الثالث الثاني الأول
    12587 أشعر بحُسن علاقة أساتقتي معي.  1

    12718 أتبادل المُجاملات م  زملائي دي المناسبات الاجتماعية.  2

    12631 أشعر بالسعادة أثناء حةوري للمحاةرات.  3

    12876 أرى دي أساتقتي قدوة حسنة لي.  4

    12829 أكن الاحترام لأساتقتي مهما اختلفت معهم دي الرأي.  5

    12741 أشعر بالمساندة من أساتقتي عند مواجهتي أي مشكلة. 6

    12863 أستمت  باللقاءات الدورية م  زملائي وأساتقتي للمناقشة وتبادل الرأي.  7

    12793 أشعر أن زملائي وأساتقتي هم أسرتي الثانية.  8

       12869 أستمت  بالحياة الجامعية لوجودي م  زملائي بالمعهد.  9

   12669  أشعر  بالرةا عما وصلت إليه دي دراستي.  1

المعلومات والمعارف التي اكتسبها مان الدراساة جعلتناي قاادرا  علاى مواجهاة مواقاف  2
   12613  الحياة. 

   12835  ي المعهد. أشعر بالراحة م  نظم الاختبارات د 3
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 المفردات م
 التشبعات على العامل

 الراب  الثالث الثاني الأول
   12788  أرى أن اختبارات التقييم دي مستوى الطالب المتوسط.  4

   12653  لأنها لا تخرج عن محتوى المقررات الدراسية.  التقييم اختبارات دي بالراحة أشعر 5

   12672  أكتسب من المقررات الدراسية خبرات متعددة تفيدني دي تطوير شخصيتي.  6

   12611  ة التي اكتسبتها دي دراستي جعلتني مميزا  بين أقراني. المعرد 7

     12756  أسعى لتثقيف نفسي دي مواد التخصص الدراسية.  8

  12859   خدمات صحية مناسبة. يودر لي المعهد  أرى أن 1
  12672   أشعر بالرةا عن الخدمات الطلابية التي يقدمها لي المعهد.  2

  12839   الأنشطة )الرياةية، والثقادية، والفنية( التي يقيمها المعهد للطلاب. أنا راضٍ عن  3

  12695   أشعر بالسعادة أثناء تواجدي بالمعهد.  4

  12618   أشعر بالراحة أثناء الجلوس بقاعات المحاةرات.  5

أنااااا راضٍ عاااان مسااااتوى الوسااااائل التعليميااااة التااااي يودرهااااا المعهااااد دااااي قاعااااات  6
  12763   ات. المحاةر 

  12795   أحب المشاركة دي الأنشطة التي يقيمها المعهد.  7

 12819    حياتي الجامعية لها معنى جميل عندي.  1

 12816    أنا راضٍ عن تخصصي الدراسي.  2

 12836    أشعر بالاستقرار دي حياتي الجامعية.  3

 12831    أنا أدةل حالا  من الآخرين.  4

 12784    لى دراستي بحماس ونشاط. أقبل ع 5

 12674    أن تخصصي الدراسي سيحسن من حياتي المستقبلية. أؤمن  6

 12795    أستطي  التكيف م  الظروف المتغيرة دي الحياة.  7

 4241 3296 3295 6274 الجقر الكامن

 12233 11217 11215 18285 نسبة التباين

 53229 نسبة التباين التجميعي

  ي ذك الل    الس بق  ك:ضت
 26,62(   سدر نسدب   6,74 بعادت سضذد  لد ره ال د ذك   ات( ذفدر 9  ةد   ةعضدل تشدب  :الأول العامل% )

شددل ر الة لددب ب لذل ذعدد  ذددك التبدد ضك  دد    ان اللضندد  اتسددتةلةض  ةعدد  الذقضدد  ،  تدد   ةب راتددل ةعدد  
  .ل    الللس ت ارنس نض  ا الل ذ  بد  ضُذ ك تسذضل ه  ةعضل، ، لبضنل  بضك  س ت تل   ذل الةضب 

 2,,22(   سدر نسدب   0,92 بعادت سضذد  لد ره ال د ذك   اتذفدر  (6  ةد   ةعضدل تشدب  :الثاني العامل% )
شدددل ر الة لدددب ب لرااددد  ذدددك التبددد ضك  ددد    ان اللضنددد  اتسدددتةلةض  ةعددد  الذقضددد  ،  تددد   ةب راتدددل ةعددد  

ل    التلعدضم  ال راسد   نظدم ضُذ ك تسذضل ه ا الل ذ  بد    ةعضل،  التضسضر    ةذعض  التلعضم  اتختب رات،
  .التقضضم
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 7,,22(   سدر نسدب   0,96سضذد  لد ره ال د ذك    بعادت اتذفدر  (7  ةد   ةعضدل تشدب  :الثالث العامل% )
شدددل ر الة لدددب ب لر ددد    ان اللضنددد  اتسدددتةلةض  ةعددد  الذقضددد  ،  تددد   ةب راتدددل ةعددد    ذدددك التبددد ضك  ددد

لد    البض د  ضُذ ك تسذضل ه ا الل ذد  بدد    ةعضل، ،لل الذله ةك الخ ذ ت  ا نشة  الت  ضق ذه   ال ف ض  
  .الل ذلض 

 21,00(   سددر نسددب   4,42 بعاددت سضذدد  لدد ره ال دد ذك   اتذفددر  (7  ةدد   ةعضددل تشددب  :الراباا  العاماال% )
شددل ر الة لددب ب لسددل     ذددك التبدد ضك  دد    ان اللضندد  اتسددتةلةض  ةعدد  الذقضدد  ،  تدد   ةب راتددل ةعدد 

  .الر   ةك الاض   الل ذلض ضُذ ك تسذضل ه ا الل ذ  بد    ةعضل، ، الت ا ق    اض تل الل ذلض 

     20,19بعات نسب  التب ضك ال ع  لعذقض%.) 

 السد بقلد     ضت دي ذدك ال  ةعضل،(؛ ,0,,تق  سضذتل ةك    ت ضلب إاص  ض     ال ا  الذقب   التشب   
الل اذدددد   لدددد ة (,0,,  نزادت سضذته  ة ظهددددرت تشددددبل ت  لدددد    الاضدددد   ا    ضذضدددد ضدددد   قذ ذفددددر ات ك 

 .(1,6، 1,,1ةب  الاذض ،     اض ك إاص  ض    ل  ا تشبل ت  ه   ل لم ؛ا ربل 
 ، صد ق ت شد  ، ذك خدل  اسد ب صد ق ذقضد   لد    الاضد   ا    ضذضد  بةدرق صد ق الذا ذدضك

ضتذتد  بذل ذد  صدد ق ذقبد  ؛ ذذد  ضشدضر إلدد  إذ  نضد  اسدتخ اذل  دد  ضت دي  ك الذقضدد    ، الصد ق اللد ذع 
 .ال راس  سفر ةنه ت،  ال ل ق ب لنت  ج الت  س الا لض  راس ال
 ثبات المقياس: -ج

لدد    الاضدد   ا    ضذضدد  ذقضدد   لبد ت  تددم اسدد ب Cronbach's alphaذل ذد  لبدد ت  لفدد   ر نبدد ا: 
سدضم ذلد ذلت اللبد ت بةرضقد    لفد   ر نبد ا  ل د  ذفدر   ( 9  ل    ض  ي  .ب ستخ ام ةرضق   لف   ر نب ا

    . ل    الاض   ا    ضذض  ذل ذ  اللب ت لذقض   
 
 
 
 
 
 
 

 ( 9جدول )
 (151قيم معاملات الثبات بطريقة "ألفا كرونباخ" لكل مفردة ومعامل الثبات لمقياس جودة الحياة الأكاديمية ككل )ن=

 م
 معامل ثبات
 المقياس دى
 لمفردةحالة حقف ا

 م
 معامل ثبات
 المقياس دى

 حالة حقف المفردة
 م

 معامل ثبات
 المقياس دى

 حالة حقف المفردة
 م

 معامل ثبات
 المقياس دى

 حالة حقف المفردة
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1 12824 9 12824 17 12822 25 12824 

2 12823 11 12823 18 12824 26 12822 

3 12824 11 12822 19 12824 27 12823 

4 12823 12 12824 21 12822 28 12823 

5 12824 13 12823 21 12823 29 12824 

6 12822 14 12822 22 12823 31 12823 

7 12824 15 12824 23 12824 31 12824 

8 12822 16 12823 24 12823  

 12825 معامل ثبات المقياس ككل

 لعذقضد     لفد   ر نبد ا  سد  ذدك سضذد الذقضد   ذفدر ات ذدك ذفدر   ل د   لفد  بةرضق  اللب ت ذل ذ    ك  ا  ا
 .(Field, 2009ضيلر سعب   ةع  ذل ذ  لب تل  الذقض     ،  ه ا ضلن   ك الذفر   ذهذ   غض به  ةك 

ذل ذ  لب ته  ةك سضذ  ذل ذ    ضق ل    الاض   ا    ضذض  ك ذفر ات ذقض   ( 9 ل     ضت ي ذك 
 (.612.,لب ت الذقض        ه   

 :Test- Retestيق معامل ثبات إعادة التطب -
ذل ذدد  لبدد ت  بعددم ب سددتخ ام ةرضقدد  إةدد    التةبضددق،  لدد    الاضدد   ا    ضذضدد لبدد ت ذقضدد    تددم اسدد ب

ل ذدد  لبدد ت  ا  إاصدد  ض   ةندد  ذ**(  هدد  629,,   دد   لدد    الاضدد   ا    ضذضدد إةدد    التةبضددق لذقضدد   
 (.2,,, تل    ذست ى

ةدد     ذذدد  تقدد م  ذددك خددل  اسدد ب لبدد ت ذقضدد   لدد    ا لاضدد   ا    ضذضدد  بةرضقتدد   لفدد   ر نبدد ا  ا 
 ال راسد التةبضق ضت ي  ك الذقض   ضتذت  ب رل  ذرتفل  ذك اللب ت، ذذ  ضشدضر إلد  إذ  نضد  اسدتخ اذل  د  

 .ال راس سفر ةنه   ،  ال ل ق ب لنت  ج الت  ستالا لض
 تصحيح المقياس:  -د

 - اض ند    -ند  را   -بد ا    ذد م  د  ةبد ر    بد ا    سةع  الذقض   ذك خذ اتستل ب  ةرضق  الب ال  ا  ت
 ك ضختدد ر الة لددب ذددك بضنهدد  ذدد  ضتن سددب ذدد   لهدد  نظددره،  اللبدد رات إضل بضدد    رل تهدد   ةعدد   ا ذدد  (، - لضددرا  

 (. 02(،  ذ  ت  ك  س   رل   222(،  ب لم ت  ك ال رل  القص ى  2-4-0-1-2  لت ل   
 ا: نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيره -

تتوسط المهارات الناعمة العلاقاة باين المواطناة الرقمياة وجاودة الحيااة الأكاديمياة " الأول: الفرض
 ".لدى طلاب المرحلة الجامعية

 ال رلدد   ،تدم اختبد ر نذد    تاعضدد  الذسد ر الد   ض  ددي الللسد  بدضك ال رلد  ال عضدد  لعذهد رات الن ةذد 
(،  الشد   AMOS26   ضذضد  ب سدتخ ام برند ذج      الاضد   الد   ال رلد  ال عضد  ل ،الرسذضد  لعذ اةند  ال عض 

 الت ل  ض  ي النت  ج:
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 ( نموقج تحليل المسار للعلاقات السببية بين الدرجة الكلية للمهارات الناعمة 2شكل )
 كاديميةلأ والدرجة الكلية للمواطنة الرقمية والدرجة الكلية لجودة الحياة ا

ذة بقدد  ة لضدد  اضددل   نددت سضذدد  ذربدد   دد   صددفر(،  هدد  غضددر  الدد    سدد  اقددق النذدد    السدد بق لدد   
(، سضم ذرتفلد   سرضبد  لد ا  ذدك GFI( ذيشر اسك الذة بق  الذق رك،  ذيشر  CFI  نت سضم    إاص  ض  ، 

( RMSEA الاد  ا سصد  لهد ه الذيشدرات(،   د لم سضذد  ذيشدر الذة بقد ،   د لم سضذد    الصاضي ال اا 
الذلد ل  لعذيشدر،   د لم النسدب  بدضك  ىاتستراب بعات  صفر(  ه   د  الذد ة خة  الل ر التربضل  لذت س

X² ،DF  الس بق  ل   ت لضرات ذب شدر   غضدر ذب شدر  1ضت ي ذك ش       . سلت    الذ ى الذل ل  له )
 :انت  ل   ال   ضذض  تت ي ذك   ل    الاض   ا ، الذ اةن  الرسذض  ،ل   ذك الذه رات الن ةذ 

 ( 11) جدول
 لكل من المهارات الناعمة والمواطنة الرقمية وجودة الحياةالتأثيرات المباشرة وغير المباشرة 

 الأكاديمية لدى طلاب المرحلة الجامعية 
 المتغير 
 المستقل

 المتغير التاب 
 التقديرات 
 اللامعيارية

 القيمة الحرجة الخطأ
 التقديرات 
 المعيارية

  مستوى
 الدلالة

 المواطنة 
 لرقميةا

 1211 12518 122458 12111 12384 المهارات الناعمة

 غير دال 12146- 12668- 12171 12116- جودة الحياة الأكاديمية
 المهارات 
 1211 12889 322421 12126 12831 جودة الحياة الأكاديمية الناعمة

 التأثيرات غير المباشرة
 المواطنة 
 الرقمية

 1211 12452 - 12111 12151 جودة الحياة الأكاديمية

 : نل (,2ضت ي ذك ل     
 لعذ اةندد  الرسذضدد  ةعدد  الذهدد رات 2,,, تلدد    ىب شددر ذ لددب  ا  إاصدد  ض   ةندد  ذسددت  ض لدد  تدد لضر ذ )

 .(21,426(،  بعات سضذ   ت(  22,, بعم ذل ذ  الذس ر لل   ،الن ةذ 

   رات الن ةذد  ةعد  لد    الاضد   ذهد ( لع2,,, تلد    ذست ىض ل  ت لضر ذب شر ذ لب  ا  إاص  ض   ةن
 .(,01,41(،  بعات سضذ   ت(  69,, بعم ذل ذ  الذس ر لل   ،   ضذض  ا



 د. انتصار إبراهيم شعبان إبراهيم                 م                                  8282( يناير 82العدد )

 

724 

 

  ت ض ل  ت لضر ذب شر لعذ اةن  الرسذض  ةع  ل    الاض   ا    ضذض.   

   لعذ اةندد  الرسذضدد  ةعدد  لدد    2,,, تلدد    ذسددت ىض لدد  تدد لضر غضددر ذب شددر ذ لددب  ا  إاصدد  ض   ةندد )
 .(421,, بعم ذل ذ  الذس ر لل   ،   ا    ضذض  ذك خل  الذه رات الن ةذ الاض

ك الذهددد رات الن ةذددد  تقددد م بددد  ر ال سدددضة ال عددد   ددد  الللسددد  بدددضك الذ اةنددد   ت  دددي النتددد  ج السددد بق    
 .الرسذض   ل    الاض   ا    ضذض 

، (Ozben, 2013)    راسد  تتفدق هد ه النتضلد  ذد  نتد  ج الل ضد  ذدك ال راسد ت  الباد ل السد بق  ذلد
التدد  تي دد   ك لدد    الاضدد   ا    ضذضدد  ةذعضدد  ذلقدد  ؛  ك تاقضقهدد  ضت سددط ةعدد   (،1,29، ض سددط    راسدد 

 ب لتنذضدد  الاضدد   لدد    تددرتبة الل ضدد  ذددك الل اذدد  ذنهدد  الل اذدد  الشخصددض ،  ا    ضذضدد ،  اتلتذ ةضدد ، اضددل

الذت  ذدد  ذددك لذضدد  الل انددب النفسددض   اللقعضدد   اتلتذ ةضدد ،  الذت اضدد  بدد لنذ  ب تهتذدد م الذصددا ب  ارنسدد نض 
  لدددم ذدددك خدددل  ةذعضددد ت الدددتلعم الذتصددد   الذسدددتذر لعلددد  ات  الذهددد رات  اتتل هددد ت؛ لضتسددد ذ  ارنسددد ك 

 بل اةفل  ذش ةره  سضذل ارنس نض ،  ت  ك الذاصع  ه  ل    الاض    ل    الذلتذ . 
، ضدددد غ   الذاذدددد  ى (،   راسدددد  1,22، اسددددك  راسدددد  ،   (Commins,1997)  دددد لم ر ت  راسدددد  

ذهدد ر  إ ار  ال سددت،  ادد  الذشدد لت،  الت اصدد  ذدد  انخددرضك تسدد ة   :(  ك الذهدد رات الن ةذدد  ذلدد 1,11
ارنسددد ك  ددد  ذ الهددد  ذ اسدددط الاضددد  ،   ددد لم ذدددك  هدددم ذتةعبددد ت اللذعضددد  التلعضذضددد ، اضدددل تددد    الة لدددب 

ةعد  إس ذد   للقعضد   ارب اةضد ،  تللعدل سد  ر ا تل اضط إذ  ننل ذك ت ظب ستراتضلض ت النل ي ا    ضذ ،  تذ 
 ةلس ت التذ ةض  إضل بض  ذ  انخرضك ذذ  ضيهعل ل خ   س ق اللذ   النل ي    الذستقب . 

(، 1,24، الذسدددعذ ن  (،   راسددد  1,24،   راسددد   اللددد ار، (Ribble, 2014) ذددد  بضندددت  راسددد  
( ارتبددد ة 1,12، الذددد ل   (،   راسددد  ,1,1، ةذدددر  شددد ر    راسددد   (،1,29، ذ سددد   الانددد ك   راسددد  

 لد لم  دتك نشدر لق  د  الذ اةند   ؛ل    الاض   بذ  ضذر بل الل لم ذك تاد ض ت خ صد  التاد ض ت الت ن ل لضد 
  د  الذلتذد  التلعضذد  ذدك الذ رسد   ،الرسذض   استضل ب سضذه   تةبضدق ذب   هد   د  البضدت بدضك   درا  ا سدر 

 عض  بضك الذلعذضك  الةلب،  ت  ضنهم اللعذ   ا خلس ،  صبي  در ر   ذةعبد    س سدض    د  سدض ق ات  ال
التةدد رات اللعذضدد  الراهندد   تادد ض ته ، بذدد  ضاقددق لهددم الت ضددط ذدد  البض دد  الرسذضدد ،  نسددتةض  تشدد ض  ذدد اةك 

   السددل     ضاقددق رسذدد  ضسددتةض  ذ ا بدد  ةصددره  ارسدده م بف ةعضدد   دد  ذلتذلددل؛ ذذدد  ضللعددل ضشددلر ب لر دد
  ل    الاض  .

 
 
كاديمياة لأ علاى أبعااد جاودة الحيااة ا الرقمية المواطنة لأبعاد مباشر غير تأثير يوجد" الثاني: الفرض

 ".من خلال المهارات الناعمة

  بلدد   الذهدد رات  ، بلدد   الذ اةندد  الرسذضدد  لع سدد ط ةعدد  التدد لضرات الذب شددر   غضددر الذب شددر  ل دد  ذددك
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لعبض ند ت  ذد  هدد       ضذضد ، لد ن    دد  نذد    لتاعضد  الذسد ر ذة بق دد لاضد   ابلد   لدد    اةعد    ،الن ةذد 
  :(0 ذ  ي بش   

 
 

  ،( نموقج تحليل المسار للعلاقات السببية بين أبعاد المواطنة الرقمية3شكل )
 .كاديميةوأبعاد جودة الحياة الأ  ،وأبعاد المهارات الناعمة

 (:22   ذة بق  ذقب ل   ذ  ضت ي ذك الل     س  اقق النذ    الس بق ل  
 ( 11جدول )

 مؤشرات جودة المطابقة لنموقج تحليل المسار
 المدى المثالي للمؤشر قيمة المؤشر مؤشرات حسن المطابقة

 CMIN 482614قيمة مرب  كا 
 21 درجات الحرية غير دالة

 12111 قيمة  الدلالة

(CMINDF)5صفر إلي  من 22315 مرب  كاي المعياري 
(CFI) 1291من  ىأعل 12995 مؤشر حسن المطابقة المقارن 

GFI 12983 1291من  ىأعل 

NFI 12992 1291من  ىأعل 

(TLI)  1291من  ىأعل 12982 لويس -مؤشر تاكر 
(RMSEA) 1218 -1من  12154 الجقر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب 

ةعدد   بلدد   لدد     ،ذب شددر   بلدد   الذ اةندد  الرسذضدد ( السدد بق  لدد   تدد لضرات غضددر 0ضت ددي ذددك شدد    
 :انت ل    الضت ي  لم ذك خل   ،   ضذض  ذك خل   بل   الذه رات الن ةذ  الاض   ا

 (  12جدول )
 التأثيرات غير المباشرة لأبعاد المواطنة الرقمية على أبعاد جودة الحياة الاكاديمية من خلال أبعاد المهارات الناعمة

 يرات غير المباشرةالتأث
 التقديرات  المتغير التاب  للمتغيرات المستقلة

 التقديرات  الخطأ اللامعيارية
 المعيارية

 مستوى
 الدلالة

 1211 12415 12147 12729 الرةا عن الحياة الجامعية الرقمي الاحترام
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 1211 12377 12145 12547 الإنسانيةالعلاقات 

 1211 12345 1.144 12516 البيئة الجامعيةجودة 

 1211 12396 12147 12694 التعليم والدراسةجودة 

 الرقمي التعليم

 1211 12226 12145 12469 الرةا عن الحياة الجامعية

 1211 12211 12142 12363 الإنسانيةالعلاقات 

 1211 12191 12141 12332 البيئة الجامعيةجودة 

 1211 12215 12144 12447 التعليم والدراسةجودة 

 الرقمية الحماية

 1211 12137 12145 12251 الرةا عن الحياة الجامعية

 1211 12148 12142 12225 الإنسانيةالعلاقات 

 1211 12156 12141 12239 البيئة الجامعيةجودة 

 1211 12153 12144 12279 التعليم والدراسةجودة 

 : نل( 21ضت ي ذك ل     

   بلدد  ةعد   ،الرسذد ( للاتدرام 2,,, تلد    ذسدت ىةند   لدب  ا  إاصد  ض  ض لد  تد لضر غضدر ذب شدر ذ  
بددضك الةددلب   ة دد ن  الللسدد ت ارنسدد نض لدد       ضذضدد   الر دد  ةددك الاضدد   الل ذلضدد ،  لدد    الاضدد   ا
  (،  قد  بعدم ذل ذد الدنظم الذتبلد   د  التقضدضم التلعضم  ال راس ل    البض   الل ذلض ، ل    ، هض   الت رض 

 .(096,, ،042,,، 077,,، 422,,الذس ر ةع  الترتضب  

   بلدد  ةعدد   ،الرسذدد ( لعتلعددضم 2,,, تلدد    ذسددت ىض لدد  تدد لضر غضددر ذب شددر ذ لددب  ا  إاصدد  ض   ةندد  
بددضك الةددلب   ة دد ن  الللسدد ت ارنسدد نض لدد       ضذضدد   الر دد  ةددك الاضدد   الل ذلضدد ،  لدد    الاضدد   ا
(،  قد  بعدم ذل ذد   الدنظم الذتبلد   د  التقضدضم التلعضم  ال راس ل    الل ذلض ،  البض  ل    ، هض   الت رض 

 .(292,, ،122,,، 122,,، 116,,الذس ر ةع  الترتضب  
   لدد      بلدد  ةعدد   ،( لعاذ ضدد 2,,, تلدد    ذسددت ىض لدد  تدد لضر غضددر ذب شددر ذ لددب  ا  إاصدد  ض   ةندد

بددضك الةددلب   ة دد ن هض دد   الللسدد ت ارنسدد نض     لدد   ضذضدد   الر دد  ةددك الاضدد   الل ذلضدد ،  الاضدد   ا
(،  قددد  بعدددم ذل ذددد   الدددنظم الذتبلددد   ددد  التقضدددضم التلعدددضم  ال راسددد لددد    البض ددد  الل ذلضددد ، لددد    ، التددد رض 

 .(220,,، 122,,، 246,,، 207,,الذس ر ةع  الترتضب  

براهضم   راس  تتفق ه ه النتضل  ذ  نت  ج الل ض  ذك ال راس ت  البا ل الس بق  ذل   ، ةعب   اللقف   ا 
،  تنذضد  صدذ م ا ذد ك لاذ ضد  اضدل ضدر ك  ك الذ اةند  الرسذضد  تذلد  (Mahdi,2018)(،   راسد  1,26

 صددض ن  اللقدد    دد  التضدد رات الف رضدد  اله اذدد   الشدد  ل ت،  ذدد   ك هدد ا الذفهدد م ضختعددط بدد ختلط الفعسددف  
ذلدددد   سددددضع  ذددددك  سدددد    تاقضددددق ا هدددد اط  دددد  الل نددددب  هدددد  ت ،الترب ضدددد   النظددددر  لع دددد ك  الاضدددد  ،  ةعضددددل

ك  لدد   ذهدد رات لدد ى ةددلب الذراعدد  الل ذلضدد  تللدد  لدد ضهم ذقدد ر  ةعدد  التل ذدد  ذدد  إاتلتذدد ة ، اضددل 
الذ اسدط غضددر الذت سلدد   التدد  تتةعددب التصددرط اتبت دد ر  ذدك سبدد  الةددلب،   لددم إ ا تاقددق شددلر الذددتلعم 
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 ذك  ،ت الت ن ل لض     اض تل الت   صبات    ا   اته  اض   رسذض ب لت ا ق لق رتل ةع  ذ ا ب  ذستا ل 
 . لم ضذ ك لل الشل ر بل    الاض   ا    ضذض 
اضدددل   ددد ت ، (Suson,2019)،   راسددد  (Alhosary,2016) ذددد  اتفقدددت هددد ه النتضلددد  ذددد   راسددد  

ةعدد  ذسددت ى الذلر دد   الفددر   دد  اسددتخ ام ارنترنددت لددض  ةدد ذل  ضدديلرنتدد  ج هدد ه ال راسدد ت  ك ذدد ى خبددر  
 ذذ رسدد  الذ اةندد  الرسذضدد  بددضك ةددلب الذراعدد  الل ذلضدد . ةعدد  الل دد  ذددك  لددم،  ددتك ةبضلدد  التخصددو 
ا  دد  ضذ   الدد  رات الذ لفدد   دد  ذهدد رات: اتتصدد  ،  ا  ار  ال سددت،  ادد  الذشدد لت، هدد  التدد  ت ضدد  ذددك 

 ذدك  . ب لت ل  لد    الاضد   ا    ضذضد   ذست ى الذلر    تذ ك الة لب ذك ذذ رس  الذ اةن  الرسذض  اللض 
لدددم ضت دددي التددد لضر غضدددر الذب شدددر  بلددد   الذ اةنددد  الرسذضددد  ةعددد   بلددد   لددد    الاضددد   ا    ضذضددد  ذدددك خدددل  

 الذه رات الن ةذ .
ت الناعماة وأبعااد يوجد تأثير مباشار لأبعااد المواطناة الرقمياة علاى أبعااد المهاارا"الفرض الثالث: 
 ".اديميةكلأ جودة الحياة ا

، ضت ي ذك نذ    تاعض  الذس ر الذ  ي    الش   الس بق  ل   ت لضرات ذب شر   بل   الذ اةن  الرسذض 
 :انت  ل   الضت ي  لم ذك خل   ،   ضذض    بل   ل    الاض   ا ،ت الن ةذ ةع   بل   الذه را

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (13)جدول 
 كاديميةلأ جودة الحياة اد المهارات الناعمة وأبعاد التأثيرات المباشرة لأبعاد المواطنة الرقمية على أبعا

 التأثيرات المباشرة
 التقديرات  المتغير التاب  ةللمتغيرات المستقل

 القيمة  الخطأ اللامعيارية
 الحرجة

 التقديرات 
 المعيارية

  مستوى
 الدلالة
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 التأثيرات المباشرة
 المتغير التاب  ةللمتغيرات المستقل

 التقديرات 
 الخطأ اللامعيارية

 القيمة 
 الحرجة

 التقديرات 
 المعيارية

  مستوى
 الدلالة

 1211 12337 7239 12157 12424 القيادة والمبادرة الرقمي الاحترام

 1211 12513 82764 12168 12598 اتخاق القرار لرقميا الاحترام

 1211 12319 72243 12172 12518 إدارة الوقت الرقمية الحماية

 1211 1212 22565 12151 1213 تقان الشخصيلإ ا الرقمي التعليم

 1211 12365 82546 1216 12515 إدارة الوقت الرقمي الاحترام

 1211 12326 72173 12154 12387 الاتصال الرقمي الاحترام

 1211 12241 52315 12164 12339 الاتصال الرقمية الحماية

 1211 12222 42875 12168 12332 القيادة والمبادرة الرقمية الحماية

 1211 12168 32447 12169 12236 اتخاق القرار الرقمية الحماية

 1211 12258 52219 12161 12318 تقان الشخصيلإ ا الرقمية الحماية

 1211 12283 42945 1216 12294 تقان الشخصيلإ ا الرقمي الاحترام

 1211 1226 52243 12162 12323 اتخاق القرار الرقمي التعليم

 1211 12382 8286 12155 12489 العمل الجماعي الرقمي الاحترام

 1211 12273 62333 12165 12414 عياالعمل الجم الرقمية الحماية

 1211 12173 22774 12138 12117 الإنسانيةعلاقات ال الرقمي الاحترام

 1211 12186 32491 12145 12156 التعليم والدراسة الرقمي التعليم

 1211 12179 3213 12146 12138 البيئة الجامعية الرقمية الحماية

 1211 12182 32272 12152 12169 التعليم والدراسة الرقمية الحماية

 : نل( 20ضت ي ذك ل     
   ةعددد  الذهددد رات  الرسذددد ( للاتدددرام 2,,, تلددد    ذسدددت ىض لددد  تددد لضر ذب شدددر ذ لدددب  ا  إاصددد  ض   ةنددد

 ارتقددد ك،  الت اصددد  ، إ ار  ال سدددت، اتتصددد   اددد  الذشددد لت الن ةذددد   القضددد     الذبددد  ر ، اتخددد   القدددرار
، 0166,0062,,، 2,0,,، 007,,الشخص ، اللذ  اللذ ة (  ق  بعم ذل ذ  الذسد ر ةعد  الترتضدب  

، 4,942، 7,270، 6,246، 6,764، 7,09(،  بعادددددددت سضذددددددد   ت( ةعددددددد  الترتضدددددددب  061,,، 161,,
 .(2,,, تل    ذست ى(  ه  سضذ   ال  إاص  ض   ةن  6,66

   ةعددد  الذهددد رات  ،الرسذددد ( لعتلعدددضم 2,,, تلددد    ذسدددت ىض لددد  تددد لضر ذب شدددر ذ لدددب  ا  إاصددد  ض   ةنددد
 قددد  بعدددم ذل ذددد  الذسددد ر ةعددد  الترتضدددب  ،( اددد  الذشددد لت القدددرار الشخصددد ، اتخددد   ارتقددد كالن ةذددد   

(  هددد  سضذددد   الددد  إاصددد  ض   ةنددد  2,140، 1,262(،  بعادددت سضذددد   ت( ةعددد  الترتضدددب  16,,، 12,, 
 .(2,,, تل    ذست ى

   ةعدد  الذهدد رات  ، الرسذضدد ( لعاذ ضدد 2,,, تلدد    ذسددت ىض لدد  تدد لضر ذب شددر ذ لددب  ا  إاصدد  ض   ةندد
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تقددد ك ر، ا اددد  الذشددد لت ، القضددد     الذبددد  ر ، اتخددد   القدددرار الت اصددد  إ ار  ال سدددت، اتتصددد  الن ةذددد   
، 2666,0111,,، 142,,، 0,9,, ق  بعم ذل ذ  الذس ر ةع  الترتضب   ،الشخص ، اللذ  اللذ ة (

، 2,1,9، 0,447، 4,672، 2,0,2، 7,140(،  بعادددددت سضذددددد   ت( ةعددددد  الترتضدددددب  170,,، 126,,
 .(2,,, تل    ذست ىه  سضذ   ال  إاص  ض   ةن  (   6,000

   ةعد  لد    الاضد    ،الرسذد  ( للاتدرام2,,, تلد    ذسدت ىض ل  ت لضر ذب شر ذ لب  ا  إاص  ض   ةن
 قدد  بعددم ذل ذدد  الذسدد ر  ،(بددضك الةددلب   ة دد ن هض دد  التدد رض  ارنسدد نض الللسدد ت لدد       ضذضدد    ا
 .(2,,, تل    ذست ى(  ه  سضذ   ال  إاص  ض   ةن  1,774(،  بعات سضذ   ت(  70,,, 

   ةعدد  لدد    الاضدد    ،الرسذدد ( لعتلعددضم 2,,, تلدد    ذسددت ىض لدد  تدد لضر ذب شددر ذ لددب  ا  إاصدد  ض   ةندد
(،  بعادت 66,,, ق  بعدم ذل ذد  الذسد ر   ،( النظم الذتبل     التقضضم التلعضم  ال راس ل       ضذض    ا

 .(2,,, تل    ذست ىه  سضذ   ال  إاص  ض   ةن  (   00492سضذ   ت(  

  ةعدد  لدد    الاضدد    ، الرسذضدد ( لعاذ ضدد 2,,, تلدد    ذسددت ىإاصدد  ض   ةندد    ا  ذ لددب ذب شددر تدد لضر ض لدد
 قدد  بعددم ذل ذدد   ،( الددنظم الذتبلدد   دد  التقضددضم التلعددضم  ال راسدد لدد    البض دد  الل ذلضدد ، لدد       ضذضدد    ا

 ذسدت ى(  هد  سضذد   الد  إاصد  ض   ةند  0,171، 0,,0،  بعادت سضذد   ت(  (61,,,، 79,,,الذس ر  
 .(2,,, تل   

، (Ribble, 2012)  تتفق هد ه النتضلد  ذد  نتد  ج الل ضد  ذدك ال راسد ت  الباد ل السد بق  ذلد   راسد 
  ( الت  ترى  ك تد لضر ذبد    الذ اةند  الرسذضد   د  اضد   الذدتلعم ضظهدر ذدك خدل1,26، ال هش ك   راس  
الذتلعقدد  ب لت ن ل لضدد ،  ذذ رسددتل السددع م القدد ن ن   ا خلسدد ،   اتلتذ ةضدد   اللق  ضدد  ارنسدد نض  عق دد ض ل  هذددل
ضلد ب  الذ سدط ارانذك  الق ن ن  لعذلع ذ ت  الت ن ل لض ،   ك ضُظهر  اتستخ ام ذس  لض  تاذ  ةع   س رتل

م  ارنت لضددد ؛  الشدددل ر ب لذسددد  لض  ةدددك الدددتلعم ذددد ى تلددد ه اسدددتخ ام الت ن ل لضددد  التددد  تددد ةم التلددد  ك  الدددتلع
 ذذ  ضس ة  الةلب    تاقضق  بل   ل    الاض   ا    ضذض .  ؛الاض  

الذلتذلددد ت الذختعفددد   ددد    للق  ددد ت ا ذددد   ك الذ اةنددد  الرسذضددد  تُعددد م الذدددتلعم الصددد ق الف دددر ،  ااتدددرام 
 لت  الت اص  ذ  انخرضك؛ ذذ  ض سبل الذه رات البض   ات ترا ض ،  ت ةم ذه رات إ ار  ال ست  ا  الذش

ذدك  ك الذ اةند   (Basarmak et al., 2019)الل ذ  لذ اله  تا ض ت الذستقب .  هد ا ذد     تدل  راسد  
 ،الرسذضدد  هدد    لددر ذددك ذلددر  إ ار  تلعضذضدد :  نهددد  ةرضقدد  رةدد ا  الةددلب لعذشدد ر   ال  ذعدد   دد  الذلتذددد 

 ال ةك    البض   الرسذض .  الذش ر   الفل ل     خ ذ  
  ".كاديميةلأ لناعمة على أبعاد جودة الحياة ايوجد تأثير مباشر لأبعاد المهارات ا"الراب :  الفرض

( السددد بق  لدددد   تدددد لضرات ذب شددددر   بلدددد   1ضت دددي ذددددك نذدددد    تاعضدددد  الذسددد ر الذ  ددددي  دددد  شدددد    
 :انت  ل   الذك خل      ضذض  ضت ي  لم ةع   بل   ل    الاض   ا ،لن ةذ الذه رات ا

 ( 14جدول )
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 كاديميةلأ لناعمة على أبعاد جودة الحياة االتأثيرات المباشرة لأبعاد المهارات ا
 التأثيرات المباشرة
 التقديرات المتغير التاب  للمتغيرات المستقل

 القيمة الخطأ اللامعيارية
 الحرجة

 التقديرات
 المعيارية

 مستوى
 الدلالة

 1211 12243 52838 12152 12311 التعليم والدراسةجودة  إدارة الوقت

 1211 12438 112114 12149 1254 البيئة الجامعيةجودة  اتخاق القرار

 1211 12454 132111 12143 12554 الإنسانيةالعلاقات جودة  اتخاق القرار

 1211 12253 62584 12154 12353 الإنسانيةالعلاقات جودة  الشخصي الإتقان

 1211 12156 42112 12148 12193 البيئة الجامعيةجودة  الاتصال

 1211 12438 142222 1215 1271 التعليم والدراسةجودة  اتخاق القرار

 1211 1223 12161 12164 12386 التعليم والدراسةجودة  الشخصي الإتقان

 1211 12352 82114 12161 12495 البيئة الجامعيةجودة  الشخصي الإتقان

 1211 12219 32969 12155 12217 البيئة الجامعيةجودة  قتإدارة الو 

 1211 12119 32151 1216 12183 الرةا عن الحياة الجامعية الشخصي الإتقان

 1211 12316 82594 12146 12393 الرةا عن الحياة الجامعية إدارة الوقت

 1211 12191 22819 12145 12127 الرةا عن الحياة الجامعية القيادة والمبادرة

 1211 12475 142762 12147 127 الرةا عن الحياة الجامعية اتخاق القرار

 1211 1232 62656 12149 12329 الإنسانيةالعلاقات جودة  إدارة الوقت

 1211 121 32136 12148 12149 الإنسانيةالعلاقات جودة  الاتصال

 : نل (24ضت ي ذك ل     
   لدد      بلدد  ةعدد   ،( ر ار  ال سددت2,,, تلدد    ذسددت ىةندد   ض لدد  تدد لضر ذب شددر ذ لددب  ا  إاصدد  ض

البض د  الل ذلضد ، الر د  ةدك لد    ،  الدنظم الذتبلد   د  التقضدضم التلعدضم  ال راسد ل       ضذض    الاض   ا
 ق  بعم ذل ذ  الذس ر  ،(بضك الةلب   ة  ن هض   الت رض  ارنس نض الللس ت ل    الاض   الل ذلض ، 

، 2,606(،  بعادددددددت سضذددددددد   ت( ةعددددددد  الترتضدددددددب  0,6,,01,6,,، 1,9,,، 140,,ضدددددددب  ةعددددددد  الترت
 .(2,,, تل    ذست ى(  ه  سضذ   ال  إاص  ض   ةن  6,626، 6,294، 0,969

   ةع   بل   ل    الاض    ،القرار( اتخ   2,,, تل    ذست ىض ل  ت لضر ذب شر ذ لب  ا  إاص  ض   ةن
لد    ، بضك الةدلب   ة د ن هض د  التد رض  ارنس نض الللس ت ل     ذلض ، البض   اللل       ضذض    ا

 قدد  بعددم ذل ذدد  الذسدد ر ةعدد   ،، الر دد  ةدك الاضدد   الل ذلضدد ( الددنظم الذتبلدد   دد  التقضددضم التلعدضم  ال راسدد 
، 2,,,20، 22,2,4،  بعادت سضذد   ت( ةعد  الترتضددب  (472,,، 0460,، 0424,، 406,,الترتضدب  
 (2,,, تل    ذست ى(  ه  سضذ   ال  إاص  ض   ةن  24,761، 24,111

   ةعد   بلد   لد     ،الشخص  ارتق ك( 2,,, تل    ذست ىض ل  ت لضر ذب شر ذ لب  ا  إاص  ض   ةن
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 التلعدضم  ال راسد لد    ، بضك الةلب   ة  ن هض د  التد رض  ارنس نض الللس ت ل       ضذض    الاض   ا
 قد  بعدم ذل ذد  الذسد ر  ،البض د  الل ذلضد ، الر د  ةدك الاضد   الل ذلضد (لد    ، التقضضم النظم الذتبل     

، 62,,6، 6,264(،  بعات سضذ   ت( ةع  الترتضب  2,96,0012,,، ,010,، 120,,ةع  الترتضب  
 (2,,, تل    ذست ى(  ه  سضذ   ال  إاص  ض   ةن  22,,0، 6,224

   اضد   ةعد   بلد   لد    ال ،( اتتصد  2,,, تلد    ذسدت ىةند   ض لد  تد لضر ذب شدر ذ لدب  ا  إاصد  ض
بددضك الةددلب  ارنسدد نض الللسدد ت لدد    ،  الددنظم الذتبلدد   دد  التقضددضم التلعددضم  ال راسدد لدد       ضذضدد    ا

(،  بعاددت سضذدد   ت( ,02,، 226,, قدد  بعددم ذل ذدد  الذسدد ر ةعدد  الترتضددب   ،(  ة دد ن هض دد  التدد رض 
 (2,,, تل    ذست ى ه  سضذ   ال  إاص  ض   ةن   ،(0,206، 21,,4ةع  الترتضب  

   ةعدد   بلدد   لدد     ،ذبدد  ر ( لعقضد     ال2,,, تلدد    ذسددت ىض لد  تدد لضر ذب شددر ذ لددب  ا  إاصد  ض   ةندد
(،  بعاددت سضذدد   ت( 92,,, قدد  بعددم ذل ذدد  الذسدد ر   ،   ضذضدد   الر دد  ةددك الاضدد   الل ذلضدد ( الاضدد   ا

 (2,,, تل    ذست ىل  إاص  ض   ةن  (  ه  سضذ   ا1,629 

، (Rao, 2014) راسددد   تتفدددق هددد ه النتضلددد  ذددد  نتددد  ج الل ضددد  ذدددك ال راسددد ت  الباددد ل السددد بق  ذلددد  
،   راسددددد  (Taylor,2016)  راسددددد   (، 1,26 الشدددددرس   ،  ة بددددد ضك  راسددددد    (، 1,22، اسدددددك  راسددددد    

(Kenton, 2022) ت الن ةذ  ذل : الق ر  ةع  اتخ   القرار  الت     ت ةع   ك ا تس ب الةلب لعذه را
 ا  الذش لت،  الت اصد  اتلتذد ة ،  ا  ار  ال سدت،  اللذد  بدر ي الفرضدق تسد ة هم ةعد  التل ذد  بشد   
إضل ب  ذ     ذ سط  تاقضق  ه ا هم ا    ضذض ،  ذ  ت ض  ذك س رتهم ةعد  الت ضدط ذد  انخدرضك  النلد ي 

    تةد ضر اللقد  بد لنف   ا تسد ب القد ر  ةعد  ذق  ذد  ال دا ة السدعبض    الللس ت اتلتذ ةض ،  تس ة  
 ب لت ل  تاقضق الر   النفس ،  بن ن الذشد ةر الةضبد  ةدك   التل ذ  بفل لض  ذ  ذتةعب ت  تا ض ت الاض  .

  .ال ات  الشل ر بل    الاض  ،  ذك لم ل    الاض   ا    ضذض 
 ك لد    الاضد   ا    ضذضد  ذفهد م  مان نتاائج يرجا  إلاى: أن ماا أسافرت عناه الدراساة وترى الباحثة

ضت ذك اتهتذ م بذفد هضم التنذضد  البشدرض   التلعضذضد   الصداض   الت ن ل لضد ؛ بذد  ض دذك  ك ضاقدق الة لدب 
  ددد  لذضددد  ذلددد تت اض تدددل  ضذددد  بلددد .  ل ددد  ضتاقدددق ذفهددد م لددد    الاضددد    ،التقددد م  ددد   راسدددتل ا    ضذضددد 

؛  لبد  ذدك تنذضد   د  ل اندب شخصدض  الة لدب؛   لدم ذدك خدل  ب الذراعد  الل ذلضد ا    ضذض  ل ى ةدل
تدد  ضر    دد  اتاتض لدد ت الذ  ضدد   الذلن ضدد   الر اضدد .  ل ددك ذدد  تدد  ضر هدد ه اتاتض لدد ت،  ذددك ال ددر ر  

 تنذض       س راتل  ة س تل  ذ اهبل الف رض   الذه رض   ال ل انض .
عب لذعد  ذدك الذلد رط  الذلع ذد ت  السدع  ض ت  الذ اسدط ال ل انضد ،   ل ة  بذفه م ل    الاض   ضتة

 تاذ  الذس  لض  ةع       الذسدت ض ت.  ، خ    ره    الذلتذ  ، ا  ا ذ  ت ص  الذتلعم إل  ه ه الذ  ن ت
 هد ا ذد   ظهرتددل نتد   ال راسدد  الا لضد  ذددك التد لضرات الذب شددر  الذ لبد  لعذهدد رات الن ةذد  ةعدد  لد    الاضدد   

 ا    ضذض . 
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 ل دد  تتاقددق لدد    الاضدد   ا    ضذضدد   دد  اللصددر الرسذدد   دد ك ةعضندد  اتهتذدد م بندد ةضك ذددك الذهدد رات 
 د  تاقضدق  ضذ ك  ك نسدذ  ا  لد  ب لذهد رات الن ةذد     الذهد رات ا س سدض  ال در رض  التد  تسد ة  الفدر 

ة  اتلتذ ة ،  القض   ،  الق ر  ةع  ا    تذ نل ذك الذب  ر ،  الذر ن ،  التف هنالنل ي    اض تل، اضل إ
 الذش لت الت  ت الهل. 

 بشدد    شددذ  هدد  ذدد  ضت ددي  دد   ، ذدد  الندد ا اللدد ن  ذددك الذهدد رات  هدد  ذدد  ضسددذ  ب لذهدد رات الرسذضدد 
نهد   در ر  ذدك  در رض ت  م ذك  بل    سضم  سدع  ض ت، اضدل إذفه م الذ اةن  الرسذض   ذ  ضت ذنل الذفه

ضستةض  الة لب التل ذ  ذد  التةد رات الا ضلد ،  لعضدل  ك ضدتقك الذهد رات الرسذضد  التد  اللصر الا ل  ل   
لدد     دد     دد  التلضنددل ةعدد  النلدد ي  دد  الاضدد    الذشدد ر    دد  ذلتذلددل،  ب لتدد ل  ضسددتةض  الة لددب تاقضددق 

 ا بل   الاض تض  الل ذ   ا    ضذض   الرسذض . 
ا الدر  ،     دات  ك هند م تد لضرات ذب شدر  ذ لبد   بلد    لق     ت نت  ج ال راسد  الا لضد  ةعد  هد 

ةعدد   بلدد   لدد     ،(الرسذضدد  ،  الاذ ضدد الرسذدد  ،  التلعددضمالرسذدد  الذ اةندد  الرسذضدد   الذتذلعدد   دد :  اتاتددرام
لدد    الللسدد ت ارنسدد نض  بددضك الةددلب   ة دد ن هض دد  التدد رض ،  لدد     :  الذتذلعدد   دد  الاضدد   ا    ضذضدد 

لدد ى  (ال راسدد   الددنظم الذتبلدد   دد  التقضددضم،  لدد    البض دد  الل ذلضدد ،  الر دد  ةددك الاضدد   الل ذلضدد التلعددضم   
 ةلب الذراع  الل ذلض . 

 لدد   تدد لضر غضدر ذب شددر ذ لددب لعذ اةند  الرسذضدد  ةعدد  لد    الاضدد   ا    ضذضدد   ال راسد     ددات  ذد 
ر ذب شدر ذ لدب  بلد   الذ اةند  الرسذضدد  ذدك خدل  الذهد رات الن ةذد .  ذدد   شدفت ال راسد  ةدك  لد   تدد لض

 القض     الذبد  ر ، اتخد   ةع   بل   الذه رات الن ةذ   ،(الرسذض   الاذ ض  الرسذ   ،  التلعضمالرسذ   اتاترام
،  اللذدد  اللذدد ة (.   دد   الت اصدد  القدرار  ادد  الذشدد لت،  ا  ار  ال سددت،  ارتقدد ك الشخصدد ،  اتتصدد  

ةعدد  ذ الهدد   االذهدد رات الن ةذدد  ذهدد رات  س سددض  لعاضدد  ، ذذدد  ضللدد  الة لددب سدد  ر   ك  :تاارى الباحثااة لددم 
التا ض ت  الت ضط ذد  الظدر ط الذتاضدر  التد  ت لد ه  لند  البض د  الرسذضد  التد  نلدض   ضهد  انك،   لدم ضد ةم 

ة ضرهدد  لدد ى ا تسدد ب الذددتلعم لعذ اةندد  الرسذضدد ،  التدد  تقدد م بدد  ره   دد اةم  دد  تنذضدد  الذهدد رات الن ةذدد   ت
 .  الة لب

ك الذهددد رات الن ةذددد   الذ اةنددد  الرسذضددد  ةنددد ذ  ضتددد ا راك لددد ى ةدددلب الذراعددد  إ: ضذ دددك القددد   وختاماااا  
 ،الل ذلضدد ،  ددتك  لددم ضنذدد   ةدد  الةددلب  ضذ ددنهم ذددك ذت بلدد  التاضضددرات الذتسدد رة   دد  الذلدد   التلعضذدد 

ن ةذددد  ت ذددد  الذهددد رات الت ن ل لضددد ،   ددد لم ك الذهددد رات الإ  ددد  ذضددد  ضك الاضددد   اللذعضددد   ضذددد  بلددد ، اضدددل 
ذذ  ضس ة  الة لب    تاقضدق النلد ي ا  د  ضذ   د   ؛الذ اةن  الرسذض  تنذ   تة ر ذك الذه رات الن ةذ 

 الذراع  الل ذلض   ال ص   إل  ل    الاض   ا    ضذض . 
 توصيات وبحوث مقترحة:  -
 التوصيات:  -
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 ت ص  الب ال  ب نت :      ن النت  ج الس بق  لع ارس  
 راس  ذتاضرات ال راس   ل    الاضد   ا    ضذضد ،  الذهد رات الن ةذد ،  الذ اةند  الرسذضد ( لد ى ذختعدط  -2

 الذراا  التلعضذض .  
إة ا  براذج إرش  ض  لتنذض  ذتاضر  الذه رات الن ةذ   الذ اةن  الرسذضد  لد ى ةدلب الذراعد  الل ذلضد   -1

لض ا  لت ةضم ل    الاضد   ا    ضذضد  لهدم،   ضد    سد رتهم ةعد  التل ذد  بتضل بضد  ذد    ه  ذ  ضل  ذيشرا  
 الذلتذ  الرسذ  ال   ضلضش ك  ضل. 

إس ذدد  الندد  ات  الدد  رات الت رضبضدد  التدد  تهدد ط إلدد  ت ةضدد   بن  ندد  الةددلب بددبلى الل اذدد   ات التدد لضر  -0
 ارضل ب     ل    اض تهم ا    ضذض .

لذيسس ت الل ذلض  ب    الخةة  اتستراتضلض ت لتة ضر الذقررات ال راسض  بذ  ضسذي بتلعضم اهتذ م ا -4
الذ اةن  الرسذض   الت رضب ةع  الذه رات الن ةذ  الت  تسته ط اترتق ن بلد    الاضد   ا    ضذضد  لد ى 

 ةلبه . 
 البحوث المقترحة:  -
  الذ اةن  الرسذض    لره ةع  ل    الاض   ا    ضذض . الن ةذ  الذه رات لتنذض  ت رضب  برن ذج  ل لض  -2
 الذ اةن  الرسذض   ذنبئ بل    الاض   ا    ضذض  ل ى ةلب الذراع  الل ذلض .  -1
ل    الاضد   ا    ضذضد   ةلستهد  بلد    ذخرلد ت التلعدضم اللد ل   د   د ن ذتةعبد ت سد ق اللذد   د   -0

 . ةصر الرسذن 
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البل  اتلتذ ة .  -. ذا ر التلعضم  الت رضب2131رؤية مصر (. 1,26ض  التنذض  الذست اذ   استراتضل -

http://spsegypt2030.com. 

(.   ر الذيسسد  الترب ضد   د  غدر  سدضم الذ اةند  الرسذضد : تصد ر 1,24الل ار، ه لد  اسدك بدك سدل    -
 . 426-062(. 26للرب. بنه .  . رابة  الترب ضضك ادراسات عربية دي التربية وعلم النفسذقتري. 

اللعدد م لتنذضدد   ل لضدد  ت ددذضك  ف ضدد ت اللق  دد  ارةلذضدد   دد  تدد رض  (. 1,26الادد ر ك، شددضذ ن اذدد      -
المجلاة المصارية للتربيااة ذهد رات القدرك الاد     اللشدرضك   التاصدض  لد ى تلذضد  الذراعد  ارة ا ضد . 

  .22-14. 6(29.  العلمية

 (. استلذ ر ذه رات القض    الن ةذ  لتاقضق التةد ضر,1,1اذ ، لل  ةب  الله  الا را  ، را   اذض ؛ ذ -

مجلااااة الجامعااااة تاعضعضدددد  نران ةضندددد  ذددددك ذنتسددددب  الذلهدددد  النفسدددد   دددد  السددددعضذ نض .   راسدددد  -التنظضذددد 
 .74-22(. 0 16. الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية

ذلعذ  ال راس ت اتلتذ ةض  ب بل   الذ اةن  الرسذض  (. ذست ى ذلر   1,26الاصر ،   ذ  ال س س    -
. الذر د  اللربد  لع راسد ت المجلة العربياة للدراساات التربوياة والاجتماعياة ةلسته  ببلى الذتاضدرات. 

 . 242-69(. 6   ذله  سعذ ك لع راس ت السل  ض .  البا ل ب لتل  ك ذ

ذددد   ددد  الذ تبددد ت  ذرا ددد  الذلع ذددد ت:  راسددد  (. الذهددد رات الن ةذددد    دددر ر  لعل,1,1الاعبددد ، خ لددد    -
المجلااة العلميااة للمكتبااات والوثااائق خصدد    الذ تبدد ت  الذلع ذدد ت. نظددر إ تاعضعضدد   هذضتهدد  ذددك  لهدد 

 . 41-7(. 76 0. والمعلومات

(.  نذ    سض    ذقتري لتاسضك ل    الاضد   اللذعضد  لعذلعذدضك 1,27الخلضع ، ه ى؛ ال ضلن ،  نذ ر   -
 (. 4 44. مجلة دراسات العلوم التربويةض  ال رس ن ا  ل .    ذ ضر 

مجلاة نقاد (. الذ اةن  الرسذض  ذ خل  لعتربض  اللربضد   د  اللصدر الرسذد . 1,26ال هش ك، لذ   ةع    -
 . 2,4-72(. 1.   (2 . ذر   نق   تن ضر لع راس ت ارنس نض . وتنوير

(. الذ اةند  الرسذضد  ذد خل  لذسد ة    بن  ند  1,22ضم  ك ةب  ال ر  ضه ، ه اا ب، الفةع  لذ   ال هش ك، -
ل ذلدد  الذن  ضدد .  -.  عضدد  التربضدد مجلااة البحااوث النفسااية والتربويااة. ةعدد  الاضدد    دد  اللصددر الرسذدد 

0, 4 .)2-40 . 

(.  رلددد  اذدددتلم ذلعذددد  الر  ددد  الدددتلعم الرسذددد   اتل ههددد  ناددد  1,27ةبددد  الدددراذك   الراشددد ، ذ ددد  ى -
 .401-4,7(. 0 16. جامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسيةمجلة الاستخ اذل. 

(.   ر ا نشدة  الةلبضدد   د  تنذضدد  بلدى الذهدد رات الن ةذد  لدد ى 1,12ال هراند ،  ذضددر  سدل  ذاسددك   -
ل ذلدد  سدد ه  .  -.  عضدد  التربضدد المجلااة التربويااةة لبدد ت الذراعدد  الل ن ضدد  ذددك  لهدد  نظددر ذلعذدد تهك. 

 . 122-110(. الل ن ا    67 
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.  رس  ةذ . ذق ذ   د  ذديتذر المواطنة الرقمية وتطوير المنهج التكنولوجي(. 1,22الش ةر، ان ك   -
 اللذلض  الذصرض  لت ن ل لض  التلعضم. 

 راسد   -(. تص رات ةعب  ل ذلد  القصدضم ناد  الذ اةند  الرسذضد 1,27الصذ   ، هن  سذل ك إبراهضم   -
. ذخبدر تةد ضر الذذ رسد ت مجلاة دراساات نفساية وتربوياةلقصضم. ذض انض  ةع  ةضن  ذك ةعب  ل ذل  ا

 . 264-272(. 26ل ذل  س ص   ذرب ي.   -النفسض   الترب ض 

مجلاااة تصددذضم ذقضدد   لددد    الاضدد   ا    ضذضدد  لةددلب الل ذلدد ، (. 1,24اللتضبدد ، لفدد  ذاذدد  هددل    -
 . ,16-142( 246.  القراءة والمعردة

ل ذلد  الذعدم  ضصد . الذذع د  . ذبد  ر  ذق ذد  ل عضد  التربضد . ات الناعماةالمهاار (. 1,24  ذ هر اللر ج، -
 اللربض  السل  ض . 

(. لددد    الاضددد   الل ذلضددد   ةلستهددد  بف ةعضددد  الددد ات ا    ضذضددد  لددد ى ةدددلب 1,29اللصدددضذ ،  ضصددد    -
 . 046-199. (224 . مجلة دراسات عربية دي التربية وعلم النفسل ذل   م القرى. 

(. لدد    1,12الله بددك  اذدد  ذاذدد ؛ العضدد ، ذاذدد  للفددر لذدد ؛ ذخضذددر، هشدد م ذاذدد    اللةدد  ، ةبدد  -
.  عض  يةو المجلة التربالقرى.   م ل ذل  ةلب ل ى الةذ ي  ذست ى التلعم ب ا لض   ةلسته  الل ذلض  الاض  
 . 1774-,171(. 92 6ل ذل  س ه  .  -التربض 

ةددلب  عضدد  ارةددلم  دد  ل ذلدد  الذعددم ةبدد  الل ضدد   (. ذدد ى إ رام1,12ضدد   الذدد ل  ، ندد اط ةبدد  الذل -
(. 20 2. مجلااة العلااوم الإنسااانية والاجتماعيااةلذفهدد م الذ اةندد  الرسذضدد   ذذ رسددته :  راسدد  تةبضقضدد . 

27-02. 

. مجلاااة عاااالم التربياااة(. التلعدددضم  الذ اةنددد  الرسذضددد   ريضددد  ذقتراددد  . 1,24الذسدددعذ ن ، لذضددد ن إبدددراهضم   -
 . 94-22(. 22(.   47ستش رات اللعذض   تنذض  الذ ار  البشرض . الق هر .  الذيسس  اللربض  لل

 . الق هر :  ار السا ب لعنشر  الت  ض . المواطنة الرقمية(. 1,27الذلي، ت ذر الذا  ر    -

. البادرضك: المواطنة دي العصر الرقمي: نموقج مملكاة البحارين(. 1,27بك شذ ، ن ى ةع  اسك   -
 ذض  السض سض . ذله  البارضك لعتن

اللد ن  .SPSSالبياناات باساتخدام برناامج  معالجاة .(1,,1ةد ت   ،ةبد  الاذضد  ؛سل   ،بك  اض ك -
 الل ن ، ال ت ب الراب  سعسع  با ل ذنهلض ، الرض ى : ذ تب  الذعم  ه  ال ةنض .

بلددى (.   ةعضد  اسدتخ ام اسدتراتضلض ت التف ضددر اللد نب   د  تنذضد  1,11لبدر، ن رهد ك سدلذ  ةدد ى   -
مجلااة جامعااة مطااروح للعلااوم الذهدد رات الن ةذدد  لدد ى الة لبدد  الذلعذدد  ب عضدد  التربضدد  لعةف لدد  الذب ددر . 

 . 64-49(. 2 1. التربوية والنفسية

(.  ل لضدد  برندد ذج تدد رضب  لتاسددضك لدد    الاضدد   ا    ضذضدد  لدد   الة لبدد ت 1,26ابضددب، سدد ل  اسددك   -
ل ذلدد   -لع ذدد ت الترب ضدد   النفسددض   البض ضدد .  عضدد  التربضدد الذ ه بدد ت. ذلعدد  التربضدد  الخ صدد . ذر دد  الذ
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 .160 -129(. 26 4ال س  ضق. 

مجلااة ذهدد رات إ ار  ال سددت  ةلستهدد  بلدد    الاضدد   لدد ى ة لبدد ت  عضدد  التربضدد . (. 1,22اسددك، نلذدد    -
 . 94-22(. الل ن ا   . 260.  جامعة الدمام -كلية التربية

   ا    ضذض   ةلسته  بل    ذخرل ت التلعضم الل ل  ل ى ةضن  ذدك (. ل    الاض,1,1اذ ذ ، ةذ ر   -
(. 2 6. مجلااة العلاااوم النفساااية والتربوياااة سدد ت    عضدد  اللعددد م ارنسدد نض   اتلتذ ةضددد  بل ذلدد  الددد ا  . 

2,6-200 . 

 ر. (. الذه رات الن ةذ  الت  ضبال ك ةنه . ةذ ك: ذيسس  الريض  لعلق     النش1,20خذض ، ةب  الله   -

(. البن ن الل ذع  لعتف ضر ارضل ب   ةلستدل ب د  ذدك لد    الاضد   ا    ضذضد  ,1,1  ر ، ةع  ذاذ    -
 . 20-9(. 1 12. مجلة العلوم التربوية والنفسية ال ا لض  ل ى ةعب  ل ذل  ل  اك. 

ذلدد  (. ذسددت ى  ةدد  ةعبدد   عضدد  التربضدد  ل 1,29شدده  ، السددض  ةعدد  السددض ؛  اذدد ، إضذدد ك  اذدد  سددض    -
 . 07-2(. الل ن الل ن . 2,2.  دراسات تربوية ونفسيةال س  ضق ب بل   الذ اةن  الرسذض . 

(.   ر الل ذلد   د  تاقضدق  بلد   الذ اةند  الرسذضد  لد ى ةلبهد   د  1,29ص  ق، ذاذ    ر   تا    -
ن الل لدل. (. اللد  ,21ل ذلد  بنهد .   -مجلاة كلياة التربياة د ن التاد ض ت الذل صدر    راسد  تاعضعضد (. 

26-60 . 

(.   ر 1,26ةعبدد ، ذندد  اعذددد  ةبدد  الاذضددد ؛ اللقفدد ،  اذددد  بددك سددد لم؛ إبددراهضم، نهددد  إبددراهضم  تاددد    -
الذ اةن  الرسذض     ا  الذش لت الترب ض   الت ن ل لض  لد ى ة لبد ت  عضد  التربضد  ل ذلد  الةد  ط  د  

 . 012-0,0(. 1 7. مجلة العلوم النفسية والتربوية  ن اتاتض ل ت التلعضذض . 

(. ذهد رات تنظددضم الد ات  الذر ندد  النفسددض  1,26اسددك سدل  ذاذدد  ؛ الشدرس   ،  تادد  ذاذدد    ة بد ضك، -
ل ذلدد  ارسدد ن رض .  - ةلستهدد  بلدد    الاضدد   ا    ضذضدد  لدد ى ةددلب  عضدد  التربضدد . ذلعدد   عضدد  التربضدد 

16 6 .)220-104 . 

لل ذدددد  لعخ ذدددد  اتلتذ ةضدددد   تنذضدددد   ةدددد  الشددددب ب (. الذذ رسدددد  ا1,22ةبدددد  اللدددد  ، اذدددد   ةبدددد  الله   -
مجلة دراسات دي الخدمة الل ذل  ب لذ اةن  الرسذض :  راس  ذةبق  ةع  الشب ب الل ذل  بل ذل  سن . 

 . 0,2-,11(. 09 6. الإنسانية الاجتماعية والعلوم

 عضدد  البندد ت. (. الذ اةندد  الرسذضدد  لدد ى ةددلب الل ذلدد  بذصددر، 1,26ةبدد  القدد  ، اندد ك ةبدد  الل ضدد    -
 . ,44-067(. 27 2. مجلة البحث العلمي دي التربيةل ذل  ةضك شذ  نذ  ل  . 

(. ل    الاض   الل ذلض  ال راسض   د   د ن  د  ذدك ت لدل الهد ط 1,24ةب  الذةعب، السض  الف  ل    -
 . 216-72(. 60ل ذل  ال س  ضق،   -مجلة كلية التربية التاصض  ال راس  ل ى ةعب   عض  التربض . 

العاد  اللربضد   د  الذراعد  اتبت ا ضد  بذنةقد   ذلعذ ت ذذ رس   اس  (.1,12  ذاذ  شلب ك   ةذ  ةسضر ، -
(. اللد ن الل لدل. 17.  مجلة العلاوم التربوياةالصفض       ن الذه رات الن ةذ .  ار ار  لذه رات ةسضر
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22-91 . 

ي والنفسي أساسياته وتطبيقاتاه وتوجهاتاه والتقويم التربو  القض   (.,,,1  ذاذ   ال ضك صلي ، ةلم -
 . الق هر :  ار الف ر اللرب  .المعاصرة

(.   ةعضددد  ذ  ضددد   رسذددد  سددد  م ةعددد  ذددد خ  الذ اسدددط ,1,1ةذدددر،  ضددد   اسدددك؛ شددد ر ، ترضددد ا إذضددد    -
الاض تضدد   دد  تنذضدد  سددضم الذ اةندد  الرسذضدد   ذهدد رات التف ضددر ا خلسدد  لة لبدد ت اتستصدد   الذن لدد  ب عضدد  

 . 102-292(. 2 06الذلع  الذصرض  للستص   الذن ل .  -بض  الن ةض التر 

(. ذسدددت ى ذلر ددد  ذلعذددد ت رضددد ى ا ةفددد   ب لذذع ددد  اللربضددد  السدددل  ض  1,26ذادددر  ، غددد     ذددد     -
(. 29.  عضدد  التربضدد . ل ذلدد  ةددضك شددذ .  مجلااة البحااث العلمااي دااي التربيااةب بلدد   الذ اةندد  الرسذضدد . 

222-249 . 

(. تة ضر  تقنضك ذقض   ل    الاضد   لد ى ةعبد  ,1,2  ةب  الاعضم؛   ظم، ةع  ذه    ذنس ، ذاذ   -
. ال تضد ت مجلة الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجياا )أماربااك(الل ذل     سعةن  ةذ ك. 

 . 64-42(. 2 2الذتا   ا ذرض ض . 

 الذهد رات الن ةذد  لذلعذد ت رضد ى ا ةفد  . (. برند ذج تد رضب  لتنذضد 1,29ذ س ، سلض  ةب  الذلد    -
 . 64-2(. 6ل ذل   سض ة.   -ذلع   عض  التربض 

(. برن ذج ت  ذع  ذقتري    العا  اللربض   التد رض  1,29ذ س ، ةقضع  ذاذ ؛ الان ك، ة هر ذاذ     -
لدد ى ةددلب  سدد  م ةعدد  الت لهدد ت ال ةنضدد  لعشددب ب لتنذضدد   بلدد   لدد    الاضدد    ذبدد    الذ اةندد  الرسذضدد 

(. 1 1.  عضد  التربضد . ل ذلد  الذنضد . مجلة البحث دي التربية وعلم النفسالصط الل ن  الل ن   الل م. 
027 . 

(. الر دد  ةددك لدد    الاضدد   الل ذلضدد   دد  1,11ضدد غ ، إضذدد ك ةبدد  الذةعددب، الذاذدد   ، صددف  ذلضعدد    -
. (AJSPبيااة للنشاار العلمااي )المجلااة العر  دد ن اتتصدد   ا  دد  ضذ   دد  ل ذلدد  الذعددم ةبدد  الل ضدد . 

 4, .)976-2,24 . 

(. آلض ت ذقترا  لتاقضق ل    الاض   الل ذلضد  لةدلب  عضد  التربضد . 1,29ض سط، سع ى اعذ  ةع    -
ل ذلدد  بندد   -مجلااة كليااة التربيااةل ذلدد  بندد  سدد ضط  دد   دد ن ذدد خ  التاسددك الذسددتذر  ال دد ض ك(. 

 .076  -199س ضط. ة     ت بر. الل ن ا   . 
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Abstract: 
The study aimed to: build a proposed theoretical model that clarifies and 

explains the nature of causal relationships - direct and indirect - between the quality of 

academic life, soft skills, and digital citizenship, by identifying the nature of the 

mediating role that soft skills can play in the relationship between citizenship 

Digitalization, and the quality of academic life among undergraduate students. 

The study relied on: the descriptive approach, and was applied to a sample of 

(447) students from the Higher Institute of Social Work in Alexandria, with an average 

age of (21.46 ± 2.09). In the statistical analysis of the data, the researcher relied on the 

AMOS 26 program to test the path analysis model that shows the relationship between 

the study variables. The soft skills scale, the digital citizenship scale, and the academic 

quality of life scale (prepared/researcher) were used. 

The results of the study revealed: There is a direct, positive, and statistically 

significant effect at the significance level (0.01) of digital citizenship on soft skills. It 

also found a direct, positive, statistically significant effect at the significance level 

(0.01) of soft skills on the quality of academic life. It turns out that there is no direct 

impact of digital citizenship on the quality of academic life. The results also showed a 

positive, indirect, statistically significant impact at the level of significance (0.01) for 

the dimensions of digital citizenship (digital respect, digital education, digital 

protection) on the dimensions of quality of academic life (the quality of human 

relations between students and faculty members, quality of education, study and 

assessment systems). Quality of the university environment, satisfaction with 

university life) through the dimensions of soft skills (communication and 

communication, time management, teamwork, leadership and initiative, decision-

making and problem solving, personal mastery).These results show that soft skills play 

the role of a total mediator in the relationship between digital citizenship and the 

quality of academic life for undergraduate students. The results were discussed and 

interpreted in light of the theoretical framework and previous studies, and a set of 

educational recommendations and proposals were presented. 

 

Keywords: Soft skills - Digital citizenship - Quality of academic life - Undergraduate 

students. 


