
 د / عطاالله حسونو السيد النفري                      / م      0202العدد الخامس والعشرين يونيو 

 

 
404 

 

 الضغوط الوظيفية وتأثيرىا عمى الأداء الميني لدى المرأة 
 بمحافظة الدقيمية المرحمة الثانويةبعممات م  العمى عينة من  دراسة سوسيولوجية 

Job Stresses and Its Impact on Women's Occupational Performance 
A Sociological Study on a Sample of Secondary School Female 

Teachers in Dakahlia Governorate 
 

 دكتور/ عطاالله حسونو السيد النفري                                                               
 عمم الاجتماع  -الآداب دكتوراه في                                                              

 جامعة المنصورة –كمية الآداب                                                              
 مخص:الم  

أسباب عمى طبيعة الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية ، وكذلك إلقاء الضوء ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى 
بالإضافة إلى محاولة ،  أدائين المينيتأثير الضغوط الوظيفية عمى  يين ومصادرىا ، وأيضًاالضغوط الوظيفية لد

. وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج ليا نتي تتعرضلبلمتخفيف من حدة الضغوط الوظيفية المقترحات  تقديم
مركز أجا بوتحدد مجتمع الدراسة في جميع معممات المرحمة الثانوية العامة الحكومية ، الوصفي التحميمي 
بيان كما استعانت بأداة الاست،  أسموب الحصر الشامل في اختيار عينة الدراسة وتم استخدامبمحافظة الدقيمية ، 

ميمية التابعة ( معممة من المدارس الثانوية العامة الحكومية بإدارة أجا التع271)عينة قواميا والتي تم تطبيقيا عمى 
أن أىم أسباب الضغوط إلى مجموعة من النتائج تتحدد أبرزىا في . وقد توصمت الدراسة لمحافظة الدقيمية 

، كما س الفصول ، وغموض وصراع الدور دوتكالوظيفية لمعممات المرحمة الثانوية ىي بيئة العمل وقمة الدخل ، 
ر ، مستواه والغياب المتكر عن تأثير الضغوط الوظيفية سمبيًا عمى أدائين الميني تمثل في تراجع كشفت الدراسة 

وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من  وعدم التقيد بأوقات العمل الرسمية ، والإرىاق والتعب والآلام الجسمية.
 التوصيات لمتخفيف من حدة الضغوط الوظيفية التي تؤثر عمى أدائين الميني.

  الأداء الميني ، معممات المرحمة الثانوية .الضغوط الوظيفية ، الكممات الافتتاحية : 
Abstract: 
The study aimed to identify the nature of the occupational performance of secondary 

school female teachers, as well as shedding light on the causes and sources of their job 

stresses, Also, the impact of job stress on their occupational performance, In addition 

to trying to make proposals to alleviate the job stresses they are exposed to. The study 

relied on the descriptive analytical method, and the study community was determined 

in all public secondary school female teachers in Aga center, Dakahlia Governorate, 

and complete census was used to choose the study sample, and it also used the 

questionnaire tool, which was applied to a sample of (172) female teacher from the 

public secondary schools in the Aga educational administration of Dakahlia 

Governorate. The study has revealed some findings the most important of which is that 
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the most important causes of job stresses for secondary school female teachers are the 

work environment, low income, classes crowded, ambiguity and conflict of the role. 

The study also revealed the negative impact of job stresses on their occupational 

performance which was represented in the decline in its level and frequent absence, 

and non-compliance with official working hours, exhaustion, fatigue and physical 

pain. The study offers a set of recommendations to alleviate the job stresses that 

affects their occupational performance. 

Key words: Job Stresses, Occupational Performance, Secondary School Female 
Teachers. 

 مقدمة:
مية التنمية ىي الدعامة الرئيسية لأي مجتمع في بناء العنصر البشري ، وبالتالي فإن ثروة أي تعد عم

. فالعنصر (2) التعميم والعمل في أفراد المجتمعمجتمع تكمن في الميارات الإنتاجية الخلبقة التي يغرسيا وينمييا 
البشري ىو المحرك الأول في عممية التنمية لذلك لابد من إستثمار كافة الطاقات البشرية وبصفة خاصة المرأة ، 
ولأنيا تمثل نصف المجتمع في العمل والمشاركة في عممية الإنتاج وىي كذلك مسئولة عن النصف الآخر في 

الأوضاع المجتمعية من رة ، وتواجو المرأة المصرية الكثير التنشئة الاجتماعية للؤطفال والمحافظة عمى كيان الأس
السيئة ، ومصر لا تزال من المجتمعات النامية التي تشكو من الكثير من المعوقات والصعوبات الإقتصادية 

 . (1)والاجتماعية والتى تعاني منيا المرأة بوجو عام 
مدفوعة إلى ميدان العمل ، ذلك الميدان الذي  ونتيجة لمتغيرات التي تحدث في المجتمع وجدت المرأة نفسيا

لا نستطيع أن ننكر دوره الكبير في تطور الإنسان وارتقائو ، وما يترتب عمى ذلك أن تكون المرأة قد حققت ذاتيا 
شباع حاجات عديدة كالحاجة إلى الأمن  نسانيتيا من خلبلو ، مما يساعد بلب شك في تنظيم نشاطيا ، وا  وا 

دير الذات ، واكتساب خبرات في العلبقات الإنسانية التي ليا آثارىا بلب شك بشكل إيجابي عمى الاقتصادي ، وتق
. لذا فقد أصبح عمل المرأة ضرورة إنسانية وحياتية ومجتمعية (3)نوعية حياتيا بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة

التغيرات الحضارية المتسارعة ولمساعدة بد منيا وخاصة في عصر التقدم العممي والتكنولوجي المتسارع نتيجة  لا
 . (4) زوجيا في أعباء الحياة المتغيرة

أوضح فيو أن  1212مارس عام  7ا في وقد أصدر الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء تقريرً 
% 67.3سنة فأكثر( مقابل  25%( من إجمالي قوة العمل )25.6مساىمة المرأة في قوة العمل بمغت حوالي )

%، وأن نسبة 84.7% مقابل الذكور 25.3سنة فأكثر( بمغت  25لمرجال ، وأضاف أن نسبة الإناث المشتغلبت )
% لمذكور، وىذا يدل عمى دور المرأة ومساىمتيا 72.3% مقابل 89.1الإناث اللبئي يعممن عمل دائم سجمت 

 . (5) في تحقيق التنمية المستدامة
مق عمى الأرض ، ومنيا إنسانية قديمة لازمت الإنسان منذ أن خ  ومن الجدير بالذكر أن الضغوط ظاىرة 

الضغوط في مجال العمل ، حيث أننا نتعرض في حياتنا اليومية إلى الكثير من الضغوط ، وىي ظاىرة موجودة 
في كل المجتمعات ، وتمارس عمى جميع فئات المجتمع ، بغض النظر عن العمر الزمني للؤفراد أو المكان أو 

ذا كان التغير السريع والمستمر من أىم سمات ىذا العصر ، فإن من بين نتائجو تعرض (6) أو المينة الزمان . وا 
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كم آثارىا النفسية والاجتماعية والاقتصادية فييم ، وفي المؤسسة االعاممين في المجالات المختمفة لمضغوط التي تتر 
 .(7)التي يعممون فييا ، والمجتمع الذي يعيشون فيو بصفة عامة وينعكس بدوره عمى مستويات أدائيم في العمل 

 ويواجو معظم الناس في العصر الحالي شتى أنواع الضغوط داخل العمل أو خارجو لأسباب اقتصادية
دارية عديدة ، وقد بات أمرً واجتماعي ا أن الضغوط المتولدة عند الموظفين بسبب أعباء العمل ا ممحوظً ة وسياسية وا 

ىي من المشكلبت المتزايدة في المؤسسات ، وقد يخبرنا الآخرون عن مدى ضغوطاتيم الناتجة عن أعباء العمل 
تي يتذمر فييا أصحابيا والتوتر الناتج من أو العمل لساعات طويمة ، كما يتضح لنا وجود الكثير من الحالات ال

. وتنشأ الضغوط الوظيفية من عدم التوافق بين الفرد ومينتو ، (8) محاولتيم لموازنة المسؤوليات العائمية والوظيفية
ا لدى الفرد ، وتنتج عن عوامل في المؤسسة ا أو عضويً وبذلك تكون الضغوط تجربة ذاتية تحدث اختلبلًا نفسيً 

 . (9) بيا الفرد أو عن عوامل ذاتية لدى الفرد نفسو التي يعمل
مينة التعميم من أكثر المين إثقالًا بالضغوط ، والمعممون ىم من أكثر المينيين عرضة ليا ، بحسب  وت عد

مقى عمى عاتقيم لإنجاح العممية التعميمية ، فالمعمم يمثل أحد أىم العناصر الدخيمة في المنظومة الكم والكيف الم  
ا لما يعانيو المعمم نتيجة التعامل اليومي المباشر مع التلبميذ ، ومع زملبئو من المعممين ، ومع التعميمية ، ونظرً 

إدارة المدرسة ومع أولياء الأمور ، إضافة إلى كثرة التعميمات والقوانين والأنظمة التي تحدد صلبحية المعمم 
ة أثناء ممارستو لعممو تعرضو لمضيق والغضب ، وبسبب ومسؤولياتو ، ولما يمر بو المعمم من خبرات مؤلم

تضارب ما تعممو من أساليب وطرق قديمة في مواجية الانفجار المعرفي والتطور التكنولوجي ولكونو يعيش تحت 
وطأة أعباء الوظيفة وصراع الدور ، فإنو يتعرض إلى توتر وانفعال مستمران باستمرار ىذه الضغوط مما ينعكس 

 . (22)أدائو الوظيفي ا عمى سمبً 
ا لكثرة مسئولياتيا ومتطمباتيا وأعبائيا التي تجعل ىذه المينة من المين الاجتماعية الضاغطة نظرً  فإنولذا 

بعض المدرسين غير راضين عن مينتيم وغير مطمئنين عمى حياتيم ومستقبميم الميني مما يكون لو آثار سمبية 
عد مينة التدريس من أكثر ت  . وحسب تصنيف منظمة العمل الدولية  عمى عطائيم وكفاءاتيم في الأداء الوظيفي

ا فيي أكثر المين الضاغطة ، وذلك من خلبل ما تزخر بو البيئة التعميمية من مثيرات مجالات العمل ضغوطً 
ضاغطة يرجع بيا إلى شخصية العمل التي تحدد قدرتو عمى التكيف مع المتغيرات السريعة والكبيرة في مجال 

، وما ينظم أو يقيد عممو من قرارات ولوائح وقوانين ، ويرجع البعض الآخر إلى البيئة  ميم ومؤسساتوالتع
 . (22)الاجتماعية الخارجية التي يعيش فييا المعمم ، ومدى تقديرىا لدور المعمم ولأىمية التعميم 

وأن أي معوقات تعترض طريقو  ومما لاشك فيو أن الطرح السابق يؤكد أن المعمم أحد أركان العممية التعميمية
وكذلك إحساسو المباشر بعجزه عن القيام بواجباتو تؤدي بالتالي إلى عدم أداء واجبو التعميمي عمى النحو الأفضل 

زاء ىذا الصراع بين الواقع وما ىو متوقع أن  ومسؤولياتو تجاه الأجيال التي يعمميا والمجتمع الذي يعمل فيو ، وا 
ذلك يؤدي العديد من المشكلبت التي تترتب عمى الضغوط التي يتعرض ليا المعمم وخاصة يقوم بو المعمم فإن 

أدائو الميني ومن ىنا جاءت الضرورة لمعمل عمى الحد من آثار الضغوط الوظيفية عمى معممات المرحمة 
 ا لمعممية التربوية . ا أساسيً ، نظراً لأىمية الدور اللبئي يقمن بين بوصفو محورً ثانويةال
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 أولًا: مشكمة الدراسة:

الحياة مميئة بالضغوط واليموم ، فالضغوط من أىم سمات العصر الحديث ، وقد وصف الله سبحانو 
( ، ولا يكاد يخمو أي مجتمع من 4وتعالى حياة الإنسان بالكبد والعناء )لقد خمقنا الإنسان في كبد( )البمد : الآية 

تحديات والتطورات السريعة في ىذا العصر وكذلك لا يكاد ينجو من ا لكثرة الالمجتمعات من ىذه الضغوط نظرً 
ن تفاوتت مستويات التعرض ليا من إنسان لآخر ، ومن مينة لأخرى ، ومينة  جحيم تمك الضغوط أي إنسان ، وا 
 التدريس من أكثر المين المميئة بالضغوط ، والتدريس لطلبب المرحمة الثانوية يمقي عمى كاىل المعممات بضغوط

 إضافية والتي تعد من أبرز المؤثرات في أداء المعممات ورضاىم عن عممين .
ومن الجدير بالذكر أن تحقيق المدرسة لأىدافيا يأتي من خلبل القوى العاممة التي تعمل فييا بالإضافة 

متمكون إلى العوامل الأخرى التي تساعد عمى تحقيق الأىداف ، وأصبح تحقيقيا لأىدافيا يتطمب وجود أشخاص ي
اتجاه إيجابي نحو العمل والمدرسة ليساعدىم عمى تحمل الضغوط الوظيفية التي تواجييم ، لذلك فإن المعممات 

ا عن تحقيق أىدافيا . وبما أن المعمم ىو جوىر العممية يتعرضن لمجموعة من الضغوط التي قد تشكل عائقً 
ن أدواره تتداخل بين الدور المعرفي والتقويمي والإداري ، التربوية وذلك لأىمية ومكانة الدور الذي يقوم بو ، وبما أ

فإن أدائو يتأثر بالعوامل الشخصية لممعمم والبناء الاجتماعي والتنظيمي لمينة التعميم وكذلك عوامل مرتبطة 
مثل  ا ما تواجو المعممات مشكلبت عديدة تتعرضن لياا ، وغالبً بالعمل وطبيعتو كما تأتي من البيئة الخارجية أيضً 

، أو أعباء النمو والتطور الميني ، أو صراع الأدوار ، أو  ينالفصول الدراسية أو نقص في أعداد المعمم تكدس
ما يرتبط بالحوافز المادية والمعنوية ، أو صعوبة المناىج وطوليا ، وظروف العمل وضغط الوقت وغيرىا من 

لمضغوط الوظيفية والتي لا تؤثر عمى حالتين الصحية فحسب ؛ بل ينعكس أيضاً  ةالأسباب التي تجعمين عرض
عمى مستويات أدائين لعممين ، ومن ثم قدرتين عمى العمل التي تعيق حركة المؤسسات التعميمية عن الوصول 

 إلى أىدافيا التي تسعى إلى تحقيقيا.
ثار مجموعة من المتغيرات اليامة ذات ة ت  وفي إطار التحميل السوسيولوجي الذي تقدمو الدراسة الراىن

الصمة بالقضايا البحثية ، والتي تثير في ذات الوقت مجموعة من التساؤلات الفرعية اليامة التي تعبر عن 
مجمل المحاور الأساسية ليذه الدراسة . وبناء عمى ذلك ، أصبح ثمة تساؤل رئيس يطرح نفسو ، ويتمثل في: 

عمى الأداء الميني لدى المرأة ؟ ، وللإجابة عمى ىذا التساؤل، فقد تحددت مشكمة  ما تأثير الضغوط الوظيفية
الدراسة في بحث طبيعة العلاقة بين متغير مستقل يتمثل في الضغوط الوظيفية ، ومتغير تابع يتمثل في الأاء 

 الميني .
 : ثانياً: أىمية الدراسة

ا من الاىتمام التأكيد عمى أىمية الدراسة الراىنة ، انطلبقً يقودنا العرض السابق للئشكاليات الأساسية إلى 
المتزايد من قبل الباحثين الاجتماعيين ومن قبل المنظمات الدولية والمؤسسات الرسمية الميتمة بالمرأة ، حيث 

ثار ا لدراسة أسباب خروجيا لمعمل ، ودراسة الآا لمكثير من الك تاب ومجالًا خصبً أصبحت المرأة العاممة ىدفً 
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والمشكلبت المترتبة عمى خروجيا إلى العمل وخاصة تعرضيا لمضغوط الوظيفية في مجال التعميم وتأثير ذلك 
 عمى أدائيا الميني.

، وتكمن  النظرية والتطبيقيةولاشك أن الطرح السابق يؤكد أىمية دراسة ىذا الموضوع من الناحيتين 
 لمدراسة الراىنة فيما يمي : الأىمية النظرية

نيا محاولة عممية لمتعرف عمى الضغوط الوظيفية وتأثيرىا عمى الأداء الميني لدى المعممات بالمرحمة الثانوية أ -
العامة ، حيث تتناول موضوع الضغوط الوظيفية باعتباره من الموضوعات التي تحظي باىتمام العديد من 

قد تترك أثرىا عمى المجتمع والمؤسسة والأفراد  الباحثين لدى المؤسسات والأفراد لما ينتج عنو من آثار سمبية التي
 مما يؤدي إلى تدني مستوى الأداء لدى المعممات .

وتأتي الأىمية كذلك من أىمية الم عممات كركن من أركان العممية التعميمية ، إذ يتوقف نجاح النظام التعميمي  -
لك يجب أن تحظى المعممات باىتمام بالغ في ا من ذفي تحقيق غاياتو عمى أداء المعمم داخل المدرسة ، وانطلبقً 

 الدراسات العممية.
ونظراً لتعقد الظروف الحياتية وصعوبة الأحوال المعيشية واليموم التي تعانييا بعض معممات المرحمة الثانوية  -

ليا في العمل ، فلب بد من القيام بإعطاء صورة واضحة عن طبيعة  نتتعرض اللبتيالعامة وتزايد الضغوط 
 إلى الحد منيا أو تواجيين ومصادرىا من أجل البحث عن الحمول اللبزمة وصولاً  اللبتيالضغوط الوظيفية 
 التقميل من تأثيرىا .

 ليذه الدراسة فيما يمي : الأىمية التطبيقيةوتبدو 
نتائج الدراسة في تزويد المسؤولين بوزارة التربية والتعميم بأسباب الضغوط  سعييا إلى إمكانية الاستفادة من -

الوظيفية ومصادرىا التي تقع عمى المعممات نتيجة عممين في مدارس التعميم الثانوي العام ، ومن ثم وضع 
ط الوظيفية الاستراتيجيات الملبئمة وتييئة المناخ المدرسي المناسب لممعممات لمساعدتين لمتغمب عمى الضغو 

لديين ، الأمر الذي يساىم في تعميق شعور المعممات بالإنتماء لمينتين ، مما يؤدي إلى شعورىن بالرضا عن 
 العمل وبالتالي زيادة كفاءتين الإنتاجية ومن ثم تحسين وتطوير العممية التعميمية بأكمميا.

 ترتبط بجانب أو أكثر من الباحثين مستقبلًب ا إلى فتح آفاق بحثية جديدة أمام كما ترجع أىمية الدراسة أيضً  -
جوانب ىذا الموضوع لم يتم معالجتيا في ىذه الدراسة، ومن ثم إثراء الجانب البحثي بالعديد من القضايا البحثية 

 ذات الأىمية البالغة في حاضر ومستقبل المجتمع فيما يتعمق بيذا الموضوع .
ر خمفية معموماتية ميمة لمباحثين القائمين عمى دراسة الضغوط وتستمد الدراسة الراىنة أىميتيا أنيا توف -

، مما قد ي ثرى المكتبة الاجتماعية بمزيد من  الوظيفية حسب تخصصاتيم، خصوصا في مجال عمم الاجتماع
 المعرفة فييا.

أثيرىا عمى ا لباحثين آخرين لمتعمق في دراسات الضغوط الوظيفية وتيمكن أن تكون نتائج ىذه الدراسات منطمقً  -
 الأداء الميني لدى معممات المرحمة الثانوية.

 ثالثاً: أىداف الدراسة وتساؤلاتيا :



 د / عطاالله حسونو السيد النفري                      / م      0202العدد الخامس والعشرين يونيو 

 

 
413 

 

شكاليتيا الأساسية ، يتحدد اليدف الأساسي ليذه الدراسة في محاولة التعرف  في إطار قضية الدراسة وا 
بالمرحمة الثانوية ، ويتضمن عمى الضغوط الوظيفية وتأثيرىا عمى الأداء الميني لدى المرأة وبخاصة المعممات 

 ىذا اليدف مجموعة من الأىداف الفرعية يمكن تحديدىا عمى النحو الآتي :
 التعرف عمى طبيعة الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية . -2
 إلقاء الضوء عمى أسباب الضغوط الوظيفية لدى معممات المرحمة الثانوية ومصادرىا. -1
 ية عمى الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية.الكشف عن تأثير الضغوط الوظيف -3
 وضع رؤية مقترحة لمتخفيف من حدة الضغوط الوظيفية التي تتعرض ليا معممات المرحمة الثانوية. -4

ولتحقيق ىذه الأىداف ، تسعى الدراسة للإجابة عمى عدد من التساؤلات الفرعية يمكن صياغتيا عمى 
 النحو الآتي :

 الميني لمعممات المرحمة الثانوية ؟ما طبيعة الأداء  -2
 ما أسباب الضغوط الوظيفية لدى معممات المرحمة الثانوية ومصادرىا ؟ -1
 ما تأثير الضغوط الوظيفية عمى الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية ؟ -3
 الثانوية؟ما الرؤية المقترحة لمتخفيف من حدة الضغوط الوظيفية التي تتعرض ليا معممات المرحمة  -4
 : مفاىيم الدراسة :ارابعً 

إن المفيومات لغة أساسية في النظريات والبحوث العممية ، كما أن التحديد العممي ليا يعد خطوة ضرورية 
ا عمى من أجل فيم موضوع الدراسة ، وتحتوي الدراسة عمى عدد من المفاىيم تم تحديد كل منيا وتعريفو إجرائيً 

 النحو الآتي: 
 :  esJob Stressمفيوم الضغوط الوظيفية  -2

يعد مفيوم الضغط غير محدد تحديدا دقيقًا ، فيو قد يشير إلى ضغوط موقفية خارجية ، وقد يشير إلى 
الاستجابات ليذه الضغوط ، وىى استجابات يفترض عادة أن ليا جوانب جسمانية ونفسية ، وكذلك مشاعر 

في كلب الاستخدامين المشار إلييما العامل الأول في تفسير الأمراض وأحاسيس القمق والانزعاج. وىو يعد 
الجسمية والنفسية ، وبعض أشكال انخفاض أو ىبوط مستوى الأداء . وترجع جاذبيتو لمعمماء الاجتماعيين إلى 

 . (21)قدرتو عمى ربط سمات الوضع الراىن لمفرد أو الموقف الاجتماعي الأخير ببعض النتائج المعينة 
بأنيا الظروف أو الأحداث أو المواقف غير العادية التي يتعرض ليا العاممون  الضغوط الوظيفية تعرف أما

داخل بيئة العمل أو بسببيا فتؤثر سمباً عمى راحتيم النفسية ومشاعرىم وأحاسيسيم ومعنوياتيم لتعكس بدورىا عمى 
 . (23) اصحتيم العقمية أو الجسدية أو كمييما معً 

بأنيا التأثيرات الناجمة عن التفاعل بين العوامل التنظيمية والاجتماعية والمكونات الشخصية ويرى آخر 
لمفرد والتي تؤدي إلى اضطرابات صحية ونفسية وفكرية وسموكية بما يؤدي بو إلى الإنحراف عن مسار الأداء 

 . (24) الطبيعي لميماتو
ظف أثناء عممو والتي تسبب لو العديد من ويشير آخر بأنيا مجموعة المواقف التي يتعرض ليا المو 

 . (25) المشكلبت النفسية والجسدية ، وقد يكون مصدرىا الشخص نفسو أو مكان العمل الذي يقوم بو
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ويوضح البعض أن الضغوط الوظيفية ىي نوع من الضغوط الناجمة عن ظروف في مكان العمل وليا 
 . (26)العقمية بشكل عام تأثير سمبي عمى الأداء الشخصي أو الصحة البدنية و 

ويوضح آخر بأنيا تدل عمى مجموعة المواقف أو الحالات التي يتعرض ليا الفرد في مجال عممو، والتي 
تؤدي إلى تغيرات جسمية ونفسية نتيجة لردود فعمية لمواجيتيا، وقد تكون ىذه المواقف عمى درجة كبيرة من 

 . (27)تأثير فتولد شيئاً من الانزعاج التيديد فتسبب الإرىاق والتعب والقمق من حيث ال
وكذلك يرى آخرون أن الضغوط الوظيفية ىي الاستجابات الجسدية والعاطفية الضارة التي تحدث عندما لا 

 . (28)تتطابق متطمبات الوظيفة مع موارد العمال وقدراتيم واحتياجاتيم 
بسبب ضغوط الوظيفة ، وترتبط كما تعرف كذلك بأنيا ىى مشاعر وأحاسيس غير صحية يلبحظيا الفرد 

بالسموك والانفعال والتفكير والتعبير الجسدي والتي ظيرت نتيجة لمضغوط الجديدة أو زيادتيا والتى تعد أكبر من 
 . (29) قدرتو عمى المواجية والتحمل

مجموعة المواقف والظروف التي  وفي ضوء ما سبق يمكن تحديد مفيوم الضغوط الوظيفية إجرائياً بأنيا:
تتعرض ليا معممات مرحمة الثانوية العامة أثناء عممين ، وتؤثر بشكل كبير في حالتين الجسمية والصحية بسبب 

نتيجة تفاعمين مع  أدائين المينيالمتطمبات التي تفوق طاقاتين وقدراتين في بيئة العمل ، مما يؤثر ذلك عمى 
 بيئة عممين التي تحتوي عمي تمك الضغوط.

 :  Occupational Performanceمفيوم الأداء الميني  -0
 .(12)يعرف الأداء بأنو ناتج جيد معين قام ببذلو فرد أو مجموعة من الأفراد لإنجاز ىدف معين 

ا لممعدل المطموب أدائو من العامل الكفء كما يعرف بأنو القيام بأعباء الوظيفة من مسئوليات وواجبات وفقً 
ىذا المعدل من طرق تحميل الأداء أي دراسة كمية العمل التي ينجزىا في دور واحد أو المدرب ويمكن معرفة 

 . (12) مجموعة من الأدوار خلبل زمن معين تحت ظروف طبيعية لمعمل أو مقدار الزمن اللبزم لإنجاز كمية العمل
ت المطموبة منو ، ويرى آخر بأنو العمل الذي يؤديو الفرد ومدى تفيمو لدوره واختصاصاتو وفيمو لمتوقعا

 .(11)  ومدى إتباعو لأسموب العمل الذي يرشده بو المشرف المباشر .. )قائد العمل(
ا ، وىو ما يصل إليو الفرد أو المجموعة أو المنظمة ، وما ا ونوعيً ويشير آخر بأنو الأداء الذي ي حدد كميً 

 . (13) ا لميدف المقصوديمكنيم تقديمو وفقً 
بأنو جيد مبذول يسعى إلى تحقيق الأىداف ، ويقوم عمى إنجاز الأعمال بالشكل  اويمكن التعبير عنو أيضً 

 .(14) المناسب وفي الوقت المحدد ، ويرتبط بتوفر الميارات الفردية ، والدافعية لمعمل
ويعرف كذلك بأنو مقدار الجيد والنشاطات أو المسؤوليات أو الخدمات التي يتم إنجازىا من قبل الموظفات 

 . (15) الأىداف في ضوء الموارد المتاحة والبيئة الساذدة في العمللتحقيق 
العامة من ميام وواجبات ومسؤوليات بأنو ما تقوم بو معممات مرحمة الثانوية  ويعرف الأداء الميني إجرائياً 

والتعميمات والإجراءات ا لمقوانين مطموبة منين والمخطط ليا بكفاءة عممية تربوية أثناء ممارستين لمينة التعميم وفقً 
 ا للؤداء لتحقيق الأىداف المنشودة التي تسعى المدارس لتحقيقيا.المحددة مسبقً 
 الدراسات السابقة : خامسًا: 



 د / عطاالله حسونو السيد النفري                      / م      0202العدد الخامس والعشرين يونيو 

 

 
415 

 

إن التعرف عمى الدراسات والبحوث السابقة التى تتصل بموضوع الدراسة خطوة ميمة؛ لأن الباحث في أي 
المجال السوسيولوجي بصفة خاصة لا يمكن أن يبدأ من نقطة  مجال من المجالات العممية بصفة عامة ، وفي

الصفر ، متجاىلًب التراث السوسيولوجي وتمك الانجازات التي حققيا من سبقو من الباحثين ، ولكن يبدأ من حيث 
ولذا فإن استعراض الباحث لمدراسات  .(16)انتيت جيود الآخرين بما يحقق تراكم المعرفة في البحث السوسيولوجي

لسابقة يفيد الباحث في الوقوف عمى ما انتيى إليو الآخرون من نتائج في دراستيم السابقة ، وكيفية تناوليم ا
ا ا منيجيً لمتغيراتيا ، كما يفيده في عقد المقارنات بين نتائج دراستو الراىنة والدراسات السابقة مما يعكس عمقً 

د واستقراء التراث البحثي المرتبط بموضوع الدراسة ، أمكن ا من المصداقية ، وبعد رصويعطي لنتائج الدراسة مزيدً 
 ا لممحاور الآتية :تقسيم ىذه الدراسات وفقً 

 المحور الأول : الدراسات التي تناولت الضغوط الوظيفية : 
دراسة سيف ناصر عثامنة ودينا أحمد بني عبد الغني بعنوان : أثر ضغوط العمل عمى الالتزام الوظيفي  -2

 . (07) 0200ت المستشفيات الجامعية في الأردن ، لدى ممرضا
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى ضغط العمل لدى ممرضات المستشفيات الجامعية في الأردن ، 
وكذلك مستوى الإلتزام الوظيفي لدييم ، بالإضافة إلى أثر ضغط العمل عمى الالتزام الوظيفي لدييم. ولقد اتبعت 

، حيث تم اختيار عينة بطريقة عشوائية الدراسة المنيج الوصفي التحميمي كما استخدمت الدراسة أداة الاستبيان 
( ممرضة عاممة في المستشفيات الجامعية في الأردن . وأظيرت نتائج الدراسة إلى وجود 164وبمغ قواميا )

ويصعب عميين مستوى عالي من ضغوط العمل التي تتعرض لو الممرضات في المستشفيات الجامعية في الأردن 
والوظيفية كما أشارت النتائج أن مسئوليات عممين تتسم بعدم الوضوح أما بالنسبة التوفيق بين التزاماتين العائمية 

، لعبء العمل فقد أشارت إلى أن متطمبات عممين التي ينبغي عمى إنجازىا تقمل من وقت الراحة المخصصة لين
عمل عمى ( لضغوط ال2.25وجود أثر سمبي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )كما أوضحت أيضًا إلى 

 وبالتالي عدم رضاىن الوظيفي. الالتزام الوظيفي لدى ممرضات المستشفيات الجامعية في الأردن
دراسة رمزية قاسم حسين وجاجان جمعة محمد بعنوان : الضغوط المينية لدى أعضاء الييئة التدريسية  -0

 . (08) 0202في جامعة دىوك ، 

مينية لدى أعضاء الييئة التدريسية في جامعة دىوك ، سعت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الضغوط ال
ا لمتغيرات : الكمية ، التخصص ، الجنس ، العمر. واعتمدت الدراسة عمى المنيج ودلالة الفروق في ذلك تبعً 

الوصفي المقارن ، وتم اختيار عينة بطريقة عشوائية من أعضاء اليئية التدريسية في جامعة دىوك وعددىم 
ئج الدراسة ( كميات فقط  ، واستخدمت الدراسة مقياس لقياس الضغوط المينية . وأشارت نتا8( مفردة من )427)

وذلك لتأخر وقمة إلى أن مستوى الضغوط المينية ىو عال لدى أعضاء اليئية التدريسية في جامعة دىوك 
، وتبين وجود فروق دالة الرواتب وعدد الطلبب الكبير في كل قاعة واختلبف المناىج كل سنة وغير ذلك 

يرات البحث : الكمية والتخصص والجنس ( في الضغوط المينية تبعاً لمتغ2.22إحصائياً عند مستوى دلالة )
 .( سنة64-55لصالح الفئة العمرية )والعمر ، وكانت الفروق لصالح التخصص العممي ، ولصالح الإناث وكذلك 
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بعنوان : ضغوط العمل والشخصية  Amparo Osca and Blanca López-Araújoدراسة  -3
 . (19) 0202؟ ، والحوادث المينية: ىل نتوقع الفرق بين الرجل والمرأة

ىي: الضغوط و وجدت فييا اختلبفات التي ىدفت الدراسة إلى تحميل الفروق النوعية في الحوادث المينية 
والتحكم في  –الوظيفية والشخصية وأنماط القيادة وعمى وجو الخصوص فإنو يتم استخدام نموذج الطمب عمى 

والضمير كمتغيرات شخصية مرتبطة بالحوادث. وقد  neuroticismالعمل ، كما تضيف عوامل العصابية 
( عاملًب ما بين الرجال 151من )عينة الدراسة استخدمت الدراسة أداة الاستبيان كأداة لجمع البيانات ، وقد تألفت 

من خلبل استبيان عبر الإنترنت ،  1228كامل الأراضي الأسبانية في عام من والنساء ، وتم جمع البيانات 
ايير الاختيار في العمل بأجر والدافع لمذىاب إلى العمل كل يوم. وقد أظيرت نتائج الدراسة أن الحاجة وتمثمت مع

والطمب إلى العمل والتحكم فيو الذي يقيسو استبيان محتوى العمل ليس لو علبقة بالحوادث ، عمى الرغم من أنيا 
ا أنو من حيث متغيرات الشخصية ا بينت أيضً مرتبطة بساعات العمل وعدد الكيمومترات لمعمل ودرجة الوظيفة كم

تعمل العصابية عمى تحسين أثر التحكم في الوظيفة ، ولكن بالنسبة لمنساء فقط ؛ كما يرتبط الضمير ارتباطًا 
مباشرًا بالحوادث ، ويحسن من تأثير الطمب عمى العمل والتحكم فيو ، مع وجود اختلبفات بين الرجال والنساء ، 

اسة إلى أن تفاعلبت ثلبثية )الضغوط ، الشخصية، النوع(، لم يتم استكشافو حتى الآن، ولكنو كما أسفرت الدر 
يتفق مع الأبحاث في المجالات الأخرى، وتعمل عمى تعزيز وتقوية أىمية تطوير وتنمية منظور النوع في دراسة 

 الحوادث المينية.
عمى أداء الموظف في إحدى المؤسسات : ثار الضغوط الوظيفية آبعنوان:  Celine Fonkengدراسة  -4

 .(32) 0228مؤسسة تمويل صغيرة في الكاميرون ، 
تأثير الضغوط الوظيفية عمى أداء الموظف في مؤسسة تمويل صغيرة الكشف عن ىدفت الدراسة إلى 

البيانات، وقد تم الكاميرون . وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي كما استعانت بأداة الاستبيان كوسيمة لجمع ب
ا . وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الضغط الوظيفي ( مشاركً 52عينة عشوائية بسيطة ، وتألفت من ) ختيارا

المفرط عمى المشاركين سيكون لو تأثير سمبي عمى أدائيم ، لأن العديد منيم يعتقدون أن الإدارة كانت تمارس 
ا أن بعض الموظفين يؤكدون أن البرنامج الخالي من نتائج أيضً ا عمييم لزيادة إنتاجيم، كما أسفرت الضغوطً 

الضغط الوظيفي سيساىم في زيادة وتحسين إنتاجيتيم والإنتاجية الخاصة بالمؤسسة، بينما لا يرى آخرون إمكانية 
 أن يساعد ىذا البرنامج في تقميل الضغوط الوظيفية.

 .(32)0228،  ضغوط الوظيفة ومتطمبات الحياة الأسرية: المرأة العاممة بين  دراوات وحيد بعنوان دراسة -5
 ىذه الدراسة إلى الكشف عن انعكاسات ضغوط العمل عمى الصحة الجسمية والنفسية لممرأة العاممةسعت 

عمى الحياة  ياا انعكاسات، وتأثير ىذه الضغوط عمى قيام المرأة العاممة بشؤون البيت الأسري ومستمزماتو ، وأيضً 
عمى عناية المرأة العاممة بتنشئة أبنائيا وتدبير شؤونيم .وقد اعتمدت ىا الزوجية لممرأة العاممة ، وكذلك تأثير 

الدراسة عمى المنيج الاستقرائي في دراسة الموضوع من خلبل استقصاء مختمف الأبحاث والدراسات التى تناولت 
ت الدراسة إلى أن حياة المرأة العاممة أصبحت مميئة بالضغوط الموضوع بشكل مباشر أو غير مباشر. وقد خمص

منذ التحاقيا بالعمل بسبب تعدد أدوارىا وتشعبيا ، مما يشتت عزائميا بين متطمبات الحياة الأسرية والزوجية من 
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ة ناحية وبين وظيفتيا ومسؤولياتيا المينية من ناحية أخرى ، مما يثقل كاىميا ويجعميا عرضة لأمراض جسمي
 وذىنية خطيرة . 

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت الأداء الميني : 
دراسة نيفين مصطفى محمد بعنوان : العوامل الاجتماعية والمجتمعية المؤثرة عمى الأداء الميني  -2

 . (30) 0202يناير ،  05للإعلاميات في صعيد مصر في ظل تداعيات ثورة 
الضغوط التي تتعرض ليا الإعلبميات في أثناء تأدية عممين وكذلك  سعت الدراسة إلى التعرف عمى رصد

الكشف عن مدى شعور الإعلبميات بالاستقلبلية في عممين ، وتحديد معايير تقييم الإعلبميات داخل المؤسسات 
عيات الإعلبمية بالإضافة إلى الكشف عن العوامل الاجتماعية والمجتمعية المؤثرة عمى أدائين الميني في ظل تدا

يناير ، وتقديم أىم المقترحات التي قدمتيا الإعلبميات )عينة الدراسة( لتساعد عمى تطوير الأداء الميني  15ثورة 
ى الدراسة إلى الدراسات الوصفية حيث استخدمت منيج المسح كما اعتمدت نتملين بالمؤسسات الإعلبمية. وت

ئية من الإعلبميات )في المؤسسات الإعلبمية( العاملبت عمى استمارة الاستبيان حيث تم تطبيقيا عمى عينة عشوا
( مفردة . وتوصمت الدراسة 81في صعيد مصر في المجال الصحفي ، والإذاعي والتميفزيوني عمى عينة قواميا )

إلى نتائج من أىميا أن أىم أسباب شعور الإعلبميات بالاستقلبلية أثناء تأديتين عممين ىي الضغوط السياسية 
ليا ، كما بينت النتائج أن أكثر الضغوط الاجتماعية التي  تتي يتعرضلبوالمجتمعية والتشريعية ال والأمنية

تتعرض ليا أثناء عمميا في المؤسسات الإعلبمية ىي تأثير ساعات العمل غير المنتظمة عمى العلبقات 
 . وبالتالي ضعف رضاىن الوظيفي الاجتماعية

بعنوان : تصور مقترح لتحسين الأداء الميني والشخصي لمعممة دراسة صابرين عبد العاطي لبيب  -0
 .(33) 0202لممممكة العربية السعودية : دراسة وصفية ،  0232الروضة في ضوء توجيات رؤية 

سعت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتحسين الأداء الميني والشخصي لمعممة الروضة في ضوء 
ل عام عمى واقع النمو الشخصي والميني لمعممة الروضة في ضوء والوقوف بشك 1232توجيات المممكة لرؤية 

واللبزمة لمواكبة مستجدات العصر. واستخدمت الدراسة المنيج  1232ميارات المستقبل اعمالًا بما جاء برؤية 
الوصفي التحميمي ، ووظفت الدراسة مجموعة من الأدوات من مقياس التطور الميني والشخصي لمعممة الروضة 

، وتم اختيار عينة من معممات روضات  اور لمخطة المقترحة لتنمية أداء معممة رياض الأطفال مينيً والتص
. وأسفرت الدراسة عن عدة نتائج أىميا: وجود ( مفردة 272المنطقة الشرقية "الخبر والدمام " وبمغت قواميا )

ذوي عدد سنوات الخبرة القميمة فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معممات رياض الأطفال من 
كما أسفرت النتائج إلى أن أىم  وبين ذوي عدد سنوات الخبرة الكثيرة في النمو الميني والشخصي لصالح الأخيرة

المقترحات لتحسين الأداء الميني ىي اقتراح دورات تدريبية لتغيير نظرة المعمم إلى مينتو لتنمية الشعور بالرضا 
لعمل ، وعقد لقاءات دورية بين المعممين والمدراء لموقوف عمى احتياجاتيم المادية فيما الوظيفي وتخفيف ضغوط ا

يسيل ويخدم عممية التعميم والتعمم داخل وخارج بيئة الصف استعدادًا لرفعيا لمجيات الإدارية لوضعيا موضع 
 التنفيذ.
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الأداء الميني للأم العاممة  دراسة منال محمد غانم الخميسي وفتحية حسين القرشي بعنوان : معوقات -3
 . (34) 0229وأساليب مواجيتيا : دراسة وصفية عمى عينة من الأميات العاملات في محافظة جدة ، 

سعت الدراسة إلى الكشف عن المعوقات الأسرية والتنظيمية التي تواجو الأم العاممة في القطاع الحكومي ، 
والكشف عن الأساليب المناسبة لمواجيتيا ، واستخدمت الدراسة منيج المسح الاجتماعي ، واعتمدت عمى 

لمدارس الثانوية الحكومية لمبنات ( معممة في ا362الاستبيان كأداة لجمع البيانات وطبق عمى عينة قواميا )
بمحافظة جدة . وأوضحت نتائج الدراسة أن من أبرز المعوقات التنظيمية التي تحد من الأداء الميني للؤم العاممة 

، وعدم وجود حوافز مادية لمموظفات ، بالمدارس الحكومية ىى عدم توفر غرف لمحضانة في المباني المدرسية 
كما أشارت النتائج أن من أبرز المعوقات الأسرية شغمين عن دورىن تجاه أطفالين واضطرارىن لإنجاز ميام ت

، كما أسفرت النتائج أن أىم الأساليب المقترحة لمحد من  ىي الاضطرار لترك الأطفال في ظروف غير آمنة
كمال ما تبقى من مسئوليات الزوج والأبناء ، وزيادة الحوافز المادية  المعوقات ىي الرجوع إلى المنزل مبكرًا وا 

 والمعنوية ، وتوفير حضانة خاصة بالأطفال في مقر العمل ، وتوفير بيئة عمل مدرسية ملبئمة لممعايير الصحية.
بعنوان : تأثير ضغوط الوظيفة عمى أداء الموظف ،  Sharmilee Bala Murali , et alدراسة  -4

0227(35).  
العمل عمى أداء الموظفين ، وقد استخدمت الدراسة  ىدفت الدراسة إلى الكشف عمى تحميل تأثير ضغوط

المنيج الوصفي ، كما استعانت الدراسة باستمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات ، وقد تم اختيار موظفين من 
( مفردة ، وقد تم إرسال الاستبيان إلييم عبر صندوق 236مختمف القطاعات في ماليزيا ، حيث بمغ قوام العينة )

فيسبوك ، وقد تضمن الاستبيان أربعة متغيرات مستقمة وىى ضغط الوقت ، وعبء العمل ، ونقص الحافز بريد ال
وغموض الأدوار لقياس مستوى الإجياد ، والمتغير التابع وىو أداء الموظف. وقد كشفت نتائج الدراسة إلى أن 

ا إلى أن عبء العمل أشارت أيضً ضغوط الوقت وغموض الدور ليما تأثير كبير وسمبي عمى أداء الموظف ، كما 
وعدم التحفيز ليس ليما تأثير عمى أداء الموظف، لذلك خمصت الدراسة إلى أن زيادة ضغط الوقت وغموض 

، لذلك من الميم لممديرين التأكد من تقميل غموض  الدور من شأنو أن يقمل من أداء الموظف في جميع الجوانب
عطاء أدوار بلبغ الموظفين بيا إذا كانوا يرغبون في تحسين أداء الموظف.   الأدوار إلى الحد الأدنى وا   واضحة وا 

بعنوان : أثر ضغوط العمل عمى الأداء الوظيفي : دراسة حالة عن  et al  , Moaz Gharibدراسة -5
 . (36) 0226أعضاء ىيئة التدريس في جامعة ظفار ، 

ىدفت الدراسة إلى تحديد مستويات ضغوط العمل بين الأكاديميين والموظفين في جامعة ظفار لقياس 
( ، وغموض الدورمستوى الأداء الوظيفي ، وتحديد تأثير عوامل ضغط العمل )عبء العمل ، تناقض الأدوار 

ة الاستبيان عمى عينة قواميا عمى الأداء الوظيفي . ولقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي ، كما استعانت بأدا
( مفردة من أعضاء ىيئة التدريس . وقد أظيرت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير ضغوط العمل في الأداء 221)

الوظيفي كما بينت النتائج أن مستوى الأكاديميين من ضغوط العمل كانت متوسطة وفي بعض الأحيان منخفضة 
 ا إلى حد ما.ظيفي مرتفعً بالإضافة إلى ذلك كان مستوى الأداء الو 
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 موقف الدراسة الراىنة من الدراسات السابقة :
ا لمدراسات السابقة ، وقد تنوعت ىذه الدراسات من حيث الموضوع ، تناولت الدراسة فيما سبق عرضً 

والأدوات المنيجية المستخدمة ، والمجال الجغرافي والبشري ، ولذا نتطرق إلى جوانب الاتفاق والاختلبف بين 
 دراستنا الراىنة والدراسات السابقة ، ويتضح ذلك في الآتي: 

ا لمزوايا التي تناولت الموضوع من خلبليا حيث تناولت إحدى الدراسات تفاوتت الدراسات السابقة فيما بينيا وفقً  -
آثار الضغوط الوظيفية عمى الالتزام الوظيفي مثل دراسة )سيف ناصر عثامنة ودينا أحمد بني عبد الغني ، 

( ، ودراسة أخرى تطرقت إلى مستوى الضغوط المينية مثل دراسة )رمزية قاسم حسين وجاجان جمعة 1211
( ، ودراسة 1212( ، ودراسات تناولت الأداء الميني مثل دراسة )صابرين عبد العاطي لبيب ، 1212،  محمد

( ، أما الدراسة الراىنة فقد تناولت تأثير الضغوط 1229)منال محمد غانم الخميسي وفتحية حسين القرشي ، 
 ، ودراسة  Celine Fonkeng , 2018)الوظيفية عمى الأداء الميني ، واتفقت معيا عدة دراسات مثل دراسة )

(Sharmilee Bala Murali , et al , 2017)  ودراسة ، (Moaz Gharib et al , 2016). 
تناولت دراستنا الراىنة العديد من الجوانب التي لم تشير إلييا الدراسات السابقة مثل التعرف عمى أسباب  -

 لدى معممات المرحمة الثانوية.الضغوط الوظيفية ومصادرىا وتأثيرىا عمى الأداء الميني 
 , Celine Fonkeng) ةتتشابو الدراسة الراىنة من حيث المنيج مع العديد من الدراسات السابقة مثل دراس -

( ، ودراسة )نيفين مصطفى محمد ، 1211، ودراسة )سيف ناصر عثامنة ودينا أحمد بني عبد الغني ،  (2018
1212. ) 

ات السابقة في استخداميا لاستمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات من عينة تتفق الدراسة الراىنة مع الدراس -
 Amparo Osca)( ، ودراسة 1211الدراسة ؛ مثل دراسة )سيف ناصر عثامنة ودينا أحمد بني عبد الغني ، 

and Blanca López-Araújo ,2020)  ودراسة ،(Sharmilee Bala Murali , et al , 2017)  ،
 (.Moaz Gharib et al , 2016ودراسة )

تختمف الدراسة الراىنة مع الدراسات السابقة من حيث عينة الدراسة ؛ حيث طبقت دراستين عمى عينة من  -
( ، ودراسة 1212أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات مثل دراسة )رمزية قاسم حسين وجاجان جمعة محمد ، 

(Moaz Gharib et al , 2016ودراسة أخرى ط بقت عمى ، )  عينة من الممرضات مثل دراسة )سيف ناصر
دراسة الإعلبميات مثل ( ، ودراسة أخرى أ جريت عمى عينة من 1211عثامنة ودينا أحمد بني عبد الغني ، 

، بينما تتفق الدراسة الراىنة مع دراسة )منال محمد غانم الخميسي وفتحية حسين ( 1212، نيفين مصطفى محمد)
 دراسة وىي المعممات بالمرحمة الثانوية.( في عينة ال1229القرشي ، 

ا أن مجتمع الدراسة في كل ىذه الدراسات قد تنوعت بشكل كبير وجاءت من مجتمعات مختمفة يلبحظ أيضً  -
عربية وأجنبية مثل : المجتمع المصري ، والمجتمع الأردني ، والمجتمع الكاميروني ، والمجتمع السعودي ، 

ن الطبيعي أن يكون ىناك اختلبف كبير في كل ىذه الدراسات من حيث والمجتمع الماليزي ، وبالتالي م
 خصوصية كل مجتمع ط بقت فيو الدراسة .
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ثراء  - استفادت الدراسة الراىنة من الدراسات السابقة في تحديد فكرة الدراسة ووضع التساؤلات الخاصة بالدراسة وا 
يار المنيج الملبئم وعينة الدراسة الميدانية ، بالإضافة الإطار النظري لمدراسة الحالية في بناء أداة لمدراسة واخت

 إلى تفسير النتائج التي تسفر عنيا الدراسة الراىنة.
 التوجو النظري لمدراسة :سادسًا: 

يستند الباحث في دراستو الراىنة عمى موجيات عممية تساعده في إتمام الدراسة ، ومن ىذه الموجيات ىي 
مفة لمشكمة تالذي يسير عميو الباحث لمساعدتو في عممية الوصف لمجوانب المخالنظرية ، حيث تعد النبراس 

قد تعددت الاتجاىات النظرية التي تفسر واقع المرأة بشكل عام وخاصة و  الدراسة وتحميل وتفسير نتائج الدراسة ،
جية أخرى ، فقد ا لخصوصية الدراسة من جية وما تمميو طبيعة التناول من واقع المرأة العاممة ، ولكن نظرً 

كموجو نظري لمدراسة حيث طرحت النظرية  Feminist theoryالنظرية النسوية انطمقت الدراسة الراىنة من 
 إلى أىمية عمم الاجتماع النسوي الذي يأخذ عمى عاتقو وضع المرأة في موقعيا المناسب. ةالنسوية الدعو 

القرن التاسع عشر، وانتشر في جميع أنحاء  وقد ظير مصطمح النسوية لأول مرة في فرنسا في ثمانينيات
، وىذا 2922أوروبا في تسعينيات القرن التاسع عشر ثم انتشر في أمريكا الشمالية والجنوبية بحمول عام 

يشير إلى حركة اجتماعية أو  الذي (ism)( والمقطع Femmeالمصطمح ىو مزيج من الكممة الفرنسية امرأة )
 . (37)أيديولوجية سياسية 

ومما لاشك فيو أن النسوية تاريخيًا تعكس الروح الاجتماعية والسياسية لمعصر، وتنقسم الموجات النسوية 
، وقد طالبت بالتوازي مع  First Wave Feminismالموجة النسوية الأولى  في الفكر النسوي الغربي إلى :

التاسع عشر وأوائل القرن العشرين، بأن  الحركات المناصرة لحقوق المرأة في جميع أنحاء العالم في أواخر القرن
وقد اتسمت ىذه الموجة بالاىتمام بالمساواة بين الجنسين ، وتكمن ، ( 38)يتم اعتبار النساء أشخاص اعتباريين

الجذور البرجماتية لنظرية النسوية في أن الجنس ىو بناء اجتماعي قائم عمى الجنس المحدد عند الولادة ، وتتمثل 
ة فييا أن الجنس ىو جزء مألوف من الحياة اليومية لدرجة أنو في العادة يتطمب تعطيلًب متعمدًا النقطة الأساسي

أما بالنسبة لمموجة . (39) لتوقعاتنا حول كيفية تصرف النساء والرجال المفترض لجذب الانتباه إلى كيفية حدوثو
، فقد بدأ التنظيم الأكاديمي لدراسات المرأة في جميع أنحاء  Second Wave Feminismالنسوية الثانية 

جال ظواىر اجتماعية أم العالم الغربي أن يبرز سؤالان أساسيان يدعمان دراسات المرأة: ىل النساء والر 
 . وقد بمغت الموجة الثانية من الحركة النسائية(42)، وىل النساء والرجال متماثلبن أم أنيما مختمفان؟بيولوجية؟

ذروتيا خلبل حركة الحقوق المدنية في الولايات المتحدة في الستينيات واستمرت حتى الثمانينيات. وخلبل ىذه 
المرحمة كان التركيز عمى المطالبة بمساواة المرأة في الحقوق، والمساواة في الحصول عمى العمل والأجر، والتحكم 

نشاء السياسات المتعمقة بالتحرش الجنس ي . وفي حين قادت النساء البيض من الطبقة الوسطى في أجسادىن، وا 
 Third Waveأما الموجة النسوية الثالثة والمرأة الغربية أول موجتين من موجات الحركة النسائية، 

Feminism  فقد تميزت بالمشاركة النشطة من النساء ذوات البشرة الممونة والنساء في الدول النامية ، وقد ،
التسعينيات ، وألقت الضوء عمى الاختلبفات بين النساء واعترضت عمى تعميم قضايا نشأت ىذه الموجة في 

،  ثارىا، وبسبب تأثر الموجة الثالثة من النسوية بمرحمة ما بعد الحداثةآالمرأة وشددت عمى أىمية البيئة و 
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، عمى أسس اجتماعية مفيومًا مبنيًااعترضت عمى أفكار الجمال والأنوثة والذكورة ، وشددت عمى أن الجنس كان 
وفتحت الموجة الثالثة لمنسوية الباب بتركيزىا عمى الاحتواء أمام الحركة النسائية لمسود، والحركة النسائية العابرة 

 . (42) لمحدود الوطنية، والحركة النسائية العالمية
تأخذ مكانة أدني من وقد ورد تعريف أكثر شمولية لمنسوية بأنيا مصطمح يشير إلى كل من يعتقد أن المرأة 

الرجل في المجتمعات التى تضع الرجال والنساء في تصنيفات اقتصادية أو ثقافية مختمفة ، وتصر النسوية عمى 
ا ، وأن المرأة تستطيع أن تغير النظام الاجتماعي والاقتصادي والسياسي عن ا أو محتومً أن ىذا الظمم ليس ثابتً 
كل عام تسعى إلى القضاء عمى أنظمة عدم المساواة والظمم في حياة . والنسوية بش(41) طريق العمل الجماعي

جميع النساء. وبالرغم من ذلك، فإن النسوية ليست أيديولوجية متجانسة، ولكنيا تتكون من مجموعة من 
 . (43) الأيديولوجيات السياسية والاجتماعية والحركات التي تناضل من أجل تحقيق المساواة بين الجنسين وتعزيزىا

ويحاول أصحاب النظرية النسوية فيم المجتمع من منظور نسوي ، وأن يستخدموا مثل ىذه المعرفة بشكل 
، وتتمحور  إيجابي بناء لمحاولة مقاومة القير الواقع عمى المرأة والتحيز الذي يمارس ضدىا في الحياة اليومية

تطبق المنظور ، و ء وخبراتين في المجتمع تركز عمى وضع النسا نواح : ةالنظرية النسوية حول النساء من ثلبث
 . (44)تنتقد الوضع الراىن وتعمل عمى تحسين وضع النساء ، و  النسوي في دراسة العالم الاجتماعي

وتنظر النظرية النسوية في العالم من زاوية أقمية غير معترف بيا وغير متطورة حتى الآن وىي النساء ، 
بواسطتيا تساعد أنشطة ىذه الأقمية في خمق عالم المرأة ، وتساعد ىذه  أملًب في اكتشاف الطرق الأساسية التي

الرؤية في تعميق فيمنا لمعظم الموضوعات ومنيا الحياة الاجتماعية ، ومن ىنا بدأ أنصار النظرية في تحدي 
النظرية نظرية عمم الاجتماع ، واعتزلت عالم الاجتماع النسوي عن التيار الرئيسي لعمم الاجتماع ، واختزلت 

 . Gender (45)النسوية الشاممة لمتنظيم الاجتماعي وىو النوع الاجتماعي 
 وتتضح أىم أىداف النظرية النسوية في الآتي : 

أن النظرية النسوية تقترح استراتيجيات لمذىب الفاعمية والعمل ؛ لتحسين الظروف التي تعيش وتعمل في  -2
 . (46) ظميا النساء

الأساس عمى محاولة فيم وضع كل من الرجل والمرأة في المجتمع ، سواء عمى المستوى تقوم النظرية النسوية في  -1
 النظري أو مستوى الممارسة العممية ؛ من أجل تحقيق المساواة والعدالة لممرأة .

 . (47)تقوم النظرية النسوية عمى نقد الوضع الحالي ؛ من أجل تحسين وضع المرأة  -3
عي ؛ فيي تعمل عمى تمكين النساء وتغير علبقات القوى القائمة عمى أساس تعتبر استراتيجية لمتغير الاجتما -4

ا عمى ا حقيقيً النوع الاجتماعي ، وتعتقد النسوية أن التغير الذي لا ينيض بأوضاع النساء وحقوقين ليس تغيرً 
 . (48) الإطلبق

بطرق مختمفة ، وتنقسم وقد تناولت الاتجاىات النسوية المختمفة المنظومة الاجتماعية لمتمايز النوعي 
 الاتجاىات النسوية إلى عدة تيارات ىي :

وينتسب ىذا التيار إلى خط الثورة الفرنسية وامتداداتيا الفكرية ، :  Liberal Feminismالنسوية الميبرالية  - أ
وقد  .(49) ويستند إلى مبادئيا التى أعمنت عنيا كالمساواة والحرية ، والمطالبة بحقوق سياسية مساوية لحقوق الرجل
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ا بكتابات "جون ستيورات مل" و"جان جاك روسو" ، ويتميز ىذا التيار ىو متأثرً  28نشأ ىذا التيار في نياية القرن 
أنو يعتقد أن النظام الرأسمالي قادر عمى تحقيق المساواة بين الجنسين، وذلك من خلبل التركيز عمى التربية 

. وتقوم (52) ن لوبيات الضغط وتغيير الذىنيات عمى المدى البعيدوتغيير القوانين المميزة بين الجنسين وتكوي
النسوية الميبرالية عمى الفرضية البسيطة وىي أن جميع الناس قد خمقوا متساويين ولا ينبغي حرمانيم من المساواة 

والموارد . وقد ناقشت سياسات التفرقة الجندرية الرسمية وغير الرسمية في مجال العمل (52) بسبب نوع الجنس
الاقتصادية وفي الأسرة ، وأرجعت عدم المساواة إلى وضع كل من الرجل والمرأة في المنظومة الاجتماعية ، وىذا 

ا من صفات شخصية أو خيارات الأفراد ، بل ىو جزء من الييكل يعني أن غياب المساواة ىيكمي ، وليس نابعً 
د من تبنى سياسات ىيكمية تيدف إلى تحقيق التوازن بين الاجتماعي المحمي والعالمي ، ولتصحيح ىذا الوضع لاب

  .Gender Balance (51)الجنسين ، أي التوازن النوعي 
تعتبر النسوية الراديكالية أن الأبوية ىي المفتاح الحقيقي :  Radical Feminismالنسوية الراديكالية   - ب

بما ليا من جوانب متعددة عمى تنوع القضايا لفيم البناءات الاجتماعية وعمى ذلك تنعكس طبيعة الحكم الأبوي 
والحملبت والأنماط في الحركة النسائية وبالتالي تختمف الحركات النسوية الراديكالية بحسب نوعية نظرتيا إلى 

. أي أن رؤية النسوية الراديكالية تتمثل في أن أسباب عدم المساواة بين (53) الحكم الأبوي وبطبيعة مواجيتو
إلى القيم الذكورية المسيطرة عمى الثقافة الغربية ، ولذلك مسألة التوازن بين الجنسين غير مجدية ، الجنسين ترجع 

بل يجب أن تستند عمى خبرة المرأة وتجاربيا لدراسة ورؤية مشكلبت العالم من منظور جديد ومختمف، وتسمى 
 . (54) (Standpoint Theory)ىذه النظرية 

وتشترك النسوية الماركسية مع سابقتيا في القول :  Marxist Feminismالنسوية الماركسية )الاشتراكية(  -ج
ا بالإضافة إلى التمييز الطبقي ، ويصبح ا نوعيً بأن جذور إخضاع المرأة موجودة في بنية المجتمع الذي ينتج تمايزً 

يخضع ويستغل المرأة ، وفي بعض الأحيان يكونان الاقتصاد والأسرة نظامين اجتماعيين متوازيين ، كلبىما 
ويعتبر ىذا التيار أن قمع المرأة  .(55) ا أخرى كعاملبت بدون أجر في المنزلكأيدى عاممة رخيصة ، وأحيانً 

وقيرىا بدأ مع ظيور الممكية الخاصة ، واستندوا عمى اعتبار "انجمز" قيام الرأسمالية والممكية الخاصة أكبر ىزيمة 
لنسائي ، ويرى أتباع ىذا التيار أن إعادة انخراط النساء في سوق العمل ومشاركتين في الصراع الطبقي لمجنس ا

زالة الطبقات ، لكن اقتصار تحميميم عمى البعد الطبقي بدا غير كاف لشرح  سيؤدي إلى قمب النظام الرأسمالي وا 
 . (56)أسباب التيميش والتمييز ضد المرأة 

مع  لقد بدأت الموجة الثانية من تاريخ النسوية : Postmodernism Feminismنسوية ما بعد الحداثة  -د
ظيور "نسوية ما بعد الحداثة" ، ومن أىم خصائص ىذا الاتجاه النسوي ىو قبولو لأن يتأثر بالمدارس الفكرية ما 

ثمانينات والتسعينات في أوروبا ، ونسوية ما بعد بعد الحداثة وما بعد البنيوية المتين تم تشكيميما ابتداءً من ال
الحداثة ناجمة عن دمج آراء وأفكار متعددة لفيمسوفات ما بعد الحداثة ، حيث تم البحث والتدقيق في قضايا النساء 

ا في إطار ا جديدً . تعد حركة ما بعد الحداثة النسوية تطورً (57) بالاستعان بآرائين التى طرحنيا عن ما بعد الحداثة
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البحث والنظرية النسوية ، وكانت ليذه النظرية أصداء متعددة متناقضة داخل الميدان النسوي وخارجو ، ويمتزم 
النسويون ما بعد الحداثويين مبادئ فمسفية عامة ليا أثر قوي في الكيفية التي ستجري بيا البحوث ، فيم عمى 

ا لا نياية ليا ، وكثير ا أو نصوصً ا" ويعتبرون العالم قصصً مدمرً ا سبيل المثال ينظرون إلى الحقيقة بوصفيا "وىمً 
. ويمجأ ىذا الاتجاه إلى منيج ما بعد الحداثة لتفكيك عممية الإنتاج الثقافي (58)منيا يديم تكامل القوة والظمم 

جسد كمفيومين لمرموز الاجتماعية المكونة من الصور والقيم والمفاىيم لتوضيح كيفية صياغة النوع الاجتماعي وال
 . (59)، وبالتالي توضيح كيف يمكن إعادة صياغتيما 

ا من الحقوق العامة لقد كان اليدف النيائي لمموجة الأولى من النسوية ىو أن تحصل المرأة عمى بعضً 
التي يتمتع بيا الرجل ، من ىنا دأبت عمى تأكيد المساواة بين الجنسين ، فالفوارق النوعية لممرأة ىامشية، ولن 
تقمميا أو تمنعيم من اكتساب المعرفة والعمم وممارسة العمل والحياة السياسية والتصرف في أمواليا مثل الرجل . 
كما كانت تسعى إلى تحقيق قدر من العدالة الحقيقية داخل المجتمع بحيث تنال المرأة ما تطمح إليو أي إنسان 

، لما يقدم من عمل ،  -مادية أو معنوية  –فآت عادلة كان أو إمرأة من تحقيق لذاتو إلى الحصول عمى مكا رجلبً 
 . (62)ية كانت أم اجتماعية أم اقتصاديةوعادة ما تطالب حركات تحرير المرأة بأن تحصل عمى حقوقيا كاممة سياس

ومن ىذا المنطمق ، يمكن لمباحث توظيف النظرية النسوية في دراسة الضغوط الوظيفية وتأثيرىا عمى الأداء 
 لدى المرأة وخاصة معممات المرحمة الثانوية ، والاستفادة منيا من خلال النقاط التالية:الميني 

جاءت النظرية النسوية لتؤكد دورىا في السعي لتحقيق مطالب المرأة ، عمى اعتبار أن المرأة ليا أىمية كبيرة ؛  -
حركة نسوية من أجل وضع لأنيا ت مثل نصف المجتمع ، وعمى صعيد الفعل الإنساني فقد ظيرت أكثر من 

 حد لمضغوط التى تتعرض ليا وتحررىا من القيود التي تحد من رفع إمكانياتيا العممية والعممية .
الراديكالية( أن المرأة ليا  –الاشتراكية  –أن الفكرة الأساسية التي تقوم عمييا التيارات النسوية الثلبثة ) الميبرالية  -

في المجتمع ، وىي عمى قدر المساواة مع الرجل في الحقوق والواجبات ، كيان م ستقل لو دورىا لشخصيتيا 
ومن الميم أن تتواجد المرأة في الساحة وتثبت وجودىا بمساعدة الرجل ، بدفعيا إلى ميادين التنمية المختمفة 

مييا بما يحقق احتراميا بقدر احترام الرجل ، وأن ىذه الاتجاىات سوف تكون سند وركيزة أساسية تعتمد ع
 دراستنا الراىنة في توضيح تأثير الضغوط الوظيفية عمى الأداء المينى لم عممات المرحمة الثانوية .

وقد فسر الماركسيون الاضطياد والضغوط التى تتعرض ليا المرأة ، حيث أن الاستغلبل الاقتصادي في  -
ط لممرأة ، حيث تتعرض المعممات العمل والأسرة لا يتراءى ليم كمية لكي يفسر ليم الاضطياد الطويل والضغو 

لكثير من أنواع ومصادر لمضغوط منيا الظروف الفيزيقية السيئة )الضوضاء والحرارة والبرودة 
والإضاءة...وغيرىا( ، وب عد العمل عن مكان السكن وعدم توفر المواصلبت المناسبة، وعدم التكيف مع العمل 

ديرين والزملبء في العمل ، وطول ساعات العمل وخاصة نتيجة لعدم م ناسبة الدخل ، والعلبقات مع الم
بالنسبة لممرأة يمثل مصدرًا لمضغط حيث يتولد لدييا إحساس بالتقصير في حق أسرتيا ، وكثافة المقررات 
الدراسية ، وتكدس الفصول الدراسية ، وانعدام الحوافز المختمفة مما يؤدي إلى ضعف الدافعية والطموح . 

والخصائص السموكية والشخصية التي تجعل من بعض الم عممات تتحمل الضغوط  وىناك بعض السمات
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وتتعايش معيا أما البعض الآخر فيكون فريسة سيمة لتمك الضغوط الوظيفية مما يؤثر بالتالي عمى أدائين 
 الميني.

إذا كانت المرأة تنتقد النسوية الماركسية )الاشتراكية( الأسرة بوصفيا مصدر لاضطياد المرأة واستغلبليا ، ف -
تعمل خارج المنزل ، فلب بد ليا من الدعم ، حيث من المتوقع أن تفي بواجباتيا المنزلية عمى أكمل وجو ، 
ولكن نتيجة تعرض الم عممات لكثير من الضغوط الوظيفية مثل غيابين لساعات طويمة عن البيت وعدم 

افة إلى قمقين عمى أبنائين عندما تتركين في البيت قدرتين عمى تقديم العناية المطموبة لمزوج والأبناء بالإض
 بمفردىن مما يؤثر بالتالي عمى أدائين الميني داخل المدرسة.

انطلبقًا من رفض النسوية الميبرالية اعتماد الفروق الجنسية بين الرجل والمرأة فإنيا تدعو إلى التخمص من  -
ل خاص في مجالي التعميم والعمل ، حيث أن التمييز كافة أشكال التمييز الاجتماعي بين الرجل والمرأة وبشك

 في مجال العمل يعرضيا لمضغوط وبالتالى يؤثر عمى أدائيا الميني.
 الإطار المعرفي لمدراسة: سابعًا: 

يشمل الإطار المعرفي لمدراسة مجموعة من المحاور المفسرة لمشكمة الدراسة التي ترتبط وظيفيًا بتوجيو 
ميمًا أن نتناول مجموعة المحاور المعرفية الآتية حتى تكتمل الصورة البحثية لممشكمة التي النظري ؛ لذلك كان 

 يستفيد منيا الباحث ، وتتركز ىذه المحاور المعرفية فيما يأتي:
 طبيعة الأداء الميني لدى معممات المرحمة الثانوية : -2

عمى أداء العمل وأداء أعمال أخرى مختمفة قد  ا لمدى قدرة العاممين في المؤسسة التعميميةيعد الأداء مقياسً 
يكمفون بيا في المستقبل ، وتربط المؤسسات في الغالب الحوافز التي تقدميا لمعاممين بأدائيم الوظيفي لزيادة 

. إن الأداء (62)إنتاجيتيم ومحاولة تحسينيا ، ويرتبط الأداء بالحاجة إلى الاستقرار والشعور بالأمن في العمل
يتحدد عبر الفرد وبيئتو المينية التي يعمل بيا، فمقد ثبت وجود اختلبفات وفروق بين الأفراد وبعضيم الميني 

البعض وىي ظاىرة عامة في جميع نواحي الحياة وليذه الفروق تأثيرىا عمى صلبحية الفرد لمعمل وحجم العمل 
 . (61) ا استمرارية الشخص في العمل أو تركووجودة أدائو ، وأخيرً 

داء الميني أىمية كبيرة في أي منظمة تسعى لمنجاح والتقدم والاستقرار والفعالية ، وىو مرتبط بدورة وللؤ
ا عمى مستوى أداء العاممين بيا، وترجع حياة المنظمة في مراحميا المختمفة ، حيث أن تطور المنظمة يعتمد أساسً 
يتعدى ذلك إلى نجاح خطط التنمية  أىمية الأداء الوظيفي بأنو لا يتوقف عمى مستوى المنظمة فقط بل

 . (63) الاقتصادية والاجتماعية في الدولة
وىناك ثلبث عناصر أساسية للؤداء الميني الناجح تتمثل في : الاىتمام ، المقدرة ، الجيد ، فالأداء الناجح 

عوامل ميمة تؤثر في ا عميو بمعيار المقدرة فقط إذا اتضح أنيا واحدة من ثلبثة ا كما كان متعارفً لم يعد مرتبطً 
الأداء ، فالأداء ىو نتيجة الجيد المبذول والمقدرة الذاتية وكلبىما متوارث ومكتسب عن طريق التدريب والخبرة ، 

ذا اجتمع قدر متواضع من القدرة مع قدر ا من الأداء ، كما غير عادي من الجيد فإن النتيجة تكون مستوى عاليً  وا 
 . (64) افعندما لا يتوفر الاىتمام فمن المتوقع ألا يتوفر الجيد أيضً ا أن الاىتمام يتبع الجيد أيضً 
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ومن الجدير بالذكر أن المعمم ىو العمود الفقري والعنصر الرئيس في العممية التعميمية ، وعميو يتوقف 
الناحية العممية  ا منا جيدً نجاح العممية التربوية داخل المدرسة وتحقيقيا لأىدافيا إذا ما تم إعداد ىذا المعمم إعدادً 

، حيث يقع عمى عاتق المعمم مواجية تحديات العصر ؛ التي تشمل التطور السريع ، والانفجار  (65)والتعميمية 
، مما يؤدي إلى زيادة حاجتو إلى تنمية مينية وتعميم مستمر ، يمكنو من ملبحقة الجديد في المعرفي والتكنولوجي 

يحافظ المعمم عمى مستوى متجدد من المعمومات والميارات ميدان عممو ، حيث أصبح من الضروري أن 
 . (66) ا عمى أدائو المينيوالاتجاىات الحديثة في طرق وأساليب التعميم ، بما ينعكس إيجابيً 

إن ما تقدمو المعممات من ميارات وخبرات لمطلبب ىو انعكاس طبيعي لمستوى أدائيا ، حيث أن الأداء 
مة إلى أخرى ، وىذا الاختلبف يرجع إلى عدة عوامل تحيط بالمعممة لا يمكن داخل غرفة الصف تختمف من معم

تجاىميا سواء أكانت اجتماعية أم نفسية أم عوامل تتعمق بالمدرسة نفسيا كالإمكانات المدرسية والعبء الدراسي 
لمؤثرات التي وتحتاج المعممة إلى استعداد كاف ، وىذا الاستعداد لن يكون إلا من خلبل ضبط ا وعدد الطلبب

من شأنيا التأثير في مستوى أداء المعممة ، ليصل في النياية إلى مناخ ميني يمكنيا من تحقيق أفضل مستوى 
 . (67) من الإنجاز

ا في العممية التعميمية ، فقد تطور دورىما وازدادت ميمتيما ا ميمً ولذا فإن معممات المرحمة الثانوية عنصرً 
ا يقتصر عمى نقل المعرفة إلى عقول الطلبب وحشوىا بالمعمومات كان التعميم تقميديً ا ، فبعد أن ا واتساعً تعقيدً 

ا فقد ا بحدود الصف والمدرسة فقط ، أصبح التعميم اليوم مختمفً والإطلبع عمى الكتاب المدرسي المنيجي ، ومحدودً 
جية فائقة التطور في التعميم ، تعددت أدواره وأساليبو ، وبات عمى المعممات أن توظف تقنيات ىذا العصر التكنولو 

فالمعمم المبدع ىو باحث عمى مدار حياتو كميا في مجتمع دائم التطور والتعمم نتيجة لما نعيشو من ثورة كبيرة في 
 . (68) مجال التكنولوجيا والمعمومات

 
 
 

 معممات المرحمة الثانوية ومصادرىا : لدى أسباب الضغوط الوظيفية  -0
الأسباب التي تؤدي إلى الضغوط الوظيفية عند المرأة ولكن ىذه الأسباب تختمف من ىناك العديد من 

موظفة إلى أخرى أو شخصية إلى أخرى أو مينة إلى أخرى حيث لا تستطيع كل شخصية أن تتحمل الضغوط 
لمحيطة بيا ، التي تتعرض إلييا الأخرى ، وتعتمد ىذه الأسباب عمى إدراك المرأة ليا وعمى أبعاد العمل والبيئة ا

 وتتمثل أىم الضغوط الوظيفية التي تتعرض ليا المعممات في الآتي:
تتضمن ىذه العوامل الوصف الوظيفي وظروف العمل غير المواتية وعبء العمل الزائد  عوامل الوظيفة: -2

 ويمكن أن يؤدي ذلك في النياية إلى الضغوط الوظيفية.
قد ينشأ الضغط الوظيفي إذا كان ىناك غموض في الدور الذي تؤديو المرأة في  الدور في المنظمة: -0

خاص بأىداف العمل المرتبطة بذلك الدور ، وتوقعات الزملبء لمدور واضح المؤسسة أي إذا كان ىناك نقص 
 الوظيفي ، وكذلك نطاق ومسؤولية العمل.
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العلبقة مع رئيس العمل ، والزملبء ، والمرؤوسين في ترتبط العلبقات في العمل بطبيعة  العلاقات في العمل : -3
العمل ، ومثمما يمكن لمعلبقات الودية أن تعزز الرضا الوظيفي ، فإن الإفتقار إلى العلبقة الودية يمكن أن يؤدي 

 إلى الضغط الوظيفي.
ويتمثل ذلك في  يمكن تحديد مجموعتين رئيسيتين من الضغوط المحتممة في ىذا المجال ،:  التطور الوظيفي -4

عدم وجود استقرار وظيفي مما قد يؤدي إلى الخوف أو إنياء الخدمة أو الاستغناء أو التقاعد المبكر ووجود حالة 
من التناقض الذي ينتج عن عدم الترقية والشعور بالإحباط بسبب الوصول إلى الحد الأقصى الوظيفي، الأمر 

 .(69) بين الموظفين الذي يمكن أن يؤدي إلى حدوث الضغوط الوظيفية
يمثل الأسموب الإداري أحد مصادر الضغوط في المدرسة ، ففي حالة إدارة المدرسة  القيادة التنظيمية : -5

بالأسموب البيروقراطي ، تسودىا ثقافة تنظيمية سمبية تتسم بالتوتر واللبمبالاة والخوف والقمق وينعكس بدوره عمى 
 . (72) أداء المدرسة ككل

وتتضمن ىذه المصادر المشكلبت العائمية والصعوبات المالية وأزمات الحياة مصادر الضغط خارج التنظيم :  -6
، وتعارض المعتقدات الشخصية مع تمك الخاصة بالمؤسسة ، وتعارض المؤسسة مع مطالب الأسرة وغير ذلك ، 

في من جانب المرأة عندما يتعارض ويمكن أن يترتب عمى الأزمات التي تحدث في حياة المرأة إلى ضغط وظي
 . (72) ىذا مع أداء واجباتيا

وقد اتضح أن الصراع بين الأفراد في مكان العمل ىو أحد أكثر العوامل  الصراع في مكان العمل والتنمر : -7
الموجودة بالنسبة لمموظفين ، كما أن التيجم في مكان العمل يساىم في الضغوط ، ويمكن تقسيم ذلك إلى خمس 

عة فئات مختمفة تتضمن تيديد المركز الميني ، وتيديد الوضع الشخصي ، والعزلة ، والعمل الزائد ، وزعز 
الاستقرار ، والميام التي لا معنى ليا وغير ذلك ، ويمكن أن يؤدي ىذا الأثر إلى بيئة عمل عدائية لمموظفين 

سياميم في المنظمة.   يمكن أن تؤثر بدورىا عمى أخلبقيات عمميم وا 
، وخاصة بالنسبة  ومن الواضح أن النساء تتعرض أكثر من الرجال لمتحرش الجنسي:  التحرش الجنسي -8

، أشارت إحدى الدراسات إلى أن التحرش  ا ، وبالإضافة إلى ذلكلأولئك الذين يعممون في مين ذكورية تقميديً 
"رفاىيم النفسي"، ووجدت دراسة أخرى أن مستوى المضايقات في أماكن العمل  المعمماتا عمى الجنسي يؤثر سمبً 

يؤدي إلى اختلبفات في أداء الميام المتصمة بالعمل ، ويرتبط ارتفاع مستويات المضايقة بأسوأ النتائج، ولا يرتبط 
حرش يكون أداؤىن أي تحرش بأقل النتائج السمبية، وىذا يعني أن النساء اللبتي تعرضن لمستوى أعمى من الت

  .(71) ا عمى الأرجح في أماكن العملضعيفً 
ىناك العديد من الأعمال تتطمب أن يقوم الموظف بالعمل لساعات كثيرة مما يؤثر  : ساعات العمل الطويمة -9

، قد يجد الفرد أو الموظف الذي ربما لم المثال  ا من الضغط ، عمى سبيلبدوره عمى صحتو ويجعمو يعاني كثيرً 
 .(73)الساعات طويمة أن جودة عممو تتأثر بذلك ، بالإضافة إلى تأثر صحتو أيضً  ينم
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لقد تم ربط ظروف العمل في الوظائف بالصحة الجسدية والعقمية ، والبيئة المادية التي البيئة المادية:  -22
نقطاعاتيمكن أن تكون مصدرً  الإضاءة  ا لعوامل الضغط تشمل التعرض لدرجات حرارة الغرف العالية ، وا 

 .(74)المتكررة ، والمواد السامة الخطرة 
 ويأخذ صورتين أساسيتين ىما :  العبء الوظيفي : -22
زيادة عبء العمل : يحدث عندما تزيد التوقعات والمطالب الخاصة بالوظيفة عن قدرة الفرد ، وتعتبر زيادة  -أ

ة الميام المطموب إنجازىا أو تعددىا في كمية العمل أحد المؤثرات في الضغوط الوظيفية حيث تتمثل في زياد
وقت قصير أو عدم تناسب قدرة الفرد مع الميام ، وعدم تناسب مؤىلبتو مع طبيعة العمل وكل ذلك يؤدي إلى 

 . (75)نشأة بعض الضغوط التي تؤثر عمى أدائيم 
ىذا العمل القميل  ا بعدم الارتياح والممل لأنانخفاض عبء العمل : إن عبء العمل المنخفض يسبب شعورً  -ب

لا يؤدي إلى استثارة حماس واىتمام الأفراد ، مما يؤدي بيم إلى الإىمال والقمق وذلك لشعورىم بعدم أىميتيم في 
 . (76)العمل 
ا تكون ىذه الأدوار متعارضة ، فقد يظير صراع الدور عندما يمعب الفرد عدة أدوار ، وأحيانً  صراع الدور: -20

لعمل من حيث الأولوية ، وتعارض في حاجات الأفراد مع متطمبات المنظمة ، يحدث تعارض في مطالب ا
 . (77) وتعارض مطالب الزملبء مع تعميمات المنظمة

ويقصد بو نقص المعمومات اللبزمة لمموظفين لأداء عمل محدد أو عدم فيميم بوضوح غموض الدور :  -23
في تنفيذ واجباتيم ، أو في قمة المعمومات عن النتائج المتوقع تحقيقيا ذات العلبقة المباشرة بأىداف سياسات 

مما يجعميم  ، (78)مية المؤسسة التي يعممون بيا وىذا يؤثر عمى أداء الموظف لتحقيق الغايات والأىداف التنظي
 . (79) ا من ارتكاب أخطاء تعرضيم لممساءلةغير قادرين عمى الاندماج في العمل ، وبالتالي الشعور بالضغط خوفً 

 تأثير الضغوط الوظيفية عمى الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية :  -3
 لبعض الباحثين القاتأصبحت الضغوط الوظيفية سمة من سمات العصر الحديث حيث يطمق عميو 

الصامت وأصبحت العديد من المنظمات والمؤسسات تعاني من ازدياد ضغوط العمل بشكل واسع بين العاممين 
. فالضغوط (82) ا سمبية عمى صحتيم البدنية والنفسية ومن ثم عمى أدئيم المينيفييا وثبت أن استمرارىا يترك آثارً 

ا ، ومن المرجح أن الموظفين الذين يشعرون بالتوتر يكونون أقل رضً  الوظيفية أمر لا مفر منو في أماكن العمل
نتاجيتيم أقل وأدائيم ضعيفً   . (82) اوا 

مكاناتو الخاصة يؤدي إلى  رتفاع الأداء والشعور إومن الملبحظ أن التوافق بين العمل الذي يؤديو الفرد وا 
ى زيادة حدة الضغوط عمى العامل وبالتالي بالرضا الوظيفي ، حيث إن عدم التوازن بين تمك الأطراف يؤدي إل

ينخفض الرضا الوظيفي لديو لوجود علبقة بين ضغط العمل ومستوى أداء العاممين ، حيث يدل الأداء المنخفض 
عمى وجود حالات من الضغوط بمستويات عالية ، وبالعكس الأداء المرتفع يدل عمى وجود ضغوط بمستويات 

ذبذبة بناءً عمى اختلبفات شخصيات العاممين واستجابتيم والعوامل المؤثرة منخفضة ، ولكن ىذه العلبقة مت
عميو وبزيادة الضغوط بالمعدلات  . وعند انخفاض مستوى ضغوط العمل يستقر أداء العامل عمى ما ىو(81)فييم
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ارتفاع الضغوط الملبءمة تكون تمك الضغوط عامل إيجابي يدفع الفرد لزيادة جيده وتحسين مستوى أدائو إلا أن 
 . (83) بدرجة عالية يخفض مستوى الأداء نتيجة لاستيلبك طاقة الفرد وقدرتو عمى الأداء

تاب والباحثين أن الضغوط ليست جميعيا ضارة ، بل يؤكدون عمى أن تعرض الفرد ويعتقد كثير من الك  
التحدي ، فالضغوط المعتدلة ا لو يحفزه ويستثير نشاطو وحماسو لمعمل عمى مواجية لضغوط معتدلة يشكل تحديً 

تساعد عمى ارتفاع وتحسين مستوى الأداء لأن ىذه الضغوط تستوجب من الفرد حشد طاقاتو وجيده لمواجية 
متطمبات العمل ، والضغوط ىنا بمثابة مثير صحي يشجع الفرد عمى الاستجابة لمتحديات، ويستمر الأداء في 

ذا ما استمر الضغط الارتفاع حتى يبمغ ذروتو إلا أن تزايد الضغ ط واستمراره يؤدي إلى تدني مستوى الأداء ، وا 
ا مثل المتزايد عمى الفرد يتمادى الفرد في تصرفاتو غير المنتجة ويصاحب ذلك اتجاىات وأنماط سموكية سمبية جدً 

 . (84) اليأس والإحباط ، والإرىاق
وشعور وتفسير الفرد ليذه الضغوط، إن مقدار تأثير ضغوط العمل عمى الأداء ، فيعتمد عمى مدى إدراك 

إلا أن الثابت ىو أن وجود مقدار معقول ومناسب من الضغوط يجعل الأفراد يشعرون بالتوتر ، الأمر الذي 
يدفعيم ويحمسيم لكي يسيطروا عمى ىذا التوتر ، ويتحكموا فيو . كما أن بعض التوتر الناتج عن صعوبة العمل 

العاممين ، مما يزيد الرغبة في الإنجاز ، ومقدار مناسب من ضغوط العمل يمثل ا من التحدي لقدرات يمثل مقدارً 
ذلك الجزء من الإثارة لحياة العمل ، كي يشعر الفرد بالتجديد والمتعة ، والتغيير والتحدي ، زد عمى ذلك وجود 

م في أنسب صورة ، مقدار معقول من ضغوط العمل يجعل إفراز مادة "الأدرينالين" اللبزمة لنشاط وحيوية الجس
مما يزيد في أداء العاممين بالإضافة إلى أن وجود مشكلبت في العمل قد تكون مثيرة لخيال وقدرات العاممين عمى 

تخاذ قرارات عممية  . (85) ابتكار حمول ليذه المشكلبت وا 
ذا قمنا أن مقدارً  فإن كلب من ا من ضغوط العمل ىو مساعد عمى أداء العمل وارتفاع مستواه ، ا مناسبً وا 

ارتفاع مستوى ضغوط العمل عن ىذا المقدار المناسب أو انخفاضو عنو ، سيكون ذو تأثير سمبي عمى العمل ، 
كتدىور في أداء العاممين متمثلًب في الحكم والتقدير ، عدم القدرة عمى التركيز والميل لمحوادث ، ارتفاع معدل 

 . (86) أخير والغياب ، وعدم الانضباط لمسموك العامالنزاع والخلبفات مع الآخرين ، ارتفاع معدل الت
إن الضغوط المختمفة لمينة التدريس التي تواجييا المعممات أثناء عمميا في البيئة المدرسية ليا انعكاساتيا 
السمبية عمى النواحي النفسية والانفعالية والجسمية والاجتماعية لدييا ، لأن ىذه الضغوط تتعارض مع التناغم 

، يق والتوتر والقمق والإحباط لديوعي لجسم الإنسان ونفسيتو وقدراتو الطبيعية ، وقد يؤدي ذلك إلى زيادة الضالطبي
رىاق جسمي وعصبي تمنع المعممات من تحقيق التوازن ومن ثم فشميا في القيام  كما وقد يؤدي إلى تعب وا 

 . (87) بواجباتيا المينية عمى أكمل وجو
ا عن الضغوط الوظيفية ما يسمى بالعبء العقمي ، الذي لو تأثير طويل المدى عمى العمل ، وينتج أيضً 

حيث يؤدي إلى تدىور أداء المعممات ، وبشكل رئيسي فقد ينتج عن ضغط العمل إضطراب في الإدراك يصاحبو 
ف في عمميات صنع واتخاذ تشتت الانتباه بالإضافة إلى تباطؤ النشاط الحركي ، وتدىور العمميات المعرفية وانحرا

القرار ، وضعف الذاكرة ؛ ونتيجة لذلك تقع الحوادث المينية ويكثر اتخاذ القرارات الخاطئة وتضطرب العلبقات 
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بين الأشخاص بسبب النزاعات في مكان العمل ، ودور الموظفين ، ويبرز الاضطراب المرضي لمعلبقات في 
 . (88) لشكل مضايقات ، والرعب النفسي في بيئة العم

وفي ضوء ما سبق يمكن القول أن الضغوط الوظيفية التي تتعرض ليا المعممات في المرحمة الثانوية 
ا لين عندما تكون خفيفة فإن العلبقة بينيا وبين الأداء علبقة إيجابية ، حيث يشكل الضغط لممعممات تحديً 

حدي مما يساعد عمى تحسين مستوى أدائين لتحفيزىن لمعمل ، واستثارة نشاطين وحماسين لمعمل عمى مواجية الت
، بينما تتحول العلبقة بينيما إلى سمبية عندما تصبح ضغوط العمل شديدة ، حيث يكون لو أثر عكسي مما يؤدي 
إلى تدني مستوى أدائين ومن تأثيراتو شعور المعممات بالإجياد ، وعدم الرضا عن العمل ، والغياب الغير مبرر 

  عات في أماكن العمل سواء بين الزملبء أو الرؤساء وغير ذلك .لمعمل ، وكثرة الصرا
دارتيا : -4  استراتيجيات التعامل مع الضغوط الوظيفية لمعممات المرحمة الثانوية وا 

إن الضغوط الوظيفية بأنواعيا المختمفة ليا تأثيرىا السمبي عمى الفرد وذلك في حالة عدم وجود وسيمة 
إستراتيجيات التعامل مع تمك الضغوط الوظيفية سواء الشعورية التي يتحكم بيا الإنسان لمتخفيف منيا ، ولذلك فإن 

ا إلى إحداث التوازن ومحاولة التخفيف من شدة أو اللبشعورية والتي لا يستطيع الإنسان التحكم فييا تيدف أساسً 
يجاد حالة من الإتتمك الضغوط وىي استجابات يمجأ إلييا الفرد سعيً   . (89) زانا لمراحة وا 

ولقد أصبحت مواجية الضغوط الوظيفية لدى المعممات قضية رئيسية في المدارس حيث وجد أن الشدة 
والضيق والضغط الوظيفي لو تأثير شديد لدى المعممات اللبتى تتعرضن لو وكذلك الحال بالنسبة لممدارس اللبتي 

شعور بالإعياء وفقدان النوم والشعور يعممن بيا ، فعمى المستوى الفردي يبرز الضغط بشكل واضح في ال
، لقمباا أخرى مثل التوتر الحاد والقرح المعدية وانقباض العضلبت وزيادة عدد دقات بالاحتراق ، يتبع ذلك أعراضً 

ادة الضغط في تنامي المعدل السنوي لغياب المعممات وعدم الرغبة في الأداء يوعمى المستوى الميني تنعكس ز 
 . (92) اين يتقاعدون مبكرً وارتفاع في عدد الذ

وتعمل الكثير من المؤسسات ومنيا المؤسسات التعميمية بممارسة سياسات مختمفة وذلك لمعلبج أو الحد 
من الضغوط الوظيفية ، كما أن الموظفين في ىذه المؤسسات يدركون ىذه السياسات بطرق مختمفة ، حيث من 

لمحد من الآثار الناتجة عن الضغوط الوظيفية . وفيما يمي الممكن أن تمارس المؤسسات بعض ىذه السياسات 
 ا عمى مستوى الفرد كالتالي : نوضح طرق التعامل مع الضغوط الوظيفية عمى مستوى المنظمة وأيضً 

 : (92) عمى المستوى التنظيمي -أ
بسبب عدم وجود الذي ينشأ في المنظمة  يساعد توضيح الوظيفة عمى تقميل صراع الأدوار توضيح الوظيفة: -

يقصد بتوضيح الوظيفة إسناد الأعمال والمسؤوليات بعناية ووضوح و  ، تفويض مناسب لمعمل والمسؤوليات
 لمموظفين. 

يجب أن يتم توزيع المسؤولية الوظيفية وفقًا لمنصب وقدرات الموظفين، وعند  توزيع المسؤوليات الوظيفية: -
 حدوث ذلك فقط سيشعرون بالرضا وستزيد كفاءتيم في العمل. 

يجب عمى المنظمة إعادة تصميم وحدة التدريب من وقت لآخر وفقًا  إعادة تصميم التدريب الوظيفي: -
 يم الوحدة التدريبية موجية نحو حل المشكلبت. ، ويجب أن تكون عممية إعادة تصم اتللبحتياج
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يجب عمى المنظمة التحقق مما إذا كانت الاستراتيجية  تمقي الملاحظات من الموظف في توقيت مناسب: -
الموضوعة والمتبعة من جانبيم مقبولة لدى الموظفين أم لا وىل ىي مفيدة لمنمو التنظيمي أم لا. وي سيل تمقي 

ت المناسب من الموظف عمى المنظمة في معرفة السبب وراء عدم تطابق الخطط مع الملبحظات في التوقي
 المخرجات الحقيقية وما ىي العوامل التي تعيق كفاءة وقدرة الموظف. 

لدى الموظف، يجب عمى المنظمة  الضغوطلتقميل مستوى  المرتبط بالوظيفة:الضغوط ورش عمل حول إدارة  -
السمبي، وما ىي أعراضو، وكيف يمكن لممرء التعامل  الضغطعقد ورش عمل حول كيفية قيام الموظف بالحد من 

 بشكل إيجابي. الضغطوكيف يمكن استخدام  الضغطمع 
يمكن لممنظمة الحفاظ عمى بيئة عمل صحية من خلبل اتخاذ إجراءات  الحفاظ عمى بيئة عمل صحية: -

تصحيحية صارمة ضد الأفعال الخاطئة، والسموك غير الأخلبقي لكبار أو صغار الموظفين. ويجب أن تتعامل 
المنظمة مع الجميع معاممة عادلة من خلبل تحفيز الموظفين عمى المشاركة في أنشطة المنظمة من خلبل أخذ 

ىم ومقترحاتيم في الاعتبار ومنحيم التقدير المناسب عمييا، علبوة عمى إقامة تعاون وتنسيق أفضل بين أفكار 
 القادة والمرؤوسين، إلخ. 

حيث تزداد كفاءة الموظف لأنو يشعر بالراحة أثناء العمل ونتيجة لذلك، يكون أقل  ساعات الأنشطة الترفييية: -
 .لمضغوطعرضة 

  :(91) عمى المستوى الفردي -ب
يريح التأمل العقل ويعطي ردود فعل إيجابية، فعمى سبيل المثال، إذا كان الشخص يعاني من الضغوط  التأمل: -

 بسبب البيئة المكتبية أو الثقافية، فإن التأمل سوف يشعره بالراحة الجسدية والروحية لأنو سيقربو من الروحانيات.
يمكن لمموظف أن يقوم بممارسة ألعاب داخمية مثل تنس الطاولة كمما شعر أنو مثقل  الأنشطة البدنية: -

بالأعباء أو يمكن لمموظفين تجربة أي نشاط آخر يساعدىم عمى الاسترخاء. وكمما زاد استرخاء الموظف، كمما قل 
 شعوره بالضغوط. 

فس مثل "الشييق والزفير" بشكل عام عمى يتغمب الموظفون الذين يجربون ممارسة تمارين التن تمارين التنفس: -
الخوف ويتحررون من الضغط الواقع عمييم، حيث تعمل تمارين التنفس عمى توزيع الأكسجين عمى كل عضو من 

 أعضاء الجسم مما يجعل الشخص يشعر بالاسترخاء. 
بذلك يشعر الناس  أصبح التواصل الاجتماعي بمثابة عادة ىذه الأيام، وبدون القيام التواصل الاجتماعي: -

تواصل اجتماعيًا للبستمتاع بحياة ىادئة، حيث تمعب وسائل التواصل الاجتماعي نبالممل. ولذلك، من الميم أن 
 مثل فيسبوك وانستجرام وواتساب وما إلى ذلك دورًا ىاما في حياتنا. 

عمل والحياة ويؤدي إلى من الميم جدًا أن يحافظ الموظف عمى التوازن بين ال الاستمتاع بحياة متوازنة: -
السمبي، حيث ترتبط كل من الحياة الشخصية والمينية  الضغطالاستمتاع بحياة خالية من الضغط أو تجنب 

ذا كان الشخص يواجو مشكمة أو صعوبات في التعامل مع مشاكل الحياة الشخصية مثل  ببعضيا البعض. وا 
وما إلى ذلك، فمن يكون ىذا الشخص قادرًا عمى إدارة عممو بشكل  ، وقضاء وقت جيد مع الأسرة مطالب الأسرة
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صحيح لأنو لا يمكنو التركيز في عممو بسبب ىذه المشكلبت أو الصعوبات والعكس صحيح ، ولذلك يجب أن 
 يكون اليدف الرئيسي لأي موظف ىو تحقيق التوازن بين العمل والحياة بشكل صحيح. 

عروف أن العلبج بالضغط الإبري يساعد في استرخاء وتيدئة الشخص الذي من الم العلاج بالضغط الإبري: -
والصداع وآلام الجسم وارتفاع ضغط الدم وما إلى ذلك عن طريق الضغط عمى نقاط أو الضغط يعاني من 

 مفاصل معينة من جسم الإنسان.
 ثامنًا: الإجراءات المنيجية لمدراسة :

بيدف جمع البيانات والحقائق التى اسات الوصفية التحميمية وذلك تعد ىذه الدراسة من الدر  نوع الدراسة : -2
، والدراسات الوصفية لا  بتأثير الضغوط الوظيفية عمى الأداء الميني لدى المعممات بمدارس الثانوية العامةتتعمق 

تقف عند مجرد جمع البيانات والحقائق ، بل تتجو إلى تصنيف ىذه الحقائق ، وتمك البيانات وتفسيرىا وتحمييا 
 في النياية إلى نتائج يمكن تعميميا في كثير من الأحيان . وذلك بيدف الوصول

تبط المنيج الملبئم ارتباطًا وثيقًا بكل ومما لاشك فيو أن لكل بحث منيج يسير عميو ، وير  منيج الدراسة : -1
 المنيج الوصفي عمى  الدراسة عتمدتمن جيو وأىدافو من جية أخرى ، وقد ا دراسةمن موضوع ال

Descriptive Method  استنادًا إلى طريقة المسح الاجتماعي من أجل تحقيق الأىداف التي قامت من أجميا
ع الأسموب الوصفي بيدف وصف تأثير الضغوط الوظيفية عمى الأداء ، ولذا فإن ىذه الدراسة يتعين عمييا اتبا

الميني لدى المعممات بمدارس الثانوية العامة وذلك من خلبل رؤى المبحوثات أنفسيم ليذا التأثير ، وعمى ذلك 
 يعد ىذا المنيج ملبئمًا لطبيعة الدراسة الراىنة.

ونظرًا لأنو من الضروري ا لطبيعة الدراسة الراىنة ، أما عن مصادر جمع البيانات ، فوفقً  أدوات الدراسة : -3
أن يكون ىناك اتساق وترابط بين الإطار المنيجي لمدراسة ، وبين الأدوات التي تستخدم في جمع البيانات ، فقد 

، وقد صممت الاستبانة بطريقة تتفق وتحقيق  Questionnaireاستمارة الاستبيان اعتمدت الدراسة عمى 
بالتساؤلات المتعمقة بالبيانات الأساسية وتضمنت الأول ، اختص  خمسة أقسامأىداف الدراسة ، حيث تكونت من 

التساؤلات الفرعية المتعمقة بطبيعة الأداء الميني لمعممات المرحمة  الثاني ( ، بينما خصص6 – 2الأسئمة من )
سباب الضغوط الوظيفية لدى لأ الثالث ( ، في حين خصص القسم9- 7مت عمى الأسئمة من )الثانوية واشتم

( 29 – 26من ) الرابع( ، وجاءت الأسئمة في القسم 25 – 22من السؤال ) معممات المرحمة الثانوية ومصادرىا
فتضمن السؤال  الخامس حول تأثير الضغوط الوظيفية عمى الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية ، أما القسم

 . تي تتعرضن ليالبمقترحات معممات المرحمة الثانوية لمتخفيف من حدة الضغوط الوظيفية الالعشرين حول 
يعرف مجتمع الدراسة بأنو جميع وحدات البحث التي نريد الحصول عمى بيانات  مجتمع الدراسة وعينتيا : -4

منيا أو عنيا ، والأصل في البحوث العممية أن تجرى عمى جميع أفراد مجتمع الدراسة لأن ذلك أدعى لصدق 
ع الدراسة من النتائج ، ولكن يمجأ الباحث للبختيار منيم إذا تعذر ذلك بسبب كثرة عددىم مثلًب ، وقد تكون مجتم

والبالغ  1212/ 1212جميع معممات مدارس الثانوية العامة الحكومية بمركز أجا بمحافظة الدقيمية لمعام الدراسي 
( مدرسة 1( مدارس ثانوية مشتركة ، و)22مدرسة ثانوية عامة منيا ) 24( مفردة موزعين عمى 279عددىم )
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ات إدارة أجا التعميمية كما ىو موضح  بالتفصيل في ( مدرسة ثانوية بنين حسب إحصائي1ثانوية بنات ، و)
  :(93)الجدول الآتي 

 (2جدول رقم )
  إدارة أجا التعميميةب مدارس الثانوية العامة الحكوميةعدد المعممات بيوضح 

 اسم المدرسة الرقم

عدد 
المدرسات 
 الفعميين

)قوة العمل 
 الرئيسية(

عدد 
المدرسات 
المنتدبين 
من المرحمة 
 الإعدادية

عدد 
المدرسات 
الحاصمين 
 عمى أجازة

 مجموع
 المدرسات

 21 - 3 9 مدرسة أجا الثانوية بنين 2
 32 - 5 15 مدرسة أجا الثانوية بنات 1
 22 1 - 9 مدرسة نوسا الغيط الثانوية بنين 3
 4 - 3 2 مدرسة الرشاد الثانوية المشتركة بالديرس 4

 مدرسة الشييد محمد عادل السولية الثانوية 5
 12 - 5 26 المشتركة بمنية سمنود

 6 - 4 1 مدرسة صلبح العيوطي الثانوية المشتركة بالغراقة 6
 22 - 5 6 مدرسة إخطاب الثانوية المشتركة 7
 29 - 2 28 مدرسة شبراويش الثانوية المشتركة 8
 6 - 1 4 مدرسة صيرجت الصغرى الثانوية المشتركة 9
 6 - 2 5 المشتركةمدرسة طنامل الثانوية  22
 7 - 2 6 مدرسة سماحة الثانوية المشتركة 22
 23 - 7 6 مدرسة ميت العامل الثانوية المشتركة 21
 27 - - 27 مدرسة نوسا الغيط الثانوية بنات 23
 26 2 5 22 مدرسة برج نور الحمص الثانوية المشتركة 24

 279 3 41 234 الإجمالي
التابع لمحافظة الدقيمية لإجراء الدراسة الميدانية وذلك كونو "مركز أجا" وىو  مجتمع الدراسةوقد تم اختيار 

مكان إقامة الباحث مما ييسر لو التحقق من أىداف الدراسة ، بالإضافة إلى أن معظم الدراسات التي أجريت في 
 حسب عمم الباحث كانت خارج نطاق "مركز أجا" التابع لمحافظة الدقيمية .ىذا المجال 
بالضغوط الوظيفية اللبتي  رىننتيجة تأث ، فقد وقع الاختيار عميين ويةثانبالنسبة لمعممات المرحمة ال أما
وكذلك تنوع مصادر سر بمتطمباتيا المختمفة إلى جانب عممين في المدارس ن ليا نتيجة تحمل مسئوليات أ  يتعرض

التعميمية ، حيث تعد المرحمة الثانوية مرحمة  الضغوط الوظيفية اللبتي قد تواجو المعممات والتي ترتبط بالمرحمة
طبيعة التغيرات التي تطرأ عمى الطلبب  بسببوىي من أصعب الفئات العمرية التي يمكن التعامل معيا مراىقة 

، الأمر الذي قد يعود عمى مرية أخرىوالمشكلبت المختمفة التي توجد فييا عن أي مرحمة عفي ىذه المرحمة 
 والتي تؤثر بدورىا عمى أدائين الميني.المعممات بكم من الضغوط الوظيفية 
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من جميع المعممات بمدارس الثانوية العامة الحكومية التابعة لإدارة أجا التعميمية  عينة الدراسةوقد حددت 
، وقد تم ( معممات 3خاصة وعددىم ) ( مفردة بعد استبعاد من ىم في أجازة276بمحافظة الدقيمية وعددىم )
( استمارة استبيان عمى 276الشامل في اختيار عينة الدراسة ، وعميو تم توزيع ) استخدام أسموب الحصر

قية والوضوح لين وطمب منين المصدا الدراسةوقد وضح الباحث أىداف ،  المعممات في المدارس قيد الدراسة
لعدم  نظرًا ( استمارات استبيان4)تم استبعاد ، وبعد القيام بمراجعة استمارات الاستبيان والحرية في المشاركة 

، لمتحميل  متناقضين في إجاباتيم لعدم صلبحيتيموالكامل أو  لم يتم تعبئتيم بالشكل الصحيحأو  اكتمال إجاباتيم
الاستبانات الصالحة لمتحميل بمغت ولذا فإن عدد ( استمارة استبيان صحيحة ، 271)م الاعتماد عمى التالي توب

( معممة من المدارس الثانوية العامة الحكومية 271) ة لمدراسةالفعمي، وبذلك يكون حجم العينة  (:97.7نسبتيا )
 بإدارة أجا التعميمية التابعة لمحافظة الدقيمية .

 اختبارات الصدق والثبات:  -5
ان ، كان لا بد من تحكيميا وعرضيا عمى مجموعة ومن أجل التأكد من الصدق الظاىري لاستمارة الاستبي

من ليم خبرة كأساتذة في ىذا المجال ، وذلك لمحكم عمى مدى ، وممن المحكمين المتخصصين في عمم الاجتماع 
صلبحية استمارة الاستبيان لإجراء الدراسة وتحقيق أىدافيا وتساؤلاتيا ، وقد تم الأخذ في الاعتبار كافة 

، وتم تطبيق  Pre-Testالملبحظات التي جاءت من الأساتذة المحكمين قبل إخضاع الدراسة للبختبار القبمي 
 الاستبيان عمى المبحوثات بعد التوصل إلى الصياغة المناسبة للؤسئمة وذلك في صورتيا النيائية. استمارة

حيث قام الباحث بعد جمع بيانات الدراسة الميدانية بإجراء  استخدم الباحث أسموب إعادة الاختبار ،وقد 
أخرى لقياس  ةالاختبار عمييم مر  % من إجمالي مفردات الدراسة الميدانية ، ثم قام بإعادة22دراسة أولية عمى 

 % مما يدل عمى وجود درجة اتساق عمية بين إجابات المبحوثات.92.5الثبات ، وقد بمغ معامل الثبات 
 المعالجة الإحصائية لمبيانات : -6

، تم واستبعاد غير الصالح منيا لمتطبيق والمعالجة الكميةوبعد الانتياء من عممية جمع البيانات ومراجعتيا 
 لاستمارة الاستبيان ، لتييئة إدخاليا لمحاسب الآلي ، وقد تم استخدام برنامج الحزم Codingإعداد سجل ترميز 

لإجراء المعالجات الإحصائية لمدراسة ، من حيث تصميم الجداول  (SPSS)الإحصائية لمعموم الإجتماعية 
)أو مربع كاي( لمكشف  1واختبارات دلالة الفروق كا، البسيطة والمركبة ، وكذلك من حيث حساب النسب المئوية 

عن الارتباطات بين متغيرات الدراسة بين أفراد العينة ، وبعد الانتياء من مرحمة معالجة البيانات تم تحميميا 
طارىا النظري.  وتفسيرىا في ضوء أىداف الدراسة وا 

 مجالات الدراسة :  -7
ويقصد بو المنطقة التي أجريت بيا الدراسة الميدانية ، وقد قام الباحث بتطبيق الدراسة  المجال الجغرافي : -أ

 أجا بمحافظة الدقيمية. مركز الحكومية في المدارس الثانوية العامة داخل 
ويعني مجموع المفردات التي أجريت عمييا الدراسة الميدانية ، وقد قام الباحث بالتطبيق  المجال البشري : -ب

عميمية التابعة لمحافظة معممة من المدارس الثانوية العامة الحكومية بإدارة أجا الت( 271عينة قواميا ) عمى
 .الدقيمية
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ىذه الدراسة من   وقد استغرقتويقصد بو الفترة التي تم فييا التطبيق الميداني لمدراسة ،  المجال الزمني : -ج
، أي أن الدراسة الميدانية قد استغرقت حوالي أربعة  1212 ينايرإلى نياية شير  1212أكتوبر بداية شير 

 .أشير
 : مناقشة نتائج الدراسة الميدانية : تاسعًا

عد أن استعرض الباحث أطره النظرية والمنيجية التي انطمقت منيا الدراسة الراىنة ، وأىم الدراسات وب
مفردات ميدانيًا من وجية نظر السابقة التي ترتبط بموضوع الدراسة ، أصبح المجال مييأ لاختبار ىذه الأطر 

معممات المرحمة الثانوية بمركز ي لدى الضغوط الوظيفية وتأثيرىا عمى الأداء المينعينة الدراسة تجاه موضوع 
 بمحافظة الدقيمية ، وىو ما سوف يتم تناولو سوسيولوجيًا في الآتي:أجا 
 خصائص عينة الدراسة : -2

 (0جدول رقم )
 يوضح خصائص عينة الدراسة من حيث العمر

 : ك المتغير
 5.8 22 سنة  32أقل من 

 19.7 52 سنة  42أقل من  – 32من 
 42.9 71 سنة 52أقل من  – 42من 

 11.7 39 سنة فأكثر 52من 
 :222 271 المجموع

رية خصائص عينة الدراسة من حيث العمر ، حيث اتضح أن الفئة العم (1رقم )تتضمن بيانات الجدول 
: ، يمي ذلك الفئة 42.9سنة( أعمى النسب وىي  52أقل من  – 42)من  لممبحوثات ممن يتراوح أعمارىن

، :11.7سنة فأكثر( بنسبة  52)من وتلبىا الفئة العمرية : ، 19.7سنة( بنسبة  42أقل من  – 32العمرية )من 
 .  من إجمالي مفردات العينة :5.8( أقل النسب بنسبة سنة 32أقل من وسجمت الفئة العمرية )

غالبية المعممات بالمرحمة عمر ىو  سنة( 52أقل من  – 42)من الفئة العمرية ومن ىنا يمكن استنتاج أن 
يتضح أن ىناك علبقة بين الضغوط الوظيفية  كما ويرجع ذلك إلى قمة عدد المعينيين الجدد بالمدارس .الثانوية 
عمى  ة المعمماتوبالتالي عدم قدر  زادت الضغوط الوظيفية والأعباء الاجتماعية العمرأنو كمما زاد ، حيث  والعمر

 .أدائين المينيمما ينعكس عمى  تحمل ىذه الضغوط
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 (3جدول رقم )
 يوضح خصائص عينة الدراسة من حيث الحالة الاجتماعية

 : ك المتغير
 8.2 24 عزباء
 73.8 217 متزوجة
 7.2 21 مطمقة 
 22.2 29 أرممة
 :222 271 المجموع

( إلى خصائص عينة الدراسة من حيث الحالة الاجتماعية ، 3تشير البيانات المتضمنة في الجدول رقم )
ت الأرامل في المرتبة الثانية بنسبة ، وجاء :73.8بنسبة المرتبة الأولى من المعممات  المتزوجات تفقد احتم

 المطمقات، وفي المرتبة الأخيرة  :8.2من المعممات المرتبة الثالثة بنسبة  احتمت فئة عزباءفي حين ،  :22
، وىذا يتفق المتزوجات  أغمبية المبحوثات منومن ىنا يمكن استنتاج أن . العينةمفردات : من إجمالي 7ونسبتيم 

 52أقل من  – 32من سب الاستجابة من الفئة العمرية )( من خلبل تسجيل أعمى ن1مع نتائج الجدول رقم )
 . من المتزوجات سنة( ، وىن بطبيعة الحال يكون غالبيتين

ويمكن تفسير ىذه النتيجة في ضوء المحيط الاجتماعي والوسط الأسري الذي يؤثر في كيفية إدراك الفرد 
الواقعة كزوجة وأم يؤدي إلى صراع الأدوار الذي يعرض المرأة لكثير من الضغوط  رأةلمحيط عممو ، وأن عمل الم

عمييا وىذا يشير إلى وجود ضغوط أسرية أخرى من الممكن أن تزيد من حدة الضغوط الوظيفية نتيجة لتحمل 
سئولية أسرة بمتطمباتيا المختمفة ، مقارنة بالمرأة العاممة غير المتزوجة التي لدييا ميام أقل ومسؤوليات في م

أفضل منو بالنسبة لممتزوجات. أما بالنسبة  يكون غالبًادائيا المنزل وبالتالي فإن استقباليم لمميام واستعدادىم لأ
للؤرممة أو المطمقة بدون زوج فيي تتحمل مسئولية الأبناء ومتطمباتيم المادية واحتياجاتيم المعنوية مما يستمزم 

 إضافيًا لكي تستطيع تمبية ىذه المتطمبات والاحتياجات. ووقتاً بذليا جيدًا
 (4جدول رقم )

 توزيع أفراد العينة وفقًا لمدخل الشيرييوضح 
 : ك المتغير

 8.2 24 جنيو 1222أقل من 
 32.1 51 جنيو 3222أقل من  – 1222من 
 49.4 85 جنيو 4222أقل من  – 3222من 

 21.1 12 جنيو فأكثر 4222من 
 :222 271 المجموع

حيث ،  وفقًا لمدخل الشيريتوزيع عينة الدراسة إلى  (4رقم ) تكشف البيانات الإحصائية الموضح بالجدول
،  :49.4( وذلك بنسبة جنيو 4222أقل من  – 3222من اتضح أن معظم مفردات العينة دخمين الشيري )
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،  :32.1( بنسبة جنيو 3222أقل من  – 1222من يمييم في المرتبة الثانية من يحصمن عمى دخل شيري )
وفي المرتبة الأخيرة ،  :21.1( بنسبة فأكثر جنيو 4222) شيري عمى دخلمن يحصمن وجاء في المرتبة الثالثة 

 . :8.2بنسبة ( جنيو 1222أقل من من يحصمن عمى دخل شيري )
، حيث أن يعكس أن الدخل الشيري قد يكون من أىم مصادر الضعوط الوظيفية لدى المعممات وىذا قد 

بالمتطمبات الأساسية علبوة عمى ذلك المقارنة التي تتم مع قد لا يفي ( :79.6المعممات ونسبتيم ) دخل غالبية
ومما لا شك . غيرىن في مين أخرى وىذا يؤثر بشكل سمبي عمى جودة حياتين الوظيفية وبالتالي أدائين الميني

فيو أن من أىم دوافع خروج المرأة لمعمل ىو البحث عن دخل مادي مناسب يساعد في تمبية الاحتياجات الأسرية 
يساىم توفر الدخل المادي المناسب علبوة عمى ذلك نتيجة لمظروف الاقتصادية الحالية ، ياجاتيا الشخصية واحت

 حدة الضغوط لدييا وبالتالي توفير الراحة والطمأنينة التي تساعد عمى تأدية مياميا عمى أكمل وجو.في تخفيف 
 (5جدول رقم )

 الخبرةعدد سنوات يوضح توزيع أفراد العينة من حيث 
 : ك المتغير

 4.7 8 سنوات  5أقل من 
 11.7 39 سنوات22أقل من  – 5من 
 45.3 78 سنة 25أقل من  – 22من 

 17.3 47 سنة فأكثر 25من 
 :222 271 المجموع

، حيث أشار  من حيث عدد سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة  إلى( 5رقم )تبين البيانات الموضحة بالجدول 
من ) ، يمييم من قضوا ( في مينة التدريسسنة 25أقل من  – 22من من قضوا )مالمعممات : من إجمالى 45.3
في ،  :11.7في ىذا العمل بنسبة ( سنوات22أقل من  – 5من ، ثم من قضوا ) :17.3( بنسبة سنة فأكثر 25

 فقط. :4.7سنوات  5لمدة تقل عن حين لم يتعد من مارسن العمل بالتدريس 
سنوات فأكثر  22بمينة التدريس من  ( خبرتين:71.6مما سبق إلى أن غالبية المعممات بنسبة ) ونستنتج

وتأثيرىا لمضغوط الوظيفية ومصارىا  في مدى تعرضينمؤشرًا جيدًا لأىمية آراء المعممات  ةوتعكس ىذه النسب، 
نسبة جيدة من المعممات عمى دراية أوسع بطبيعة العمل أن إلى مما يشير   عمى أدائين الميني وكيفية الحد منيا

 ، داخل المدارس مما يساعد في إعطاء بيانات أكثر دقة تساعد في استجلبء حقيقة الوضع الراىن بشكل أكثر دقة 
واقف والضغوط الوظيفية ذلك خبرة التعامل مع الم يفقدىن سنوات 22قل خبرتين عن ي تيلبالالمعممات حيث أن 

ىذا من جانب ، أما  في حاجة إلى التدريب والتعامل بفعالية مع المشكلبت والضغوط التى تواجيين يجعمينمما 
 فإن نسبة الضغوط تقل وذلك بسبب الإلمامعمى الجانب الآخر فكمما زادت سنوات الخبرة لدى المعممات 

   من تمك الخبرة لتجنب تمك الضغوط وتفادييا. ى اكتسبنياتلبوالممارسة ال
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 (6جدول رقم )
 يوضح خصائص عينة الدراسة من حيث حجم الأسرة

 : ك المتغير
 24.2 14 أفراد 4أقل من 

 54.7 94 أفراد 6أقل من  – 4من 
 28.6 31 أفراد 8أقل من  – 6من 

 21.8 11 أفراد فأكثر 8من 
 :222 271 المجموع
، ويبدو من البيانات الرقمية  حجم الأسرةمن حيث ( خصائص عينة الدراسة 6توضح بيانات الجدول رقم )

حيث ( أفراد 6أقل من  – 4من ) عدد أفراد أ سرىنعينة الدراسة أكثر من نصف  المتضمنة داخل الجدول أن
في  (أفراد 8أقل من  – 6من ) سر المعمماتحجم أ   حتمة المرتبة الأولى ، بينما جاءم :54.7وصمت نسبتيا إلى 

في المرتبة  :24بنسبة  أفراد 4قل من المعممات الأ ، في حين جاء حجم أ سر :28.6المرتبة الثانية بنسبة 
 . في المرتبة الأخيرة :21.8بنسبة ( أفراد فأكثر 8من ، وجاء حجم أًسر المعممات )الثالثة

التي  يؤشر بالعديد من الضغوطمما  كبير إلى حد ما بق إلى أن متوسط عدد أفراد الًأسرونستنتج مما س
تواجو مفردات عينة الدراسة لتمبية احتياجات أفراد الأسرة وكذلك التكيف بين الحياة الأسرية وظروف العمل ، 

تي تواجيين والتخفيف من آثارىا لبعمى اكتساب آلية التعامل مع الضغوط الالأمر الذي يتطمب تدريب المعممات 
المنزل أو الأسرة يؤثر عمى مياميا الأسرية وقياميا مي لشئون إن إزدواجية أدوار المرأة وعدم تفرغيا الك. السمبية 

نما تنعكس عمى أفراد  بالوظائف المتوقعة منيا اجتماعيًا ، فعمميا لا يمسيا وحدىا ولا تقع نتائجيا عمييا بمفردىا وا 
عمى التوازن بين متطمبات  نعدم قدرتي تدرك المعمماتالضغوط تنشأ عندما وعمى ذلك فأسرتيا بصفة خاصة. 

تكيف معيا ال واإذا استطاع م، ولكني نعمييط غو بييمنة الض نشعر عمى الاستجابة ليا ، ومن ثم ي   نالحياة وقدرتي
 تكون مقبولة.ط و فإن الضغ

 : طبيعة الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية -0
 (7جدول رقم )

 معممات المرحمة الثانويةيوضح محددات الأداء الميني من وجية نظر 
 متعددة" ( "استجابات270ن = )                                                     

 : ك المتغير
 68.6 228 الجيد المبذول في العمل
 76.7 231 القدرات والخصائص الفردية

 63.4 229 إدراك المعممات لدورىن الوظيفي
 51.9 92 الدعم التنظيمي

 15.2 43 تذكرأخرى 
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أىم محددات الأداء الميني من وجية نظر معممات ( عن 7تشير البيانات الموضحة بالجدول رقم )
أىم محددات الأداء الميني : إلى أن 76.7، فقد أشارت النسبة الغالبة من عينة الدراسة وىي  المرحمة الثانوية

الجيد المبذول في : من أشاروا إلى 68.6بنسبة  الترتيب الثانيوجاء في ،  ىي القدرات والخصائص الفردية
، وجاء  إدراك المعممات لدورىن الوظيفي: من إجمالي عينة الدراسة إلى 63.4أفاد  الترتيب الثالث، وفي  العمل

كمية  من أوضحوا إلى :15.2ونسبتيم  الترتيب الأخير، وفي  :51.9في الترتيب الرابع الدعم التنظيمي بنسبة 
  العمل المنجز وأيضًا المثابرة والوثوق.

ويتضح مما سبق إلى أن أىم محددات الأداء الميني من وجية نظر المعممات ىي القدرات والخصائص 
الفردية التي يتوقف عمييا الجيد المبذول لممعممات ، فالقدرات ىي الخصائص الشخصية التي تستخدميا المعممات 

قدرة عمى القيام بالعمل كما ىو مخطط لو ، والقدرة عمى الاتصال ، والقدرة عمى الفيم في أدائين الميني مثل ال
والاستيعاب لما ىو مطموب لمقيام بالعمل بشكل صحيح ، ويمكن تنمية ىذه القدرات من خلبل عممية التدريب 

لى الجيد المبذول في العمل درات مع الوظيفة التي يتم أداؤىا ، ثم من أشاروا إوالتعمم ، ويجب أن تتناسب ىذه الق
يمي ذلك إدراك المعممات وىو يعكس درجة حماس المعممات لأدائين الميني ، ومدى دافعيتين في الأداء ، 

عن السموك والنشاطات التي تتكون منيا الوظيفة عن انطباعات المعممات وتصوراتين وىو يعبر لدورىن الوظيفي 
دورىن الوظيفي ، ثم من أفادوا بالدعم التنظيمي والذي يشير إلى القدر الذي يجب أن يمارسن بيا ، والكيفية التي 

ي تواجيين وحل المشكلبت التبعدالة  رفاىية المعممات من خلبل معاممتينتيتم فيو الإدارة والوزارة برعاية و 
المعممات إنجازه في تي تستطيع فيو لبالمن أوضحوا بكمية العمل المنجز أي مقدار العمل  والعناية بين ، وأخيرًا

الظروف العادية ومقدار وسرعة ىذا الإنجاز بالإضافة إلى المثابرة والوثوق وتشمل الجدية والتفاني في العمل 
 والقدرة عمى تحمل مسئولية العمل.

 (8جدول رقم )
 من وجية نظر معممات المرحمة الثانويةعمى الأداء الميني  العوامل المؤثرة سمبيًايوضح 

 متعددة" ( "استجابات270ن = )                                                     
 : ك المتغير

 12.5 37 غياب الأىداف المحددة
 35.5 62 عدم المشاركة في الإدارة 
 94.8 263 ضعف الرضا الوظيفي
 68.2 227 اختلبف مستويات الأداء

 18.5 49 التسيب الإداري
 87.8 252 البيئة المادية لمعمل

 22.5 28 أخرى تذكر
أىم العوامل المؤثرة سمبيًا عمى الأداء الميني من وجية نظر معممات ( 8توضح قراءة بيانات الجدول رقم )

ضعف الرضا الوظيفي : من إجمالي عينة الدراسة إلى 94.8، حيث أشارت النسبة الغالبة وىي  المرحمة الثانوية



 د / عطاالله حسونو السيد النفري                      / م      0202العدد الخامس والعشرين يونيو 

 

 
434 

 

حيث أن عدم الرضا الوظيفي أو انخفاضو لدى المعممات يعتبر من العوامل الأساسية في تدني معدلات الأداء ، 
، كذلك يتأثر والرضا الوظيفي لا يقتصر عمى الحوافز المادية وحدىا بل يتأثر بالحوافز المعنوية عمى حد سواء 

العادات والتقاليد ، والترقي والتكميف ة مثل الرضا الوظيفي إضافة إلى ما سبق بعوامل اجتماعية واقتصادي
)البيئة المادية واحتل متغير كالراتب والحوافز المادية وغيرىا، بمسئوليات أكبر ، وأسموب التعامل ، وعوامل مادية 

حيث إن عجز المدارس عن توفير بيئة مادية مناسبة لممعممات يؤدي إلى : 87.8المرتبة الثانية بنسبة لمعمل( 
، وفي المرتبة ئين الميني اتالي التأثير عمى أدالمعنوية وبال المعممات وانخفاض روحين آثار سيئة في نفوسترك 

وذلك لأن عدم نجاح الأساليب الإدارية التي تربط بين ( اختلبف مستويات الأداء: إلى متغير )68.2الثالثة أشار 
، فكمما كان  يؤثر سمبيًا عمى مستوى الأداء عميو نيحصم تيلبالالمردود المعنوي والمالي و  معدلات أداء المعممات

تي لبىناك ارتباط واضح بين مستوى أداء المعممات والترقيات والعلبوات والمكافآت والحوافز المالية الأخرى ال
( بنسبة عدم المشاركة في الإدارة، وجاء في المرتبة الرابعة متغير ) كمما أثر ذلك عمى أدائينيحصمن عمييا 

حيث يعتبر مبدأ المشاركة والشورى في اتخاذ القرارات من دعائم الأداء الجيد ، يمي ذلك في المرتبة  :35.5
تخمي المعممات عن تأدية الواجب الوظيفي ما يؤدي إلى تدني  ويعني :18.5( بنسبة التسيبب الإداري)الخامسة 
( غياب الأىداف المحددةي المرتبة الخامسة متغير )التنظيمية وبالتالي يؤثر ذلك عمى الأداء الميني ، وفالكفاءة 

لا تستطيع أن تحاسب عماليا عمى أدائيم ، حيث أن المؤسسة التي تعمل دون وجود أىداف واستراتيجية واضحة 
، وفي المرتبة الأخيرة أفاد ء الفرد ويجعل عممو محاط بالغموضإذ أن غياب الأىداف الواضحة يؤثر عمى أدا

من إجمالي المعممات إلى ضعف نطاق الإشراف ، ومشكلبت التطوير التنظيمي ، وضعف نظم الحوافز  :22.5
   عمى الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية. لكونيا عوامل أخرى تؤثر سمبيًا

أن أكثر الضغوط  في (0202، نيفين مصطفى محمدىنة مع دراسة )اوتتفق نتيجة الدراسة الر 
في المؤسسات الإعلبمية ىي تأثير ساعات العمل غير  نأثناء عمميالإعلبميات ليا  نتي تتعرضلبالاجتماعية ال

 المنتظمة عمى العلبقات الاجتماعية وبالتالي ضعف رضاىن الوظيفي.
 (9جدول رقم )

 من وجية نظر معممات المرحمة الثانوية التي تساعد عمى تحسين الأداء المينييوضح العوامل 
 متعددة" ( "استجابات270ن = )                                                     

 : ك المتغير
 72.5 213 تحسين المناخ المادي لمعمل

 89.5 254 التدريب
 52.6 87 تحقيق التعاون بين المعممين

 37.8 65 محل الإقامة
 7.2 21 الانغماس الوظيفي

 3.5 6 أخرى تذكر
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أىم العوامل التي تساعد عمى تحسين الأداء الميني من ( إلى 9تشير البيانات المتضمنة في الجدول رقم )
، وجاء كثاني  :89.5بنسبة  أولى العوامل التدريبعمى النحو الآتي : احتل  وجية نظر معممات المرحمة الثانوية

: ، ثم 52.6بنسبة  تحقيق التعاون بين المعممينيمي ذلك  : ،72.5بنسبة  تحسين المناخ المادي لمعملالعوامل 
تأمين خدمات  مثلأخرى بعوامل من أفادوا  ، وأخيرًا :7والانغماس الوظيفي بنسبة  : ،37.8بنسبة  محل الإقامة

 . :3.5بنسبة تخفيض كثافة الفصول و النقل والمواصلبت لممعممات والمرونة تجاه ساعات عمل المعممات ، 
العوامل التي تساعد عمى تحسين الأداء الميني من وجية نظر معممات مما سبق إلى أن أىم ونستنتج 
حيث أن زيادة كمية أو نوعية المعارف ، يعد عممية مستمرة محورىا المعممات وىو ىي التدريب  المرحمة الثانوية

، ثم تحسين المناخ المادي  الدور تزدادوالميارات اللبزمة لأداء الأدوار بالمدرسة لدى المعممات فإن كفاءة أداء 
لمعمل بأن يتم توفير الشروط المناخية المناسبة )إضاءة جيدة ، وتيوية مناسبة ، وحرارة معتدلة ، ...( التي تعمل 

لجيد والقدرة عمى أداء ، إذ أن ىناك علبقة جيدة بين المناخ المادي اعمى مساعدة المعممات عمى أداء أعمالين 
، فمن خلبل العمل الجماعي المتسم بروح الفريق  تحقيق التعاون بين المعممينذلك من أشاروا إلى  العمل ، يمي

بشكل فعال ، ثم محل الإقامة ، فكمما كان  المعممات عمى تنفيذ أعمالينالواحد سوف يسود التعاون والذي يحفز 
المعممات بالمدارس في مكان قريب أو في نفس المكان اللبتى يعممن فيو  كمما أدى ذلك إلى فاعمية محل إقامة 

وحققت حرية التصرف في العمل ، ثم الانغماس الوظيفي أي تناسب الوظيفة مع قدرات الفرد أدائين الميني 
وذلك ينعكس عمى الروح المعنوية يا تي تجعل المعممات بالمدرسة أكثر إحساسًا بلببالإضافة إلى درجة الالتزام ال
 لين وأدائين لدورىن الوظيفي.

أىم المقترحات في أن  (0202ىنة مع دراسة )صابرين عبد العاطي لبيب ، اوتتفق نتيجة الدراسة الر 
لتحسين الأداء الميني ىي اقتراح دورات تدريبية لتغيير نظرة المعمم إلى مينتو لتنمية الشعور بالرضا الوظيفي 

دراء لموقوف عمى احتياجاتيم المادية فيما يسيل عممين والم  وتخفيف ضغوط العمل ، وعقد لقاءات دورية بين الم  
 ويخدم عممية التعميم والتعمم داخل وخارج بيئة الصف استعدادًا لرفعيا لمجيات الإدارية لوضعيا موضع التنفيذ.

 معممات المرحمة الثانوية ومصادرىا :  لدىأسباب الضغوط الوظيفية  -3
 (22جدول رقم )

 مدى شعور المعممات بالرضا في عممينيوضح 
 : ك المتغير
 44.8 77 نعم 

 31.6 56 إلى حد ما
 11.7 39 لا

 :222 271 المجموع

، ويبدو من البيانات الرقمية  مدى شعور المعممات بالرضا في عممين (22رقم )توضح بيانات الجدول 
من إجمالي عينة  :4448ونسبتيم عممين رن بالرضا في يشع   عمماتغالبية الم المتضمنة داخل الجدول أن

، في حين أفادت نسبة  :31.6ونسبتيم  عممينبالرضا إلى حد ما في  شعور بعض المعمماتالدراسة ، يمي ذلك 
  .نبالرضا في عممي نبعدم شعورى :11.7
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، االعمل في حياتيوذلك لشعور المرأة بأىمية  نبالرضا في عممي عمماتشعور أغمبية المويتضح مما سبق 
ا ما يشعرىا بالتقدم والرقي والسعادة الدائمة بنجاحيا ، وفي ذلك مكافأة ىامة ليا وتدعيم لقيمتيا فعمل المرأة دائمً 

ية ومن رفع ثقتيا بنفسيا وثقتيا بنفسيا من كافة النواحي ، حيث مكن العمل المرأة من تعزيز استقلبليتيا الاقتصاد
 وعدم إعتمادىا عمي الآخرين .

 في (0200ىنة مع دراسة )سيف ناصر عثامنة ودينا أحمد بني عبد الغني ، انتيجة الدراسة الر  تختمفو 
( لضغوط العمل عمى الالتزام الوظيفي لدى 2.25وجود أثر سمبي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 ممرضات المستشفيات الجامعية في الأردن وبالتالي عدم رضاىن الوظيفي.
 (22جدول رقم )

 يوضح أسباب الضغوط الوظيفية لدى معممات المرحمة الثانوية
 متعددة" ( "استجابات270ن = )                                                     

 : ك أسباب الضغوط الوظيفية لدى معممات المرحمة الثانوية
 58.7 222 العبء الوظيفي

 93.6 262 بيئة العمل وقمة الدخل
 69.1 229 ساعات العمل الطويمة 

 89.5 254 تكدس الفصول 
 43.6 75 العلبقات بين المعممين في المدرسة

 77.3 233 غموض وصراع الدور
 36.2 61 عدم المشاركة في اتخاذ القرار
 31.2 55 السمات الشخصية لممعممين

 28.6 31 أخرى تذكر
أسباب الضغوط الوظيفية لدى ب والتي تتعمق( 22رقم )تشير بيانات الدراسة الميدانية الموضحة بالجدول 

،  بيئة العمل وقمة الدخلعينة الدراسة إلى  مفردات: من إجمالي 93.6، حيث أشارت  معممات المرحمة الثانوية
غموض وصراع : إلى 77.3، وأشار  الضغوط الوظيفيةأسباب أن تكدس الفصول من أىم  : إلى89.5وعبر 
، ثم  :58.7بنسبة  العبء الوظيفي، يمي ذلك  :69.1ونسبتيم  ساعات العمل الطويمة، ثم من أفادوا ب الدور

عدم المشاركة في اتخاذ القرار ، ونسبة  : إلى36بينما أفاد ،  :43.6بنسبة  العلبقات بين المعممين في المدرسة
، العينة أشاروا إلى انخفاض الروح المعنوية مفردات ، وجاءت قمة من إلى السمات الشخصية لممعممين ،  :31

 : .28.6 بنسبة، والمشكلبت العائمية والظروف الصحية ، والتنمر  والأسموب الإداري والقيادة في المدرسة
ونستنتج مما سبق إلى أن أىم أسباب الضغوط الوظيفية من وجية نظر معممات المرحمة الثانوية ىي بيئة  

، حيث تشير بيئة العمل إلى كل ما يحيط بالمعممات في عممين ويؤثر في سموكين وأدائين العمل وقمة الدخل 
، وتتضمن ظروف العمل المادية تي يتبعين لبوالإدارة ال ممين ، والمجموعة التي يعممن معياوميولين تجاه ع

كالإضاءة والضوضاء ودرجة الحرارة ، والرعاية الصحية وغيرىا فضلًب عن ظروف العمل الاجتماعية والشعور 
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حساس فإن عدم مناسبة الدخل من ال ىذا من جانب ، أما عمى الجانب الآخربالراحة والمعاممة الإنسانية  عمل وا 
تي يحصمن عميو غير مناسب وغير عادل يعد  أحد الأسباب القوية لمضغوط وخاصة إذا المعممات بأن الدخل اللب

بينما دخل المعممات يبقى كان ىناك قصور للئشباع المادي والمعنوي الناجم عن ارتفاع أسعار السمع والخدمات 
، حيث يؤدي ذلك إلى إرىاق . يمي ذلك من أفادوا بتكدس الفصول ا نتيجة ارتفاع الأسعارثابتاً ويتناقص حقيقيً 

والإحباط وبالتالي يزيد من إحساسين بالضغط ، ثم غموض المعممات ويفقدىن نشاطين ويجعمين يشعرن بالممل 
 من بأداءالمعممات لكي يقحيث يتمثل غموض الدور في معرفة الواجبات والإلتزامات المطموبة من وصراع الدور 

وبين متطمباتين خارج العمل مثل في العمل  يكون بين متطمبات المعممات لدورىنعممين أما صراع الدور فقد 
جد المعممات في البيت وذلك لأن ذلك يؤثر عمى فرص تواالأسرية ثم من أفادوا بساعات العمل الطويمة  واجباتين

بالإضافة إلى قمقين عمى أبنائين عندما تتركين في البيت والأبناء  لمزوجعمى تقديم العناية المطموبة  وعدم قدرتين
 .يؤثر عمى أدائين الميني يسبب الضغوط لين وبالتالي مما  بمفردىن

الماركسيون للبضطياد والضغوط التى في تفسير  النظرية النسوية وتتفق ىذه النتيجة مع ما تذىب إليو 
تتعرض ليا المرأة ، حيث أن الاستغلبل الاقتصادي في العمل والأسرة لا يتراءى ليم كمية لكي يفسر ليم 
الاضطياد الطويل والضغوط لممرأة ، حيث تتعرض المعممات لكثير من أنواع ومصادر لمضغوط منيا الظروف 

والبرودة والإضاءة...وغيرىا( ، وب عد العمل عن مكان السكن ، وعدم توفر الفيزيقية السيئة )الضوضاء والحرارة 
المواصلبت المناسبة ، وعدم التكيف مع العمل نتيجة لعدم م ناسبة الدخل ، والعلبقات مع المديرين والزملبء في 

س بالتقصير في العمل ، وطول ساعات العمل وخاصة بالنسبة لممرأة ي مثل مصدرًا لمضغط حيث يتولد لدييا إحسا
حق أسرتيا ، وكثافة المقررات الدراسية ، وتكدس الفصول الدراسية ، وانعدام الحوافز المختمفة مما يؤدي إلى 

 ضعف الدافعية والطموح. 
أن في  (0202ىنة مع دراسة )رمزية قاسم حسين وجاجان جمعة محمد ، انتيجة الدراسة الر  تتفقو 

أعضاء اليئية التدريسية في جامعة دىوك وذلك لتأخر وقمة الرواتب وعدد مستوى الضغوط المينية ىو عال لدى 
 . دراسية الطلبب الكبير في كل قاعة

 
 
 

 (20جدول رقم )
 لمضغوط الوظيفية معممات المرحمة الثانوية أسباب تحمليوضح 

 متعددة" ( "استجابات270ن = )                                                     
 : ك أسباب تحمل معممات المرحمة الثانوية لمضغوط الوظيفية

 95.3 264           العملمستعدة أن أبذل مزيد من الجيد لإنجاح 
 42.9 71 لمكان عمميا مستقبل أفضل ييمني كثيرً 

 62.2 225 المدرسة التي أعمل بيا شعر بارتباط داخمي تجاهأ
 93.6 262 ا لو تركت العملسأتأثر ماديً 
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، وقد  أسباب تحمل معممات المرحمة الثانوية لمضغوط الوظيفية( 21توضح البيانات الواردة بالجدول رقم )
من الجيد لإنجاح العمل لبذل مزيدًا  استعدادىنىي الأسباب جاء في المرتبة الأولى من أشاروا إلى أن أىم 

 بشعورىن: ، ثم من أفادوا 93.6بنسبة  العمل نماديًا لو تركأنيم سيتأثرن : ، يمي ذلك من يرون 95.3ونسبتيم 
كثيرًا مستقبل أفضل  بأنين ييمينمن أوضحوا  ، وأخيرًا: 62بنسبة يعممن بيا بارتباط داخمي تجاه المدرسة التي 

 :.42.9ونسبتيم ين لمكان عمم
إلى أنين مستعدون  لمضغوط الوظيفيةين أسباب تحممالمعممات يرجعن ومن ىنا يمكن استنتاج أن غالبية 

اليومية إلى الضغط والكبت والتوتر  نخلبل حياتيحيث يتعرض المعممات ،  لبذل مزيدًا من الجيد لإنجاح العمل
مما تؤدي  نالكثير من المواقف الضاغطة عميي نخلبل أوقاتي ن، كما يواجي نتيجة الكثير من الضغوط الوظيفية

من كل  المعمماتتي تلبحق لب، حيث إنّ الضغوط ال أدائين المينيوكميا تؤثر عمى  إلى الكثير من العصبية
يمي ذلك  من العملين وتمكن بأنفسين نالدائم وثقتي نوتطورى نفي عممي ناتجاه ما ىي إلا ضريبة وثمن لنجاحي

  .وذلك نتيجة تزايد أعباء المعيشة وغلبئيا سيتأثرن ماديًا لو تركن العمل نأنيبمن أفادوا 
 (23جدول رقم )

 لمعممات المرحمة الثانويةالفردية لمضغوط الوظيفية أىم المصادر يوضح 
 متعددة" ( "استجابات270ن = )                                                     

 : ك المصادر الفردية لمضغوط الوظيفية لمعممات المرحمة الثانوية
 72.3 212 الشعور بصعوبة في عدم رفض أي طمبات تخص العمل

 59.3 221 الصعوبة في الشكوي عندما أتحمل عبء وظيفي
 89.2 253 أفقد الكثير من ىواياتي واىتماماتي لأن العمل يأخذ كل وقتي

 83.7 244 أتجنب المواقف الصعبة في العمل
 44.1 76 الشعور بالعجز عن المطالبة بحقوقي

 54.2 93 الشعور بالضيق عندما أتعرض لمنقد في العمل
 37.8 65 تقديري لذاتي منخفض

 26.3 18 أخرى تذكر
،  أىم المصادر الفردية لمضغوط الوظيفية لمعممات المرحمة الثانوية( 23تبين قراءة بيانات الجدول رقم )

افتقادىن لمكثير من ىواياتين إلى  مفردات عينة الدراسة: من إجمالي 89حيث أشارت النسبة الغالبة وىي 
،  :83.7بنسبة يمي ذلك من يرون تجنبين لممواقف الصعبة في العمل ، واىتماماتين لأن العمل يأخذ كل وقتين 

الصعوبة في الشكوي عندما و ،  :72.3بنسبة  بصعوبة في عدم رفض أي طمبات تخص العمل ثم شعورىن
،  :54.2بنسبة  لمنقد في العمليتعرضن الشعور بالضيق عندما ، و  :59.3بنسبة  عبء وظيفي يتحممن

لذاتين منخفض بنسبة  بأن تقديرىن، ثم من أفادوا  :44.1ين بنسبة الشعور بالعجز عن المطالبة بحقوقو 
إلى شعورىن بصعوبة في حل المشكلبت التي تواجيين في العمل ، والتركيز عمى : 26.3أفاد ، وأخيرًا  :37.8
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، وصعوبة التعبير عن أىدافين ، وشعورىن بضعف الإنتماء لمينة الجوانب السمبية في العمل بدلًا من الإيجابية 
 وجود صعوبة في ترتيب أولوياتين في العمل.و ، التعميم 

افتقادىن  ىيأىم المصادر الفردية لمضغوط الوظيفية لمعممات المرحمة الثانوية  أن ونستدل مما سبق إلى
المعممة سواء مقاة عمى وذلك يرجع إلى كثرة الميام الم   لمكثير من ىواياتين واىتماماتين لأن العمل يأخذ كل وقتين

في مقر عمميا أو في المنزل ، ولذا لا بد من ضرورة إعطاء المزيد من الاىتمام لظروف العمل في المدارس من 
تقديم المزيد من تين ، حتى يتمكن من اعمى ممارسة ىواي ينقادر  خلبل توفير بيئة عمل مناسبة تجعل المعممات

 رن بالراحة النفسية والاستقرار الوظيفي.الإنجازات ويشع  
 (24جدول رقم )

 يوضح أىم المصادر المينية لمضغوط الوظيفية لمعممات المرحمة الثانوية
 متعددة" "استجابات( 270ن = )                                                     

 : ك المصادر المينية لمضغوط الوظيفية لمعممات المرحمة الثانوية
 71.7 215 تزعجني عممية الندب الإجباري لممعممة
 64.5 222 كثرة أعداد الطلبب في الفصل الواحد
 42.2 69 المعاناة من كثرة الحصص الم سندة إليّ 

 59.9 223 الشعور بالظمم تجاه بعض القرارات الوزارية
 47.2 82 عممية تقييم الم عممة غير ملبئمة

 56.4 97 عدم مراعاة الإدارة لظروف الم عممة 
 12.9 36 أخرى تذكر

أىم المصادر المينية لمضغوط الوظيفية لمعممات أن ( إلى 24تشير البيانات المتضمنة في الجدول رقم )
: ، وجاء 71.7بنسبة المصادر أولى الإجباري إزعاجين لعممية الندب عمى النحو الآتي : احتل  المرحمة الثانوية

الشعور بالظمم : ، يمي ذلك في المرتبة الثالثة 64.5بنسبة  كثرة أعداد الطلبب في الفصل الواحدالمصادر كثاني 
بنسبة في المرتبة الرابعة  عدم مراعاة الإدارة لظروف الم عممة: ، ثم 59.9بنسبة  تجاه بعض القرارات الوزارية

وفي المرتبة السادسة  : ،47.2بنسبة في المرتبة الخامسة  عممية تقييم الم عممة غير ملبئمة: ، وجاء 56.4
إزعاج وأخيرًا من أشاروا إلى مصادر أخرى ىي ،  :42.2ين بنسبةمن كثرة الحصص الم سندة إليمعاناتين 

المعممة في أنشطة لا ترغبيا ، والمعاناة من سوء مواعيد التدريب ، وصعوبة الوفاء بجميع متطمبات مسئولياتين ، 
  . :12.9الميني ليس بالقدر التي تتمناه بنسبةوتقدم المعممة 

إزعاجين ىي أىم المصادر المينية لمضغوط الوظيفية لمعممات المرحمة الثانوية ويتضح مما سبق إلى أن 
كما أن معظم الانتدابات جديدة ،  لسد العجز في بعض المدارس نتيجة عدم وجود تعييناتلعممية الندب الإجباري 

نتيجة لمتطمباتيا الأسرية ، والظروف تتم في مدارس بعيدة عن محل إقامتيا وىذا يؤدي إلى تعرضيا لمضغوط 
بالإضافة إلى وجود صعوبة الاقتصادية الحالية وغلبء الأسعار وصرف جزء كبير من الأجور عمى المواصلبت 

كثرة أعداد الطلبب في الفصل المينية وىي ثاني المصادر في التأقمم بسبب تغيير المكان ، يمي ذلك من أفادوا ب
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، وتفقد المعممة نشاطيا  مة بيذا المناخ المدرسي الذي يسبب ليا إرىاقًا عصبيًا ونفسيًا، حيث تتأثر المعم الواحد
الفصول الدراسية ذات العدد ولذا ف. ويجعميا تشعر بالممل والإحباط ، وبالتالي يزيد من إحساسيا بالضغط 

كتشاف الفروق الفردية بين الطلبب ،  المناسب من الطلبب يساعد المعممة عمى إدارة الفصول ، وحفظ النظام ، وا 
بالإضافة إلى تأدية مياميا التدريسية ، وزيادة مستوى التفاعل بين المعممة ومن ثم مراعاة الفروق الفردية بينيم 

 والطلبب . 
أن في  (0202ىنة مع دراسة )رمزية قاسم حسين وجاجان جمعة محمد ، االدراسة الر نتيجة  تتفقو 

عدد الطلبب كبير لأن مستوى الضغوط المينية ىو عال لدى أعضاء اليئية التدريسية في جامعة دىوك وذلك 
 . دراسية في كل قاعة

 (25جدول رقم )
 لمضغوط الوظيفية لمعممات المرحمة الثانوية المادية يوضح أىم مصادر بيئة العمل

 "متعددة ( "استجابات270ن = )                                                     
 : ك مصادر بيئة العمل المادية لمضغوط الوظيفية لمعممات المرحمة الثانوية

 66.9 225 درسياعدم توفر الوسائل التعميمية المناسبة المعينة لممعممة عمى شرح 
 77.9 234 الضوضاء ووجود عدد كبير من المعممات في غرفة واحدة

 57.2 98 بطء شبكة الإنترنت في المدرسة 
 52.6 87 ة وتؤثر عمى إنجازي في العملزعجني الحرارة والرطوبت

 72.3 212 كثافة وطول المنيج الدراسي
 31.6 56 عدم توفير وسيمة مواصلبت مناسبة

 42.2 69 العمل عن مقر السكنب عد 
 26.3 18 أخرى تذكر

أىم مصادر بيئة العمل المادية لمضغوط الوظيفية لمعممات المرحمة ( 25تعكس بيانات الجدول رقم )
الضوضاء : م عمى النحو الآتيحسب درجة أىميتيا من وجية نظرىالمصادر ، وقد جاء ترتيب تمك  الثانوية

كثافة واحتل المرتبة الثانية ،  :77.9بنسبة  المصادركأول  في غرفة واحدةووجود عدد كبير من المعممات 
عدم توفر الوسائل التعميمية المناسبة المعينة وجاء في المرتبة الثالثة  : ،72.3بنسبة  وطول المنيج الدراسي

، :57.2بنسبة  ةبطء شبكة الإنترنت في المدرسثم في المرتبة الرابعة  : ،66.9بنسبة  لممعممة عمى شرح درسيا
ب عد العمل : في المرتبة الخامسة ، ثم 52.6 بنسبة في العمل أدائينة وتؤثر عمى بالحرارة والرطو وكانت تزعجين 
،  :31.6بنسبة  عدم توفير وسيمة مواصلبت مناسبةثم : ، 42.2بنسبة في المرتبة السادسة  عن مقر السكن

معاناتين من صعوبة في استخدام مصادر أخرى ىي  إلىعينة الدراسة مفردات : من إجمالي 26.3وأشار 
، ويزعجين عدم وجود نشاطات الأجيزة والأدوات الحديثة في العممية التعميمية ، ومبنى المدرسة غير مريح 

 ترفييية ورياضية أثناء الراحة في العمل .
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أىم مصادر بيئة العمل المادية لمضغوط الوظيفية لمعممات المرحمة الثانوية  والملبحظ عمى ىذه النتائج أن
وذلك يؤدي إلى الإضرار بصحة المعممات مما الضوضاء ووجود عدد كبير من المعممات في غرفة واحدة  ىي

علبوة عمى ما يحدثو  لى ضعف الأداءإيدعين إلى الممل والضجر وعدم القدرة عمى التركيز ويؤدي ذلك 
جياد وظيفي إلى جانب ما يمكن أن يؤدي إلى إصابة المعممات الض بأمراض عضوية وضاء من توتر نفسي وا 

لمضغوط وذلك لأن حجميا كبير حيث تعد مصدرًا  كثافة وطول المنيج الدراسيوغيرىا ، يمي ذلك من أشاروا إلى 
 يفيميا الطلبب.ولا تستطيع المعممة أن تنيييا في الوقت المحدد ليا ، وبالطريقة التي 

 تأثير الضغوط الوظيفية عمى الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية :  -4
 (26جدول رقم )

 معممات المرحمة الثانويةالآثار المترتبة عمى الضغوط الوظيفية التي تتعرض ليا يوضح 
 متعددة" ( "استجابات270ن = )                                                     

 : ك الآثار المترتبة عمى الضغوط الوظيفية التي تتعرض ليا معممات المرحمة الثانوية
 79.2 236 حدوث مشكلبت صحية
 87.8 252 حدوث مشكلبت أسرية 

 44.8 77 حدوث مشكلبت مع زملبء العمل
 34.3 59 الرغبة المستمرة في ترك العمل
 71.2 214 التأثير عمى الأداء الميني
الآثار المترتبة عمى الضغوط الوظيفية التي أىم ( أن 26تكشف البيانات الإحصائية المبينة بالجدول رقم )

يمي ذلك من أشاروا إلى : ، 87.8وذلك بنسبة ىي حدوث مشكلبت أسرية  تتعرض ليا معممات المرحمة الثانوية
، ثم من أفادوا بتأثير الضغوط الوظيفية عمى الأداء الميني بنسبة  :79.2بنسبة  حدوث مشكلبت صحية

، وأخيرًا من أوضحوا برغبتيم المستمرة في ترك  :44.8بنسبة  حدوث مشكلبت مع زملبء العملثم ،  :71.2
 من إجمالي مفردات عينة الدراسة. :34.3العمل بنسبة 

تي للبالآثار المترتبة عمى الضغوط الوظيفية اأشاروا إلى أن أىم  بأن أغمبية المعمماتويمكن تفسير ذلك 
مشكلبت أسرية نتيجة لكثرة وقت العمل وعدم القدرة عمي تمبية الاحتياجات الأسرية ىي حدوث  ليايتعرضن 

مشكلبت صحية نتيجة الضغوط الوظيفية وزيادة الأعباء عمييم ، أفادوا بحدوث يمي ذلك من ، وتربية الأبناء 
، حيث أن  ند تؤدي إلى عواقب سمبية عمى صحتيفي بيئات العمل لضغوط نفسية عديدة ق المعمماتفيتعرض 

في بيئات العمل ليست في ( ساعات العمل الطويمة والتعارض بين العمل والحياة العائمية )مثلالممارسات السمبية 
في إصابتيا  وتتسبب لممعممات العديد من المشكلبت الصحيةة المؤسسات ، وتؤدي تمك الممارسات إلي مصمح

بالعديد من الأمراض العضوية كالإرىاق المستمر وعدم الإتزان الجسدي ، والتوتر والقمق وزيادة العصبية وعدم 
رتفاع ضغط الدم ،  مرض السكر ، وأيضا بأمراض العظام ابة وكذلك الإصالقدرة عمي التركيز ، والصداع الدائم وا 

الوظيفي الزائد لمعديد من المشاكل الصحية طويمة الأمد ، بالإضافة إلى أنّ  الضغطكما يؤدي ،  .. وغير ذلك
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ن خلبل الحد من قدرتيا ، وذلك م بشكل أكبر  بطريقة غير مباشرة المعمماتضغوط العمل تؤثر عمى صحة 
 .ودافعيتيا

حيث تنتقد الأسرة بوصفيا مصدر  النسوية الماركسية )الاشتراكية(وىذه النتيجة ربما تدعم ما ساقتو 
لاضطياد المرأة واستغلبليا ، فإذا كانت المرأة تعمل خارج المنزل ، فلب بد ليا من الدعم ، حيث من المتوقع أن 
تفي بواجباتيا المنزلية عمى أكمل وجو ، ولكن نتيجة تعرض الم عممات لكثير من الضغوط الوظيفية مثل غيابين 

وعدم قدرتين عمى تقديم العناية المطموبة لمزوج والأبناء بالإضافة إلى قمقين عمى لساعات طويمة عن البيت 
 أبنائين عندما تتركين في البيت بمفردىن مما يؤثر بالتالي عمى أدائين الميني داخل المدرسة.

يئة أن حياة المرأة العاممة أصبحت ممفي  (0228،  ىنة مع دراسة )دراوات وحيدانتيجة الدراسة الر  تتفقو 
بالضغوط منذ التحاقيا بالعمل بسبب تعدد أدوارىا وتشعبيا ، مما يشتت عزائميا بين متطمبات الحياة الأسرية 
والزوجية من ناحية وبين وظيفتيا ومسؤولياتيا المينية من ناحية أخرى، مما يثقل كاىميا ويجعميا عرضة لأمراض 

 جسمية وذىنية خطيرة .
 (27جدول رقم )

وبين الحالة  معممات المرحمة الثانويةالآثار المترتبة عمى الضغوط الوظيفية التي تتعرض ليا توزيع العينة وفقًا لمعلاقة بين يوضح 
 متعددة" ( "استجابات270ن = )     الاجتماعية

 الحالة الاجتماعية           
 

 الضغوط الوظيفيةآثار 

 المجموع أرممة مطمقة متزوجة عزباء
 0كا

 % ك % ك % ك % ك % ك

 79.2 236 26.9 19 18.5 49 12.5 37 21.1 12 حدوث مشكلبت صحية

 2.2522=1كا
 دالة

 عند مستوى معنوية
2.25 

 87.8 252 29.8 34 32.1 51 14.4 41 23.4 13 حدوث مشكلبت أسرية
 2.2533=1كا

 دالة
 عند مستوى معنوية

.0.0 

حدوث مشكلبت مع زملبء 
 44.8 77 7.2 21 29.1 33 24.5 15 4.2 7 العمل

 2.2543=1كا
 دالة

 عند مستوى معنوية
.0.0 

 34.3 59 5.1 9 26.3 18 9.9 27 1.9 5 الرغبة المستمرة في ترك العمل
 2.2572=1كا

 دالة
 عند مستوى معنوية

.0.0 

 71.2 214 25.7 17 17.3 47 29.8 34 9.3 26 التأثير عمى الأداء الميني
 2.2832=1كا

 دالة
 معنويةعند مستوى 
.0.0 

الحالة الاجتماعية ( إلى وجود علبقة إرتباطية دالة إحصائيًا بين 27تشير بيانات الجدول السابق رقم )
حدوث مشكلبت صحية ، وبين الآثار المترتبة عمى الضغوط الوظيفية التي تتعرض ليا معممات المرحمة الثانوية )

حدوث مشكلبت أسرية ، حدوث مشكلبت مع زملبء العمل ، الرغبة المستمرة في ترك العمل ، التأثير عمى الأداء 
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( عمى 2.2832،  2.2572،  2.2543،  2.2533،  2.2522) ( ىى1، فمقد تبين أن قيمة )كاالميني( 
 علبقة ارتباطية دالة إحصائيًا، لذا نؤكد وجود  2.25( أكبر عند مستوى المعنوية 1الترتيب ، ولما كانت قيمة )كا

 الآثار المترتبة عمى الضغوط الوظيفية التي تتعرض ليا معممات المرحمة الثانوية وبين الحالة الاجتماعية.بين 
 (28جدول رقم )

 ثانويةتأثير الضغوط الوظيفية عمى الأداء الميني لمعممات المرحمة اليوضح 
 : ك تأثير الضغوط الوظيفية عمى الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية

 25.7 17 إيجابي
 84.3 245 سمبي 
 :222 271 المجموع

،  تأثير الضغوط الوظيفية عمى الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية( 28توضح بيانات الجدول رقم )
ضغوط الوظيفية أفادوا بالتأثير السمبي لم غالبية المعمماتويبدو من البيانات الرقمية المتضمنة داخل الجدول أن 

لمضغوط الوظيفية عمى أشاروا إلى التأثير الإيجابي : 25.7في مقابل : ، 84.3ن لين ويمثمعمى الأداء الميني 
 . الأداء الميني لين

بشكل سمبي وتراجع  الضغوط في عممينغالبية المعممات يرون أنين تأثرن بسبب أن  ونستنتج مما سبق
وربما أثر ىذا بشكل سمبي ىن سر وعدم استقرار أ   إىمالين لبيتين الوظيفي وأيضًا مستوى أدائين وعدم رضاىن

 تدعوىنظيفية قد تكون إيجابية فيي أن الضغوط الو عمى المجتمع أيضًا ، ومن وجية نظر أخرى يرى البعض 
  أدائين.إلى الحيوية والنشاط وربما التحدي لإنجاز العمل ما يؤدي إلى تحسين 

الضغط الوظيفي في أن  (Celine Fonkeng (2018 , ىنة مع دراسةاوتتفق نتيجة الدراسة الر 
تمارس ، لأن العديد منيم يعتقدون أن الإدارة كانت الأداء سيكون لو تأثير سمبي عمى المفرط عمى المشاركين 

 (Sharmilee Bala Murali , et al , 2017)دراسة مع  كما اتفقت أيضًا .ضغوطًا عمييم لزيادة إنتاجيم
  .ضغوط الوقت وغموض الدور ليما تأثير كبير وسمبي عمى أداء الموظففي أن 

 (29جدول رقم )
 وبين عدد سنوات الخبرة  الميني لمعممات المرحمة الثانويةيوضح توزيع العينة وفقًا لمعلاقة بين تأثير الضغوط الوظيفية عمى الأداء 

  الضغوط الوظيفيةتأثير       
 

 سنوات الخبرةعدد          

 المجموع سمبي إيجابي
 0كا

 % ك % ك % ك

 2.2623=1كا 4.7 8 4.2 6 7.4 1 سنوات 5أقل من 
 دالة

عند مستوى 
 معنوية
2.25 

 11.7 39 13.4 34 28.5 5 سنوات22أقل من  – 5من 
 45.3 78 46.1 67 42.7 22 سنة 25أقل من  – 22من 

 17.3 47 16.1 38 33.3 9 سنة فأكثر 25من 
 :222 271 84.3 245 25.7 17 المجموع

تأثير الضغوط الوظيفية عمى ( إلى وجود علبقة إرتباطية دالة إحصائيًا بين 29تبين بيانات الجدول رقم )
وىي  2.2623( ىي1كالمعممات المرحمة الثانوية وبين عدد سنوات الخبرة ، فمقد تبين أن قيمة )الأداء الميني 
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تأثير الضغوط الوظيفية  بين يًا، لذا نشير إلى وجود علبقة إرتباطية دالة إحصائ 2.25أكبر عند مستوى المعنوية 
  عمى الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية وبين عدد سنوات الخبرة.

 (02جدول رقم )
 يوضح الآثار الإيجابية لمضغوط الوظيفية عمى الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية

 متعددة" ( "استجابات07ن = )                                                      
 : ك الآثار الإيجابية لمضغوط الوظيفية عمى الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية

 91.6 15 الدافعية والمتعة في أداء العمل
 77.8 12 النشاط والحيوية 

 63.2 27 سرعة اكتساب الميارات والتعمم
الآثار الإيجابية لمضغوط بوالتي تتعمق ( 12رقم ) تشير بيانات الدراسة الميدانية الموضحة بالجدول

العينة إلى  مفردات: من إجمالي 91.6، حيث أشارت  الوظيفية عمى الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية
سرعة اكتساب  : إلى63.2، بينما أفاد  النشاط والحيوية: إلى 77.8وعبر  ، الدافعية والمتعة في أداء العمل

 .  الميارات والتعمم
الضغوط الوظيفية تساعد بشكل إيجابي المعممات كونيا تمثل تحديًا أن وفي ضوء ىذه البيانات يتضح 

ب مستوى لمميارات قد ارتفع بسب شعور بعضين بأن مستوى تعممين واكتسابينلين وأيضًا وسببًا تحفيزيًا 
تي يتعرضن ليا . ولذا فإن الضغوط تمثل نوعًا من التحدي لمسموك الإنساني وتعد مشكلبت العمل لبالضغوط ال

 وصعوباتو وتوتراتو بمثابة تحديات المعممات وتؤدي إلى تبني أنماط إيجابية من سموك وتعطي أداء أفضل.
 (02جدول رقم )

 يوضح الآثار السمبية لمضغوط الوظيفية عمى الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية
 متعددة" "استجابات( 245ن = )                                                      

 : ك لمضغوط الوظيفية عمى الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية السمبيةالآثار 
 32.7 46 الانفعال وعدم ضبط النفس
 47.6 69 انخفاض الدافعية لمعمل
 52.3 73 عدم الرضا عن العمل
 88.3 218 تراجع مستوى الأداء
 75.1 229 العمل الرسميةالغياب المتكرر وعدم التقيد بأوقات 

 66.9 97 الإرىاق النفسي والتعب والآلام الجسمية
الآثار السمبية لمضغوط الوظيفية عمى الأداء الميني لمعممات ( 12تبين البيانات الموضحة بالجدول رقم )

، وجاء في  الأداءتراجع مستوى : إلى 88.3، فقد أشارت النسبة الغالبة من عينة الدراسة وىي  المرحمة الثانوية
، وفي المرتبة الغياب المتكرر وعدم التقيد بأوقات العمل الرسمية: من أشاروا إلى 75.1المرتبة الثانية بنسبة 

وفي المرتبة ،  الإرىاق النفسي والتعب والآلام الجسمية عينة الدراسة إلىمفردات : من إجمالي 66.9الثالثة أفاد 
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، :47.6بنسبة  انخفاض الدافعية لمعملوجاء في المرتبة الخامسة ،  :52.3بنسبة  عدم الرضا عن العملالرابعة 
 . وعدم ضبط النفسالانفعال  من أوضحوا إلى :32.7وفي المرتبة الأخيرة ونسبتيم 

أن الضغوط الوظيفية تؤدي إلى تراجع مستوى المعممات أشاروا إلى  ونستنتج مما سبق إلى أن غالبية
بصورة ممحوظة ، نتيجة تكريس المعممة الأداء ، فعندما ترتفع مستويات الضغوط الوظيفية فإن الأداء ينخفض 

الضغوط من توجيو جيدىا نحو الأداء ، ولذا ف لاً ضغط العمل الواقع عمييا بدقدرًا من جيدىا وطاقتيا لتخفيف 
عمى لعمميا فينخفض مستوى الأداء تؤدي إلى نوعًا من التوتر والإحباط الذي يقوده إلى عدم الشعور بالدافعية 

المستوى المطموب أو المتوقع ، يمي ذلك من أفادوا بالغياب المتكرر وعدم التقيد بأوقات العمل الرسمية ، فيو 
خاصة من أجل تقصي حالات ، كما أنو مؤشر مساعد إشارة موضوعية لعدم تكيف المعممة مع محيط عمميا 

  .التوتر والاستياء لدى المعممة
 :ليا  نتتعرض اللاتيلمتخفيف من حدة الضغوط الوظيفية مقترحات معممات المرحمة الثانوية  -5

 (00جدول رقم )
 ليا تي تتعرضنلا معممات المرحمة الثانوية لمتخفيف من حدة الضغوط الوظيفية ال مقترحاتيوضح 

 "( "استجابات متعددة270)ن =                                                        
 : ك مقترحات معممات المرحمة الثانوية لمتخفيف من حدة الضغوط الوظيفية 

 92.3 257 إيجاد نوع من المرونة تجاه ساعات عمل المرأة 
 59.9 223 الاعتناء بالنفس من حيث الصحة وممارسة الرياضة 

 63.4 229 وجوب تحديد عبء العمل المناسب
 76.1 232 ضرورة الموازنة بين متطمبات العمل والحياة الأسرية 

 84.9 246 زيادة الحوافز المادية والمعنوية 
 18.5 49 دعم اللبمركزية المشاركة في صنع القرار
 53.5 91 خفض أعداد الطلبب في الفصول الدراسية

 42.3 72 المينية بما يتناسب مع التطور التكنولوجي رفع الكفاءة
 66.3 224 لممعممات الماديةتحسين بيئة العمل 

 55.8 96 ضرورة توفير مواصلبت مناسبة 
 54.7 94 فيم السمطة الإدارية لمضغوط الوظيفية ومصادرىا

المرحمة الثانوية لمتخفيف من ( إلى مقترحات معممات 11تشير البيانات الرقمية المتضمنة في الجدول رقم )
إيجاد نوع من المرونة تجاه ساعات عمل : إلى 92.3تي تتعرضن ليا ، إذ أشار لبحدة الضغوط الوظيفية ال

بحيث يسمح ليا بالخروج من العمل عند الضرورة لما لذلك من أىمية في التخفيف من وقوع بعض المرأة 
زيادة الحوافز المادية ، يمي ذلك من أشاروا إلى مجتمع وأساسو المشكلبت الزوجية في الأسرة التي تعد نواة ال

أحد مصادر ضغوط العمل لأنيا ترتبط بعدالة التقييم ومدى الحوافز حيث تشكل : 84.9ونسبتيم والمعنوية 
تحقيق المساواة فيما يتعمق بمدى مكافأة ىذه الحوافز لمجيود المبذولة من قبل المعممات بالمدرسة ومدى إنصافيم 
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 فوسي عمق في ن بالمقارنة مع زملبء العمل ، فشعور المعممات بموضوعية نظام الحوافز وارتباطيا بمعدلات الأداء
قمل من السموكيات السمبية ، وي يقمل من ضغوط العمل الواقعة عميين، و  المعممات الثقة والانتماء لعممين

ضرورة الموازنة بين متطمبات العمل ، ثم من أكدوا إلى  عمى تحمل المسئولية والإبداع في العمل ويشجعين
القيام  ةتراعي المعمم دائم بالمقام الأول بحيث وذلك من خلبل تنظيم وقتيا بشكل: 76.1ونسبتيم والحياة الأسرية 

أن تحقق لجميع أفراد بفي حال عرفت كيف تستغل وقتيا  فلب تشعرىم بالتقصيرسرية كافة بواجباتيا المنزلية والأ
حيث إن  :66.3بنسبة لممعممات المادية بتحسين بيئة العمل ، يمي ذلك من اقترحوا الأسرة الاستقرار بشكل يومي

جعميا أقل عرضة لممخاطر ويمعممة من أداء عمميا بسيولة ويسر ترتيب بيئة العمل المادية بالشكل الذي يمكن ال
، كما  القضاء عمى ضغوط العمل ، ومن ثم علبجيا بالشكل بالأمثل، وبالتالي فيي من أىم أساليب والأضرار
حيث يعتبر عبء العمل الزائد  عبء العمل المناسبإلى وجوب تحديد العينة إجمالي مفردات : من 63.4أوضح 

ثم من  ،في أدائين واعتلبل في صحتين  تدن   باب ضغوط العمل والذي يترتب عميولممعممات سببًا أساسيًا من أس
حيث أن لمكفاءة البدنية لممعممات دور  :59.9بنسبة بالاعتناء بالنفس من حيث الصحة وممارسة الرياضة أفادوا 

سم بالشكل الذي يؤدي من حدة الضغوط ، حيث تؤدي ممارسة الرياضة إلى رفع فعالية أعضاء الج في التحفيف
، ناىيك عن أن الرياضة ىي أساس الاسترخاء والتركيز وصرف العقل عن متاعب أو قمق  للئجياد إلى مقاومتين

نجاز يساعد عمى الشعور بالتقدير والاحترام ، ويؤدي بو إلى القيام بعمل خلبق ضرورة : إلى 55.8، ثم بين  وا 
: 54.7، وأفاد  في الإنتقال من مكان إقامتين إلى مكان عممين احة المعمماتوذلك لر توفير مواصلبت مناسبة 

الإدارة الناجحة تواجو الضغوط وتحقق الكثير من المزايا ، ففيم السمطة الإدارية لمضغوط الوظيفية ومصادرىا إلى 
دارة الضغوط وكيفية التعامل معًا؛ فينبغي عمى الإدارة القيام باتباع أساليب مناسبة ليا لإلكل من الفرد والمنظّمة 

ة عمى إدارة يساعد المعممذلك وذلك لأن : 53.5، ثم خفض أعداد الطلبب في الفصول الدراسية بنسبة معيا
ومن ثم مراعاة الفروق الفردية بينيم بالإضافة إلى  الفصل ، وحفظ النظام ، واكتشاف الفروق الفردية بين الطلبب

، والتعمم النشط .. إلخ( والتربوية بيسر وسيولة ، وزيادة مستوى التدريسية )كتطبيق الاستراتيجياتتأدية مياميا 
التفاعل بين المعممة والطلبب لذلك فإن زيادة عدد الطلبب في الفصل يؤثر عمى الطلبب في استيعاب المادة 

، يمي ذلك من  ة ويشكل عبئًا عمى المعممة في تأدية مياميا التعميمية كما يؤثر عمى الأداء التربوي لياالعممي
: من عينة 18.5عبر ، وأخيرًا: 42.3رفع الكفاءة المينية بما يتناسب مع التطور التكنولوجي بنسبة أوضحوا ب

المشاركة في صنع القرارات من أىم العوامل ، حيث تعد  دعم اللبمركزية المشاركة في صنع القرارالدراسة إلى 
التي تسيم في التقميل من ضغوط العمل بالمدرسة ، حيث تتيح لإبداء الرأي وترشيد القرارات ورفع معنويات 

مما يؤدي إلى الإخلبص والتفاني في العمل ويزيد من الثقة المتبادلة المرؤوسين وتحقيق الانسجام في بيئة العمل 
 والمرؤوسين بالمدرسة ، ومن ثم العمل عمى تحقيق أىداف المدرسة.بين المدير 

في أن دورىا ىو  النظرية النسويةوالنتيجة التي توصمت إلييا الدراسة الراىنة ربما تدعم ما جاءت بو 
السعي لتحقيق مطالب المرأة ، عمى اعتبار أن المرأة ليا أىمية كبيرة ؛ لأنيا ت مثل نصف المجتمع ، وعمى صعيد 
الفعل الإنساني فقد ظيرت أكثر من حركة نسوية من أجل وضع حد لمضغوط التى تتعرض ليا وتحررىا من 

 مية .القيود التي تحد من رفع إمكانياتيا العممية والعم



 د / عطاالله حسونو السيد النفري                      / م      0202العدد الخامس والعشرين يونيو 

 

 
452 

 

 (0229وتتفق نتيجة الدراسة الراىنة مع دراسة )منال محمد غانم الخميسي وفتحية حسين القرشي ، 
للؤم العاممة أن أىم الأساليب المقترحة لمحد من المعوقات التنظيمية والأسرية التي تحد من الأداء الميني 

كمال ما تبقى  بالمدارس الحكومية وزيادة الحوافز  ،سئوليات الزوج والأبناء من مىي الرجوع إلى المنزل مبكرًا وا 
 وتوفير بيئة عمل مدرسية ملبئمة لممعايير الصحية. المادية والمعنوية ،

 نتائج الدراسة وتوصياتيا : عاشراً: 
 النتائج العامة لمدراسة : الاستخلاصات الأساسية : -2

لبيانات الدراسة الراىنة يمكن الخروج وبعد ىذه المناقشات سواء عمى المستوى النظري أو التحميمي 
 عبرة عن أىداف الدراسة التى انطمقت منيا عمى النحو التالي : بمجموعة من النتائج العامة التي جاءت م  

توصمت الدراسة إلى مجموعة طبيعة الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانوية بفعن اليدف الأول الخاص 
 من النتائج التالية :

ىي  أىم محددات الأداء الميني من وجية نظر معممات المرحمة الثانويةأسفرت نتائج الدراسة الميدانية أن  -
، والدعم إدراك المعممات لدورىن الوظيفيثم  الجيد المبذول في العملالقدرات والخصائص الفردية ، يمي ذلك 

ة والوثوق. وىذا يشير إلى أن أىم المحددات ىي التنظيمي ، ثم من أوضحوا إلى كمية العمل المنجز وأيضًا المثابر 
القدرات والخصائص الفردية التي يتوقف عمييا الجيد المبذول لممعممات ، فالقدرات ىي الخصائص الشخصية 
التي تستخدميا المعممات في أدائين الميني مثل القدرة عمى القيام بالعمل كما ىو مخطط لو ، والقدرة عمى 

مى الفيم والاستيعاب لما ىو مطموب لمقيام بالعمل بشكل صحيح ، ويمكن تنمية ىذه القدرات الاتصال ، والقدرة ع
من خلبل عممية التدريب والتعمم ، ويجب أن تتناسب ىذه القدرات مع الوظيفة التي يتم أداؤىا ، ثم من أشاروا إلى 

ومدى دافعيتين في الأداء ، يمي الجيد المبذول في العمل وىو يعكس درجة حماس المعممات لأدائين الميني ، 
ذلك إدراك المعممات لدورىن الوظيفي وىو يعبر عن انطباعات المعممات وتصوراتين عن السموك والنشاطات التي 

 تتكون منيا الوظيفة ، والكيفية التي يجب أن يمارسن بيا دورىن الوظيفي.
عمى الأداء الميني من وجية نظر معممات أىم العوامل المؤثرة سمبيًا كشفت نتائج الدراسة الميدانية أن  -

ىي ضعف الرضا الوظيفي حيث أن عدم الرضا الوظيفي أو انخفاضو لدى المعممات يعتبر من  المرحمة الثانوية
العوامل الأساسية في تدني معدلات الأداء ، والرضا الوظيفي لا يقتصر عمى الحوافز المادية وحدىا بل يتأثر 

د سواء ، كذلك يتأثر الرضا الوظيفي إضافة إلى ما سبق بعوامل اجتماعية واقتصادية بالحوافز المعنوية عمى ح
، وعوامل مادية كالراتب والحوافز بمسئوليات أكبر ، وأسموب التعاملمثل العادات والتقاليد ، والترقي والتكميف 

ئة مادية مناسبة لممعممات المادية وغيرىا، يمي ذلك البيئة المادية لمعمل حيث إن عجز المدارس عن توفير بي
ئين الميني ، ثم ايؤدي إلى ترك آثار سيئة في نفوس المعممات وانخفاض روحيم المعنوية وبالتالي التأثير عمى أد

وذلك لأن عدم نجاح الأساليب الإدارية التي تربط بين معدلات أداء المعممات  اختلبف مستويات الأداءمن أفادوا ب
، فكمما كان ىناك ارتباط واضح  أدائينتي يحصمن عميو يؤثر سمبيًا عمى مستوى لبوالمردود المعنوي والمالي ال

عمييا  كمما أثر  ي يحصمنتلببين مستوى أداء المعممات والترقيات والعلبوات والمكافآت والحوافز المالية الأخرى ال
حيث يعتبر مبدأ المشاركة والشورى في اتخاذ القرارات  عدم المشاركة في الإدارة، ثم من أوضحوا بذلك عمى أدائين
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الوظيفي ما يؤدي إلى تدني  واجبينمن دعائم الأداء الجيد ثم التسيبب الإداري ويعني تخمي المعممات عن تأدية 
 الميني.   أدائين يؤثر ذلك عمى الكفاءة التنظيمية وبالتالي

أىم العوامل التي تساعد عمى تحسين الأداء الميني من وجية نظر أوضحت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن  -
تحقيق التعاون و ،  تحسين المناخ المادي لمعمل، و  التدريبعمى النحو الآتي بالترتيب :  معممات المرحمة الثانوية

، والانغماس الوظيفي ، وأخيرًا من أفادوا بعوامل أخرى مثل تأمين خدمات النقل  قامةمحل الإ، ثم  بين المعممين
العوامل ، وتخفيض كثافة الفصول. وىذا يوضح أن أىم  ينوالمواصلبت لممعممات والمرونة تجاه ساعات عمم

، حيث أن زيادة  ىي التدريب وىو يعد عممية مستمرة محورىا المعمماتالتي تساعد عمى تحسين الأداء الميني 
كمية أو نوعية المعارف والميارات اللبزمة لأداء الأدوار بالمدرسة لدى المعممات فإن كفاءة أداء الدور تزداد ، ثم 
تحسين المناخ المادي لمعمل بأن يتم توفير الشروط المناخية المناسبة )إضاءة جيدة ، وتيوية مناسبة ، وحرارة 

اعدة المعممات عمى أداء أعمالين ، إذ أن ىناك علبقة جيدة بين المناخ المادي معتدلة ، ...( التي تعمل عمى مس
، فمن خلبل العمل  تحقيق التعاون بين المعممينالجيد والقدرة عمى أداء العمل ، يمي ذلك من أشاروا إلى 
بشكل فعال ،  يحفز المعممات عمى تنفيذ أعمالين الجماعي المتسم بروح الفريق الواحد سوف يسود التعاون والذي

في نفس المكان اللبتى يعممن فيو ثم محل الإقامة ، فكمما كان محل إقامة المعممات بالمدارس في مكان قريب أو 
كمما أدى ذلك إلى فاعمية أدائين الميني ، ثم الانغماس الوظيفي أي تناسب الوظيفة مع قدرات الفرد وحققت حرية 

في العمل بالإضافة إلى درجة الالتزام التي تجعل المعممات بالمدرسة أكثر إحساسًا بيا وذلك ينعكس  التصرف
 عمى الروح المعنوية لين وأدائين لدورىن الوظيفي.

توصمت  أسباب الضغوط الوظيفية لدى معممات المرحمة الثانوية ومصادرىاوعن اليدف الثاني الخاص ب
 ا يمي :الدراسة إلى مجموعة نتائج كم

 شعور بعض المعممات، يمي ذلك  عممينرن بالرضا في يشع   عمماتغالبية المبينت نتائج الدراسة الميدانية أن  -
بالرضا في  ىنشعور ويتضح من  .نبالرضا في عممي نبعدم شعورىثم من أفادوا ،  عممينبالرضا إلى حد ما في 

ا ما يشعرىا بالتقدم والرقي والسعادة الدائمة ، فعمل المرأة دائمً  اوذلك لشعور المرأة بأىمية العمل في حياتي نعممي
بنجاحيا ، وفي ذلك مكافأة ىامة ليا وتدعيم لقيمتيا وثقتيا بنفسيا من كافة النواحي ، حيث مكن العمل المرأة من 

 تعزيز استقلبليتيا الاقتصادية ومن رفع ثقتيا بنفسيا وعدم إعتمادىا عمي الآخرين .
عمى الترتيب  أسباب الضغوط الوظيفية لدى معممات المرحمة الثانويةأشارت نتائج الدراسة الميدانية أن أىم  -

،  ساعات العمل الطويمة، ثم من أفادوا ب غموض وصراع الدورتكدس الفصول ، و و ،  بيئة العمل وقمة الدخلىي: 
، وعدم المشاركة في اتخاذ القرار ، والسمات  ةالعلبقات بين المعممين في المدرس، ثم  العبء الوظيفييمي ذلك 

الشخصية لممعممين ، وجاءت قمة من أفراد العينة أشاروا إلى انخفاض الروح المعنوية ، والأسموب الإداري والقيادة 
في المدرسة ، والمشكلبت العائمية والظروف الصحية ، والتنمر. ونستنتج من ذلك أن بيئة العمل وقمة الدخل أىم 

ب الضغوط الوظيفية من وجية نظر معممات المرحمة الثانوية ، حيث تشير بيئة العمل إلى كل ما يحيط أسبا
والإدارة  لبتي يعممن معيابالمعممات في عممين ويؤثر في سموكين وأدائين وميولين تجاه عممين ، والمجموعة ال

تي يتبعين ، وتتضمن ظروف العمل المادية كالإضاءة والضوضاء ودرجة الحرارة ، والرعاية الصحية وغيرىا لبال
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فضلًب عن ظروف العمل الاجتماعية والشعور بالراحة والمعاممة الإنسانية ىذا من جانب ، أما عمى الجانب الآخر 
حساس المعممات بأن الدخل اللب ن عميو غير مناسب وغير عادل تي يحصمفإن عدم مناسبة الدخل من العمل وا 

أحد الأسباب القوية لمضغوط وخاصة إذا كان ىناك قصور للئشباع المادي والمعنوي الناجم عن ارتفاع يعد 
يمي ذلك من ، و  أسعار السمع والخدمات بينما دخل المعممات يبقى ثابتًا ويتناقص حقيقيًا نتيجة ارتفاع الأسعار

يث يؤدي ذلك إلى إرىاق المعممات ويفقدىن نشاطين ويجعمين يشعرن بالممل والإحباط أفادوا بتكدس الفصول ، ح
ط ، ثم غموض وصراع الدور حيث يتمثل غموض الدور في معرفة الواجبات و وبالتالي يزيد من إحساسين بالضغ

بات المعممات عممين أما صراع الدور فقد يكون بين متطم ءوالإلتزامات المطموبة من المعممات لكي يقمن بأدا
لدورىن في العمل وبين متطمباتين خارج العمل مثل واجباتين الأسرية ثم من أفادوا بساعات العمل الطويمة لأن 

مزوج والأبناء بالإضافة عمى تقديم العناية المطموبة ل في البيت وعدم قدرتينذلك يؤثر عمى فرص تواجد المعممات 
مما يسبب الضغوط لين وبالتالي يؤثر عمى أدائين  البيت بمفردىنإلى قمقين عمى أبنائين عندما تتركين في 

 الميني .
ىي  أسباب تحمل معممات المرحمة الثانوية لمضغوط الوظيفيةأوضحت نتائج الدراسة الميدانية أن أىم  -

ثم من ، العمل نماديًا لو تركسيتأثرن  ، يمي ذلك من يرون أنينمن الجيد لإنجاح العمل لبذل مزيدًا  استعدادىن
كثيرًا مستقبل  ، وأخيرًا من أوضحوا بأنين ييمين يعممن بياتي لببارتباط داخمي تجاه المدرسة ال أفادوا بشعورىن

إلى  لمضغوط الوظيفيةين أسباب تحممين. ومن ىنا يمكن استنتاج أن غالبية المعممات يرجعن أفضل لمكان عمم
اليومية إلى الضغط  نخلبل حياتي، حيث يتعرض المعممات  لبذل مزيدًا من الجيد لإنجاح العملستعدون أنين م  

ة الكثير من المواقف الضاغط نخلبل أوقاتي ن، كما يواجي والكبت والتوتر نتيجة الكثير من الضغوط الوظيفية
تي تلبحق لب، حيث إنّ الضغوط ال أدائين المينيوكميا تؤثر عمى  مما تؤدي إلى الكثير من العصبية نعميي

ين وتمكن بأنفسين نالدائم وثقتي نوتطورى نفي عممي نن كل اتجاه ما ىي إلا ضريبة وثمن لنجاحيم المعممات
 وذلك نتيجة تزايد أعباء المعيشة وغلبئيا.  سيتأثرن ماديًا لو تركن العمل نأنييمي ذلك من أفادوا ب من العمل

ىي  الوظيفية لمعممات المرحمة الثانويةالمصادر الفردية لمضغوط كشفت نتائج الدراسة الميدانية أن أىم  -
افتقادىن لمكثير من ىواياتين واىتماماتين لأن العمل يأخذ كل وقتين ، يمي ذلك من يرون تجنبين لممواقف 

الصعوبة في الشكوي عندما ، و  بصعوبة في عدم رفض أي طمبات تخص العمل الصعبة في العمل ، ثم شعورىن
الشعور بالعجز عن المطالبة ، و  لمنقد في العمليتعرضن ضيق عندما الشعور بال، و  عبء وظيفي يتحممن
ت ين ، ثم من أفادوا بأن تقديرىم لذاتين منخفض ، وأخيرًا أفاد البعض بشعورىن بصعوبة في حل المشكلببحقوق
بير عن ي تواجيين في العمل ، والتركيز عمى الجوانب السمبية في العمل بدلًا من الإيجابية ، وصعوبة التعاللبت

وجود صعوبة في ترتيب أولوياتين في العمل. ونستدل من و أىدافين ، وشعورىن بضعف الإنتماء لمينة التعميم ، 
وذلك  افتقادىن لمكثير من ىواياتين واىتماماتين لأن العمل يأخذ كل وقتين ىيأىم المصادر الفردية  ذلك إلى أن

عمميا أو في المنزل ، ولذا لا بد من ضرورة إعطاء الم مقاة عمى المعممة سواء في مقر يرجع إلى كثرة الميام 
المزيد من الاىتمام لظروف العمل في المدارس من خلبل توفير بيئة عمل مناسبة تجعل المعممات قادرة عمى 

 والاستقرار الوظيفي.تين ، حتى يتمكن من تقديم المزيد من الإنجازات ويشعرن بالراحة النفسية اممارسة ىواي
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عمى  أىم المصادر المينية لمضغوط الوظيفية لمعممات المرحمة الثانويةأشارت نتائج الدراسة الميدانية أن  -
، يمي ذلك  كثرة أعداد الطلبب في الفصل الواحد، و  الإجباري لممعممةالنحو الآتي : إزعاجين لعممية الندب 
عممية تقييم الم عممة غير ، ثم  عدم مراعاة الإدارة لظروف الم عممة، ثم  ةالشعور بالظمم تجاه بعض القرارات الوزاري

ين ، وأخيرًا من أشاروا إلى مصادر أخرى ىي إزعاج المعممة من كثرة الحصص الم سندة إلي، ومعاناتين  ملبئمة
ئولياتين ، وتقدم في أنشطة لا ترغبيا ، والمعاناة من سوء مواعيد التدريب ، وصعوبة الوفاء بجميع متطمبات مس

إزعاجين لعممية ىي أىم المصادر المينية المعممة الميني ليس بالقدر التي تتمناه . ويتضح مما سبق إلى أن 
لسد العجز في بعض المدارس نتيجة عدم وجود تعيينات جديدة ، كما أن معظم  الندب الإجباري لممعممة

لمضغوط نتيجة لمتطمباتيا الأسرية ،  يؤدي إلى تعرضيا محل إقامتيا وىذاالانتدابات تتم في مدارس بعيدة عن 
والظروف الاقتصادية الحالية وغلبء الأسعار وصرف جزء كبير من الأجور عمى المواصلبت بالإضافة إلى وجود 

، حيث تتأثر  كثرة أعداد الطلبب في الفصل الواحدصعوبة في التأقمم بسبب تغيير المكان ، يمي ذلك من أفادوا ب
ة بيذا المناخ المدرسي الذي يسبب ليا إرىاقًا عصبيًا ونفسيًا ، وتفقد المعممة نشاطيا ويجعميا تشعر بالممل المعمم

والإحباط ، وبالتالي يزيد من إحساسيا بالضغط . ولذا فالفصول الدراسية ذات العدد المناسب من الطلبب يساعد 
كتشاف الف روق الفردية بين الطلبب ، ومن ثم مراعاة الفروق الم عممة عمى إدارة الفصول ، وحفظ النظام ، وا 

 الفردية بينيم بالإضافة إلى تأدية مياميا التدريسية ، وزيادة مستوى التفاعل بين المعممة والطلبب . 
 أىم مصادر بيئة العمل المادية لمضغوط الوظيفية لمعممات المرحمة الثانويةأسفرت نتائج الدراسة الميدانية أن  -

الضوضاء ووجود عدد كبير من المعممات حسب درجة أىميتيا من وجية نظرىم عمى النحو الآتي:  جاء ترتيبيا
عدم توفر الوسائل التعميمية المناسبة المعينة لممعممة عمى ، و  كثافة وطول المنيج الدراسي، ثم  في غرفة واحدة

، ثم  في العمل أدائينالحرارة والرطوية وتؤثر عمى ، وتزعجين بطء شبكة الإنترنت في المدرسة، و  شرح درسيا
، وأشار بعضين إلى مصادر أخرى ىي  عدم توفير وسيمة مواصلبت مناسبة، ثم  ب عد العمل عن مقر السكن

معاناتين من صعوبة في استخدام الأجيزة والأدوات الحديثة في العممية التعميمية ، ومبنى المدرسة غير مريح ، 
 المصادر ىيأىم  ود نشاطات ترفييية ورياضية أثناء الراحة في العمل. والملبحظ عمى ذلك أنويزعجين عدم وج

وذلك يؤدي إلى الإضرار بصحة المعممات مما يدعين الضوضاء ووجود عدد كبير من المعممات في غرفة واحدة 
ا يحدثو الضوضاء من إلى الممل والضجر وعدم القدرة عمى التركيز ويؤدي ذلك إلى ضعف الأداء علبوة عمى م

جياد وظيفي إلى جانب ما يمكن أن يؤدي إلى إصابة المعممات بأمراض عضوية وغيرىا ، يمي ذلك  توتر نفسي وا 
ولا تستطيع درًا لمضغوط وذلك لأن حجميا كبير حيث تعد مص كثافة وطول المنيج الدراسيمن أشاروا إلى 

 قة التي يفيميا الطلبب.المعممة أن تنيييا في الوقت المحدد ليا ، وبالطري
، فقد  أثير الضغوط الوظيفية عمى الأداء الميني لمعممات المرحمة الثانويةبتواليدف الثالث الخاص 

 كشفت نتائج الدراسة إلى عدة نتائج كما يمي :
المرحمة الآثار المترتبة عمى الضغوط الوظيفية التي تتعرض ليا معممات كشفت نتائج الدراسة الميدانية أن أىم  -

، وتأثيرىا عمى أدائين الميني ،  حدوث مشكلبت صحيةحدوث مشكلبت أسرية ، و : عمى الترتيب ىي  الثانوية
 بأن أغمبية المعمماتويمكن تفسير ذلك ، ورغبتين المستمرة في ترك العمل.  حدوث مشكلبت مع زملبء العملو 
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لكثرة وقت العمل وذلك  ليايتعرضن تي للبالوظيفية االضغوط أشاروا إلى تعرضين لحدوث مشكلبت أسرية نتيجة 
مشكلبت صحية نتيجة أفادوا بحدوث ، يمي ذلك من وتربية الأبناء وعدم القدرة عمي تمبية الاحتياجات الأسرية 

في بيئات العمل لضغوط نفسية عديدة قد تؤدي إلى  المعمماتالضغوط الوظيفية وزيادة الأعباء عمييم ، فيتعرض 
ساعات العمل الطويمة والتعارض بين العمل  )مثل، حيث أن الممارسات السمبية  نبية عمى صحتيعواقب سم

العديد من في بيئات العمل ليست في مصمحة المؤسسات ، وتؤدي تمك الممارسات إلي ( والحياة العائمية
المستمر وعدم الإتزان في إصابتيا بالعديد من الأمراض العضوية كالإرىاق  وتتسبب لممعممات المشكلبت الصحية

رتفاع ضغط الدم ،  وكذلك الجسدي ، والتوتر والقمق وزيادة العصبية وعدم القدرة عمي التركيز ، والصداع الدائم وا 
د من الوظيفي الزائد لمعدي الضغطكما يؤدي وغير ذلك ، ..مرض السكر، وأيضا بأمراض العظام الإصابة 

بطريقة بشكل أكبر  المعممات، بالإضافة إلى أنّ ضغوط العمل تؤثر عمى صحة  المشاكل الصحية طويمة الأمد
 غير مباشرة، وذلك من خلبل الحد من قدرتيا ودافعيتيا.

بسبب الضغوط في عممين بشكل سمبي وتراجع  يتأثرنأسفرت نتائج الدراسة الميدانية أن غالبية المعممات  -
الين لبيتين وعدم استقرار أ سرىن وربما أثر ىذا بشكل سمبي مستوى أدائين وعدم رضاىن الوظيفي وأيضًا إىم

أن الضغوط الوظيفية قد تكون إيجابية فيي تدعوىن  بينما يرى البعض الآخر من المعمماتعمى المجتمع أيضًا ، 
  أدائين الميني.إلى الحيوية والنشاط وربما التحدي لإنجاز العمل ما يؤدي إلى تحسين 

الآثار الإيجابية لمضغوط الوظيفية عمى الأداء الميني لمعممات الميدانية أن أىم أوضحت نتائج الدراسة  -
.  سرعة اكتساب الميارات والتعمم، والنشاط والحيوية ، ثم  الدافعية والمتعة في أداء العملىي  المرحمة الثانوية

تحديًا وسببًا تحفيزيًا لين أن الضغوط الوظيفية تساعد بشكل إيجابي المعممات كونيا تمثل يتضح ذلك وفي ضوء 
تي يتعرضن لبلمميارات قد ارتفع بسبب مستوى الضغوط ال يضًا شعور بعضين بأن مستوى تعممين واكتسابينوأ

عوباتو وتوتراتو بمثابة ليا . ولذا فإن الضغوط تمثل نوعًا من التحدي لمسموك الإنساني وتعد مشكلبت العمل وص
 سموك وتعطي أداء أفضل.النماط إيجابية من معممات وتؤدي إلى تبني أتحديات لم

الآثار السمبية لمضغوط الوظيفية عمى الأداء الميني لمعممات المرحمة بينت نتائج الدراسة الميدانية أن أىم  -
الإرىاق النفسي ، ثم  الغياب المتكرر وعدم التقيد بأوقات العمل الرسمية، و  تراجع مستوى الأداءىي  الثانوية

وعدم ضبط الانفعال ، وأخيرًا  انخفاض الدافعية لمعمل، ثم  عدم الرضا عن العمل، و  م الجسميةوالتعب والآلا
. ويتضح من ذلك أن الضغوط الوظيفية تؤدي إلى تراجع مستوى الأداء ، فعندما ترتفع مستويات الضغوط النفس

دىا وطاقتيا لتخفيف ضغط الوظيفية فإن الأداء ينخفض بصورة ممحوظة ، نتيجة تكريس المعممة قدرًا من جي
العمل الواقع عمييا بدلًا من توجيو جيدىا نحو الأداء ، ولذا فالضغوط تؤدي إلى نوعًا من التوتر والإحباط الذي 
يقوده إلى عدم الشعور بالدافعية لعمميا فينخفض مستوى الأداء عمى المستوى المطموب أو المتوقع ، يمي ذلك من 

م التقيد بأوقات العمل الرسمية ، فيو إشارة موضوعية لعدم تكيف المعممة مع محيط أفادوا بالغياب المتكرر وعد
 عمميا ، كما أنو مؤشر مساعد خاصة من أجل تقصي حالات التوتر والاستياء لدى المعممة. 

تي لا مقترحات معممات المرحمة الثانوية لمتخفيف من حدة الضغوط الوظيفية الباليدف الرابع الخاص أما 
 توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منيا :تتعرضن ليا 
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مقترحات معممات المرحمة الثانوية لمتخفيف من حدة الضغوط أىم أشارت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن  -
بحيث يسمح ليا بالخروج من  إيجاد نوع من المرونة تجاه ساعات عمل المرأةىي  تعرضن ليايتي لبالوظيفية ال

العمل عند الضرورة لما لذلك من أىمية في التخفيف من وقوع بعض المشكلبت الزوجية في الأسرة التي تعد نواة 
حيث تشكل الحوافز أحد مصادر ضغوط العمل لأنيا  زيادة الحوافز المادية والمعنويةالمجتمع وأساسو ، يمي ذلك 
ل المعممات يق المساواة فيما يتعمق بمدى مكافأة ىذه الحوافز لمجيود المبذولة من قبترتبط بعدالة التقييم ومدى تحق

بالمقارنة مع زملبء العمل ، فشعور المعممات بموضوعية نظام الحوافز وارتباطيا  بالمدرسة ومدى إنصافين
،  ميينل الواقعة ع، ويقمل من ضغوط العم المعممات الثقة والانتماء لعممين بمعدلات الأداء ي عمق في نفوس

ضرورة الموازنة بين عمى تحمل المسئولية والإبداع في العمل ، ثم  قمل من السموكيات السمبية ويشجعينوي
وذلك من خلبل تنظيم وقتيا بشكل دائم بالمقام الأول بحيث تراعي المعممة القيام  متطمبات العمل والحياة الأسرية

فراد تحقق لجميع أ بأنتشعرىم بالتقصير في حال عرفت كيف تستغل وقتيا بواجباتيا المنزلية والأسرية كافة فلب 
حيث إن ترتيب بيئة العمل المادية  لممعمماتالمادية تحسين بيئة العمل ، يمي ذلك الأسرة الاستقرار بشكل يومي

، وبالتالي فيي جعميا أقل عرضة لممخاطر والأضرار بالشكل الذي يمكن المعممة من أداء عمميا بسيولة ويسر وي
وجوب تحديد عبء العمل ثم ، ، ومن ثم علبجيا بالشكل بالأمثل من أىم أساليب القضاء عمى ضغوط العمل 

حيث يعتبر عبء العمل الزائد لممعممات سببًا أساسيًا من أسباب ضغوط العمل والتي يترتب عمييا تدن   المناسب
حيث أن لمكفاءة  من حيث الصحة وممارسة الرياضة الاعتناء بالنفسثم في أدائين واعتلبل في صحتين ، 

البدنية لممعممات دور في التحفيف من حدة الضغوط ، حيث تؤدي ممارسة الرياضة إلى رفع فعالية أعضاء 
الجسم بالشكل الذي يؤدي إلى مقاومتيا للئجياد ، ناىيك عن أن الرياضة ىي أساس الاسترخاء والتركيز وصرف 

نجاز يساعد عمى الشعور بالتقدير والاحترام ، ويؤدي بو إلى القيام بعمل خلبق ، ثم العقل عن متاعب أو قم ق وا 
 احة المعممات.وذلك لر  ضرورة توفير مواصلبت مناسبة

 توصيات الدراسة : -0
 خمصت الدراسة إلى بعض التوصيات ذات الصمة بموضوعيا الأساسي وذلك عمى النحو التالي: 

لممعممات في المجال المعرفي والمياري والوجداني لرفع مستوى الكفاءة اللبزمة لممارسة الإىتمام بالنمو الميني  -
 المينة.

معممات ضرورة توفير ظروف عمل مناسبة وجو صحي مناسب في بيئة العمل بالمدرسة بالشكل الذي يجعل ال -
 جود الضغوط الوظيفية.الميام والمسئوليات دون و  اتخاذ القرارات وممارسة من يعممن بشكل أفضل ، ويمكنين

العدالة في المعاممة والإبتعاد بقدر الإمكان عن التمييز بين المعممات في المدرسة لأي أسباب لممساىمة في  -
 تطوير علبقات العمل بين الإدارة والمعممات .

ولذا ضرورة أن يكون ىناك نسبة وتناسب بين ما تتقاضاه المعممات من أجر وبين واقع الحياة المعيشية ،  -
 يجب أن يكون الأجر م قارب لغلبء الأسعار والوضع الاقتصادي السائد.

عرقل العمل والتكيف الميني ومعالجتيا قبل أن تتفاقم ويصبح من الصعب تفادي تحديد نوع المشكلبت التي ت   -
 حدوث الضغوط الوظيفية.
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وية العامة بما يخدم العمل في ضرورة الاىتمام بتنمية وتطوير السمات الشخصية لدى معممات المرحمة الثان -
 المدارس من خلبل الدورات التثقيفية.

الإلتزام بالنزاىة والموضوعية في تقييم أداء المعممات والوضوح فيما يتعمق بالترقيات والمكافآت المادية والحوافز  -
 منح لممعممات عمى كفاءتين في الأداء.وأن ت  

لزيادة رغبة المعممات في عممية الندب والتقميل من نتائج عممية  توفير حوافز مادية ومعنوية لممعممة المنتدبة -
 الندب الإجباري .

ضرورة مراجعة الموائح والأنظمة المتعمقة بالأىداف والمسئوليات والصلبحيات الممنوحة لكل معممة من أجل  -
 تخفيف معاناة المعممات من غموض الدور.

اللبتي يقمن بو المعممات مما يعكس آثاره الإيجابية في الدعم ي إبراز السمطة الإدارية لمدور التربوي والإنسان -
 والتقدير الاجتماعي لديين.

خفض أعداد الطلبب في الفصول الدراسية بحيث يمكن لممعممات أن تسيطر بشكل كامل عمييم ، وتوزيع  -
 وقت الحصة عمى جميع الطلبب .

 مع طبيعة الأدوار التي تمعبيا خارج الحياة المينية .الاىتمام باحتياجات الم عممات وتييئة بيئة عمل تتناسب  -
نشر الوعي بالصحة الإنجابية لدى المعممات وتنظيم الأسرة بما يتوافق مع طبيعة عممين لتحسين أدائين  -

 الميني وبما يساعد عمى قيامين بواجباتين داخل المنزل وخارجو كي لا يكون ذلك عمى حساب صحتين.
عممات خاصة بالطرق الصحيحة لإدارة الوقت وتنظيمو ؛ لتمكين الم عممات من ية لمم  عمل دورات وندوات إرشاد -

 إحداث التوازن بين الواجبات الأسرية والاجتماعية والمينية .
 عممات بالتطورات المعاصرة في مجال التدريب والتعمم عن بعد.ر نشرات دورية تيدف إلى تعريف الم  ادإص -
 للبنتقال إلى مكان عمميم في المدارس.توفير وسائل المواصلبت المناسبة لممعممات  -
ضرورة تحديث الأنظمة والتعميمات المدرسية ، بحيث تعطي صلبحيات أوسع إلى مديري المدارس تمكنيم من  -

 إيجاد مناخ عمل جيد وتؤدي إلى تخفيض الضغوط الوظيفية التي تواجو المعممات في عممين.
من الضغوط الوظيفية  –قدر الإمكان  –العمل عمى إيجاد ضغوط وظيفية إيجابية خلبقو لممعممات ، والإقلبل  -

 السمبية عميين.
التأكيد عمى ضرورة الرضا الوظيفي لممعممات ، والمساندة الاجتماعية في التخفيف من الضغوط الوظيفية لدى  -

 المعممات اللبتي يعانين من تعدد وصراع الدور.
وتنفيذ المناسب منو وتحفيزىن عمى  لتطوير فاعمية الأداء الميني لممعممات لإبداء مقترحاتينإتاحة الفرصة  -

إبداء مقترحاتين ليس في مجالات الأداء الميني فقط بل لتمتد وتشمل جميع مجالات العمل في المدارس بما 
 المدارس.بمستويات الأداء في يرتقي 

م عممات عمى التعامل مع الضغوط الوظيفية حتى يتجنبن التأثير السمبي وضع سياسات فعالة لمساعدة ال -
 سرىن .لعممين خارج المنزل عمى استقرار أ  
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 الدراسة :ىوامش ومراجع 
                                                 

( ممدوح سعد الدوسري ، دور المرأة في تنمية الموارد البشرية ، دار التأصيل لمبحث والترجمة والنشر والتوزيع  (2
 .32، ص:  1228، الكويت ، 

مرفت أحمد محمد أبو النيل ، دراسة تحميمية لأحدث البحوث العالمية لمتخفيف من الضغوط الحياتية لممرأة  ( (1
،   1224، الجمعية المصرية للؤخصائيين الاجتماعيين ، يونيو  51المعيمة ، مجمة الخدمة الاجتماعية ، العدد 

 .283ص : 
دراسة ميدانية عمى عينة من المرأة العاممة بجامعة  : لعاممةاإيمان الصياد ، ضغوط الحياة اليومية والمرأة  ((3

( ، كمية الآداب ، جامعة عين سبتمبر –، عدد )يوليو  46حوليات آداب عين شمس ، المجمد كفر الشيخ ، 
 .443، ص:  1228،  شمس
معاصر ، دار وائل ل( إحسان محمد الحسن ، عمم اجتماع المرأة : دراسة تحميمية عن دور المرأة في المجتمع ا (4
 . 78، ص:  1222، الأردن ،  لمنشر
 .1212الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء  ،النشرة السنوية المجمعة " بحث القوى العاممة " ،  ((5

https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104 
محمد قاسم المقابمة ، ضغوط العمل لدى معممي ومعممات المرحمة الثانوية بمممكة البحرين من وجية نظرىم  ( (6

، ص:  1229، كمية التربية بالإسماعيمية ، جامعة قناة السويس ، سبتمبر  25، مجمة كمية التربية ، العدد 
225. 
،  13يفي ، مجمة الأمن والحياة ، المجمد ( ربحي مصطفى عميان ، ضغوط العمل وأثرىا في الأداء الوظ (7

 .58، ص :  1224، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية ، السعودية ، نوفمبر  168العدد 
( بشير عربيات ومحمد إبراىيم القداح ، أثر ضغوط العمل التي يتعرض ليا أعضاء ىيئة التدريس في  (8

، كمية التربية ، جامعة عين  1، الجزء  35مية التربية ، العدد الجامعة الأردنية عمى أدائيم الوظيفي ، مجمة ك
 .238، ص:  1222شمس ، 

( علب محمود حمايدة ، مستوى ضغوط العمل عند معممي المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في الأردن  (9
، عمادة البحث العممي ،  2، العدد  38والمشكلبت الناجمة عنيا ، مجمة دراسات ، العموم التربوية ، المجمد 

 . 199، ص:  1222الجامعة الأردنية ، 
 9، ص ص :  1228( زينب أحمد لمموم ، الاحتراق النفسي لممعمم ، مركز الكتاب الأكاديمي ، الأردن ،  (22

– 22 . 
( خالد عاشور مسعود وحسين اليادي اجعية ،الضغوطات المينية وعلبقتيا بالأداء الوظيفي لدى معممي  (22

لتربية البدنية بمرحمة التعميم الأساسي بمصراتة: دراسة استطلبعية عمى معممي التربية البدنية بمراقبة التعميم ا
،   1212، كمية التربية ، جامعة مصراتة ، مارس  25، العدد  5بمصراتة ، المجمة العممية لكمية التربية ، السنة 

 .128ص: 



 د / عطاالله حسونو السيد النفري                      / م      0202العدد الخامس والعشرين يونيو 

 

 
460 

 

                                                                                                                                                         

،  2اع ، ترجمة : محمد الجوىري وآخرون ،  المجمد الثاني ، ط( جوردون مارشال ، موسوعة عمم الاجتم (21
 .889،  ص:  1222المشروع القومي لمترجمة ، المجمس الأعمى لمثقافة ، القاىرة ، 

 . 12، ص: 1212( عدان نبيمة ، ضغوط العمل والأداء الوظيفي ، مركز الكتاب الأكاديمي ، الأردن ،  (23
،  1225العمل وأثرىا عمى الأداء ، دار الخميج لمنشر والتوزيع ، الأردن ، ( خالد عياده عميمات ، ضغوط  (24
 .13ص : 
 1212( إيمان أحمد يوسف ، الميارات الإدارية وطرق تنميتيا ، دار ابن النفيس لمنشر والتوزيع ، الأردن ،  (25

 .24، ص : 
)16) Pei-Ling Wu , et al , Job stress and occupational burnout among clinical nursing 

teachers: A cross-sectional study , Journal of Professional Nursing , 37 , 2021 , P.908. 

، الأكاديمية الحديثة لمكتاب الجامعي ، القاىرة ،  2( محمد الفاتح محمود المغربي ، السموك التنظيمي ، ط(27
 .68، ص :  1228

)18) Ilevbare Femi Monday and Idemudia Erhabor Sunday ,  Occupational stress, 

physical work environment and psychological well-being : the experience of bank 

employees , Gender and Behaviour , Vol. 18 ,  No. 2 ,  Ife Centre for Psychological 

Studies/Services , Nigeria , June 2020 , P.15383. 

)19) Robert Kreitner and Angelo Kinicki , Organizational Behavior , McGraw-

Hill/Irwin, New York, 2013 , P:503. 

( أحمد زكي بدوي ومحمد كمال مصطفى ، معجم مصطمحات القوى العاممة : التخطيط ، التنمية ،  (12
 .228ص : ، 2984معة ، الاسكندرية ، الاستخدام ، مؤسسة شباب الجا

 .322، ص: 2987ية ، مكتبة لبنان ، بيروت ، ( أحمد زكي بدوي ، معجم مصطمحات العموم الاجتماع (12
 القائد المتميز وأسرار الإبداع القيادي ،  المجموعة العربية لمتدريب والنشر  ، ( منال أحمد البارودى ، (11

 .68،  ص :  1225القاىرة ، 
)23) Ayhan Karakaş and Nilüfer Şahin Tezcan , The Relation Between Work Stress, 

Work-Family Life Conflict and Worker Performance: A Research Study on 

Hospitality Employees , European Journal of Tourism Research 21 , March 2019 , 

P.106. 

حيوي ، دور برامج التطوير الميني التعميمي في تحسين ( دانيا بنت عبد اليادي نواز وصبرية بنت مسمم الي (14
وجية نظر القائدات التربويات ، مجمة العموم  الأداء الوظيفي لمعممات المرحمة الثانوية بالمدينة المنورة من

 .345، ص :  1212، كمية الدراسات العميا لمتربية ، جامعة القاىرة ، يوليو  3، العدد  18، المجمد التربوية
( فريدة محمد غزالي سالم ، المناخ التنظيمي وعلبقتو بالأداء الوظيفي لدى الموظفات الإداريات بجامعة أم  (15

، كمية البنات للآداب والعموم  12، العدد  24القرى : دراسة ميدانية ، مجمة البحث العممي في التربية ، الجزء 
 .4، ص:  1229والتربية ، جامعة عين شمس ، 

ات ، مكتبة نيضة الشرق ، القاىرة، ريب عبد الكريم ، البحث العممي : التصميم والمنيج والإجراءمحمد الغ ( (16
 .85، ص: 2987
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( سيف ناصر عثامنة ودينا أحمد بني عبد الغني ، أثر ضغوط العمل عمى الالتزام الوظيفي لدى ممرضات  (17
، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية 2، العدد  41المجمد ة للئدارة ، المستشفيات الجامعية في الأردن ، المجمة العربي

 .1211، جامعة الدول العربية ، 
( رمزية قاسم حسين وجاجان جمعة محمد ، الضغوط المينية لدى أعضاء الييئة التدريسية في جامعة  (18

 .1212معموم التربوية  ، ، كمية الإمارات ل 68دىوك ، مجمة الفنون والأدب وعموم الإنسانيات والاجتماع ، العدد 
)29) Amparo Osca and Blanca López-Araújo , Work stress, personality and 

occupational accidents: Should we expect differences between men and women? , 

Safety Science , Volume 124, April 2020. 

)30) Celine Fonkeng , Effects  Of  Job-Stress on Employee Performance in an 

Enterprise : A microfinance institution in Cameroon , Master Thesis , Centria 

University of Applied Sciences , Business Management , April 2018.   

رؤية نقدية ، مجمة آفاق ( دراوات وحيد ، المرأة العاممة بين ضغوط الوظيفة ومتطمبات الحياة الأسرية : (32
 . 1228مارس  الجزائر ، ، جامعة زيان عاشور الجمفة ، 22لمعموم ، العدد 

نيفين مصطفى محمد ، العوامل الاجتماعية والمجتمعية المؤثرة عمى الأداء الميني للئعلبميات في صعيد  ( (31
ية الآداب ، جامعة سوىاج ، يوليو ، كم 62يناير ، مجمة كمية الآداب ، العدد  15مصر في ظل تداعيات ثورة 

1212. 
صابرين عبد العاطي لبيب ، تصور مقترح لتحسين الأداء الميني والشخصي لمعممة الروضة في ضوء  ( (33

لممممكة العربية السعودية : دراسة وصفية ، المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية ، المجمد  1232توجيات رؤية 
 .1212، أبريل  24، العدد 4

: ي للؤم العاممة وأساليب مواجيتيامنال محمد غانم الخميسي وفتحية حسين القرشي ، معوقات الأداء المين ( (34
،  7دراسة وصفية عمى عينة من الأميات العاملبت في محافظة جدة ، مجمة البحث العممي في الآداب ، الجزء 

 .1229، جامعة عين شمس ،  12العدد 
)35) Sharmilee Bala Murali , et al , Impact  of  Job Stress on Employee Performance , 

International Journal of Accounting & Business Management , Volume 5, No 2, 

November 2017. 

)36) Moaz Gharib et al , The impact of job stress on job performance: A case study on 

academic staff at dhofar university , International Journal of Economic Research , 

Volume 13 , Issue 1 , May 2016. 

)37) Estelle Freedman, No Turning Back: The History of Feminism and the Future of 

Women , Ballantine Books , New York, 2002 , P.3. 

)38) Malar Hirudayaraj and Lauren Shields , Feminist Theory: A Research Agenda for 
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